
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                         

                          

                          Online Seminar     

                          Service 4.0 พลิกวิกฤตยุค New Normal 

                          วันท่ี 25 กันยายน 2563 เวลา 09.30 - 15.00 น. 

  
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบันเครือข่ายของกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดจัดกิจกรรม   Online 
Seminar เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง แนวคิด แนวโน้ม การปรับตัว หลังวิกฤตของธุรกิจบริการ จาก
ประสบการณอ์งคก์รดา้นการบริการที่สามารถพลิกวิกฤตตอบสนองและสรา้งมูลค่าและประสบการณ์ที่ดี
แก่ลกูคา้ โดยใชน้วตักรรม เทคโนโลยี บคุลากรและสรา้งเครือข่าย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง เสริมสรา้งโอกาส
ทางธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคต 

 

 

Highlights! 
 LIVE สด โดยการเลา่ประสบการณจ์ริงจากองคก์รชัน้น า 

 แลกเปลี่ยนมมุมองระหว่างองคก์รเพื่อต่อยอดสูก่ารประยกุตใ์ช  ้

                           

เหมาะส าหรับ: องค์กรด้านการบริการ หน่วยงานด้านการบริการ  เช่น ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายพัฒนาองคก์รและผู้ที่ต้องการศึกษาตัวอย่างแนว
ทางการปฏิบติัที่ดีในดา้นต่างๆ 

 

 
 



AGENDA SEMINAR ONLINE 

09.30 – 10.30 
 

Service 4.0 ผลกระทบ ความท้าทาย และความเสี่ยงขององคก์รในยุค New Normal 
โดย คุณจ าลักษณ ์ขุนพลแก้ว 

      ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นนวตักรรม สถาบนัเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ 
10.30 – 10.45  พกัเบรก 

10.45 – 12.00 บริษัท แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
โดย ดร.ปรง ธาระวานิช  
      หัวหน้าสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 การสรา้งวฒันธรรมองคก์รดว้ย FIND U To Fit Fun Fair     

 การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชส้นบัสนนุการบริการและการท างาน 

 การวางแผนกลยทุธภ์ายหลงัสภาวะวิกฤต 
 Q & A 

 
12.00 – 13.00  พกักลางวนั 

13.00 – 14.00 บริษัท เฟดเอก็ซ ์เอก็ซเ์พรส  
โดย คุณวรพงศ ์เลิศชยัศักดา 
      นักวเิคราะหก์ารตลาดอาวุโส 
 แนวคิดการน า IOT ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ROBOT และ Blockchain มาใชใ้นธรุกิจ 
 Solution FedEx Delivery Manage จดัการสินคา้ผา่นสมารท์โฟน 
 การวางแผนกลยทุธภ์ายหลงัสภาวะวิกฤต 
 Q & A 
 

14.15 – 15.00 บริษัท ซที ีเอเชยี โรโบตกิส ์จ ากัด 
โดย คุณเฉลิมพล ปุณโณทก 
      ประธานกรรมการบริหาร 

 แนวคิดในการพฒันาหุ่นยนตท่ี์ใชใ้นการบริการ 

 การใชเ้ทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในหุ่นยนตด์า้นการบรกิาร 

 งานตอ้นรบัลกูคา้ 

 งานเฝา้รา้น ดแูลความปลอดภยั 

 งานโรงพยาบาล คดักรองผูป่้วย 

 แนวโนม้การใชหุ้่นยนตใ์นงานบริการของประเทศไทยในอนาคต 

 การวางแผนกลยทุธภ์ายหลงัสภาวะวิกฤต 

 Q & A 

 



 

ค่าธรรมเนียม 

ราคาต่อองคก์ร (เขา้ร่วมได้ 2 ท่าน) 

(ราคาไม่รวม Vat 7%) 

ราคาต่อองคก์ร (เขา้ร่วมได้ 3 ท่าน) 

(ราคาไม่รวม Vat 7%) 

  
 

3,600 บาท/ 2 คน/ 1 องคก์ร 4,200 บาท/ 3 คน/ 1 องคก์ร 

 

***สถาบนัจดทะเบยีนในนามมูลนธิิ จึงไดร้บัยกเวน้ภาษีหกั ณ ทีจ่่าย 3% 

  

วิธีการสมัครและช าระเงนิ 
1. สมคัรผา่นออนไลนท์างเวบ็ไซตข์องสถาบนัเพ่ิมผลผลผลติแห่งชาต ิ

 https://www.ftpi.or.th/services/training/online-training **แสดงผลผ่าน Google Chrome** 

2. สั่งจ่ายเช็คในนาม “มูลนิธิเพือ่สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ” หรือ “Foundation for Thailand Productivity Institute” 

3. โอนเงินผา่นธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคลูท ์สนามเป้า 
ช่ือบญัชี  “มูลนิธิเพือ่สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ” บญัชีออมทรพัย ์เลขท่ี 210-0-50861-9 

4. สง่หลกัฐานการช าระเงินมาท่ี E-mail: training@ftpi.or.th หรือ Fax : 0-2619-80798 

 

 

 

สอบถามข้อมูลเพิม่เตมิ : แผนกบริการฝึกอบรม 

โทรศพัท ์02-619-5500 ตอ่ 453 (ปาณนาถ)                                             
E-Mail : pananat@ftpi.or.th  
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