
ระยะเวลาอบรม 4 วัน  

Module 1 อบรมวันที่ 5-6 สงิหาคม 2563 
                                                    Module 2 อบรมวันที่ 19-20 สิงหาคม 2563 

ในศตวรรษที่ 21 จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เชน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะสงผลกระทบตอองคกรไมมากก็นอย ดังนั้น การบริหารจัดการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงจึงเปนปจจัยที่สําคัญมาก ซึ่ง
องคกรตองตระหนักเพื่อความอยูรอด คือ ลูกคา องคกรจึงตองมีวิธีการรับฟงเสียงของลูกคา (Voice Of Customer : VOC)  เพื่อใหทราบ
ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา นํามาวิเคราะหประเด็นสําคัญ เพื่อหาแนวทางสรางความผูกพันกับองคกร (Customer 
Engagement) เชน การปรับปรุงกระบวนงาน การทํา CRM CEM หรือ Experience Co-Creation เพื่อใหลูกคาเกิดความผูกพันกับ
องคกร อยางไรก็ตาม การที่องคกรจะเติบโตอยางย่ังยืนไดนั้น นอกจากเสียงลูกคาอดีต และเสียงลูกคาปจจุบันแลวนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองคํานึงเสียงของลูกคาอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ดวย 

            องคกรจึงตองมีวิธีการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางธุรกิจรูปแบบใหม   และเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการสราง
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ และปรับปรุงโมเดลธุรกิจใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งสงผลใหเกิดธุรกิจใหมๆ ที่สรางคุณคาแตกตาง
ใหกับลูกคาอนาคต และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยวิเคราะหจากบริบทภายนอกที่มีผลกระทบ เพื่อมากําหนดกรอบแนวทางการ
จัดการ (Foresight Framework) และจําลองสถานการณ ที่ทําใหทราบโอกาส และอุปสรรคการดําเนินงานขององคกรอนาคต  และมา
ทวนสอบความตองการของกลุมลูกคาอนาคต หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมาวิเคราะหและกําหนดกลยุทธใหมเพ่ือสรางความผูกพันของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง และสรางนวัตกรรมโมเดลธุรกิจซึ่งประกอบดวย Who , What,  How ของธุรกิจองคกรในอนาคต อันจะสงผลให
องคกรเตบิโตอยางยั่งยืน 

 หลักสูตรนี้ จะทําใหองคกรสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุง เพื่อสรางความผูกพันกับลูกคา รวมไปถึงการสรางโมเดลธุรกิจ
ใหม พรอมกลยุทธ ทั้งหมดเพื่อใหเกิดความผูกพันกับลูกคาอยางตอเนื่อง และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

วัตถุประสงค 

1. แนวทางการรับฟงเสียงลูกคาทั้งอดีต ปจจุบัน อนาคต 
2. เทคนิค วิธีการ แนวทางการวิเคราะห VOC และเครื่องมือดาน 

CRM,CEM, Experience Co- Creation เพื่อใหเกิดความผูกพัน 
(Customer Engagement) 

3. เขาใจแนวคิดและหลักการจัดการเชิงกลยุทธสมัยใหม 

4. หลักการการสรางโมเดลธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

5. แนวทางการวิเคราะหโอกาสธุรกิจอนาคต 
6. แนวทางการสราง Business Model Innovation 
 
 



 
 
 

 
 
 

Module 

01 
5-6 ส.ค. 2563 

รู 
 
Voice of Customer  to Customer Engagement 
ตองรูจักลูกคา ทั้งอดีต ปจจุบัน อนาคต  และสรางความผูกพัน 
o แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธสมยัใหม 
o ความสําคญั ความหมายของ VOC  
o แนวคิดดานลูกคา และความตองการของลูกคา 
o ขั้นตอนการหา VOC 
o Workshop การหา VOC 
o การวิเคราะห VOC สูการสราง Customer Engagement 
o เครื่องมือ CRM , CEM , Experience Co-Creation 
o Workshop การสราง Customer Engagement Plan 

Module 

02 
  

19-20 ส.ค. 2563 

รุก
รับ 

 
Reinvent Business Model 
หาโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อสรางนวัตกรรม
โมเดลธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
o แนวคิดโมเดลธรุกิจองคกรจากมุมมองของลูกคา 
o สรางโมเดลธุรกิจ ดวยการกําหนด Who, What, How 
o Workshop การสรางโมเดลธรุกิจ 

o วิเคราะหโอกาสธุรกิจอนาคต  

o กําหนดประเด็นกลยุทธธุรกิจ  
o นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Innovation Model) 
o Workshop นวัตกรรมโมเดลธุรกจิ 

 
 

    คาธรรมเนียม 
 

สถานะสมาชิก ราคา ราคารวม 
Vat 7% 

Promotion 
สมัคร 3 เหลือทานละ 

Member 16,000 17,120 15,500 
Non-Member 17,200 18,404 16,700 
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วิทยากรท่ีปรึกษา  
สถาบันเพ่ิมผลผลติแหงชาต ิ
 

สถานที่อบรม 
สถาบนัเพิÉมผลผลติแหง่ชาต ิ

   

ติดตอสอบถาม   
สวนบริการฝกอบรม 
โทรศัพท 02-619-5500 ตอ 454 (นิรันดร) 
โทรสาร 02-619-8098 
Email : nirun@ftpi.or.th 
Line : @FTPI 

AGENDA 

Customer Insight & Business Model Innovation  

 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

 
www.ftpi.or.th/event/36614/ 


