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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  

1.1 รหสั 19-IN-45-GE-WSP-A 
ช่ือโครงการ Workshop on the Use of Smart Technology to Raise Productivity in the 
Service Sector  

             1.2 ระยะเวลา : 22 -25 กรกฎาคม 2562 

  1.3 สถานที่จัด : ณ ประเทศสงิคโปร ์

  1.4 ช่ือเจ้าหน้าทีเ่อพีโอประจ าโครงการ :  

      1. William LIM | Assistant Director & APO Liaison Officer for Singapore 

  1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย :  
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1.6 จ านวนผู้ข้าร่วมโครงการและประเทศทีเ่ข้าร่วมโครงการ :  
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ส่วนที่ 2 เนื้อหา/องคค์วามรู้จากการเข้าร่วมโครงการ   

2.1 ที่มาหรือวัตถปรุะสงค์ของโครงการโดยย่อ  

เพื่อให้ความรู้กับผู้เข้าฝึกอบรมในการประยกุต์ใช้งานเทคนิคของ Smart Technology เพื่อวิเคราะห์และ
ออกแบบการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ Smart Technology ในการเพิม่ประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
บริการ,ลดต้นทน,ุและเพิม่คุณภาพในกระบวนการท างาน Service Sector    

2.2 เนือ้หา/องค์ความรูท้ี่ไดจ้ากการฟงับรรยาย พรอ้มแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่
สามารถมาปรบัใช้ ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุช่ือวิทยากรบรรยาย) 

1. Value Proposition Design ( Dr. Greg  Bernarda  ) 

Value Proposition Design  เป็นเครื่องมอืและ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา Smart Technology โดยในที่นี้จะอาศัยการยกตัวอย่างในการออกแบบมุ่งเน้นไปที่
กลุ่ม Service Sector ในการออกแบบสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่เหมาะสมกบัตลาดและยุดสมัยปจัจบุันที่มกีารใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่และระบบอินเตอรเ์นทอย่างกว้างขวางจะใช้แนวทางในการใช้แผนภาพ (Canvas) ในการรวม
รอบแนวความคิดที่หลากหลายอปุสรรคและปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในอดีตและปัจจุบันรวมถึงการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่งในปจัจุบันและในอนาคต  

  

 



ในส่วนของการ Design นั้นกจ็ะมีกระบวนการในการทดสอบความคิดที่ออกแบบข้ึนน้ันว่ามีควาเหมาะสม 

หรือมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการน าไปใช้ในการท าให้เกิดข้ึนจรงิ ในส่วนของการ Designนั้นกจ็ะมี
กระบวนการในการทดสอบความคิดที่ออกแบบข้ึนน้ันว่ามีความเหมาะสมหรอืมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดใน
การน าไปใช้ในการท าให้เกิดข้ึนจรงิ 

 

 

2 . การประยกต์ใช้ Value Proposition Design ในแบบ Smart Technology ( Leading 
workshop by Dr. Greg  Bernarda  )  

ยกตัวอย่างการออกแบบผลิตภัณฑ์ในธุรกิจภาคบริการ (Service Sector)โดยการน าเทคโนโลยสีมัยใหม่( 
Smart Technology)เช่นในร้านสะดวกช้ือมกีาร Screen Board Interface Monitoring ซึ่งลูกค้าสามารถที่จะ
สืบค้นรายการสินค้าในร้านตามหมวดหมูท่ี่ต้องการและสามารถเลอืกชนิดขนาดและประเภทของสินค้าที่
หลากหลายที่มอยู่ในร้านจากนั้นลูกค้าสามารถเลือกหาLocation ของสินค้าที่ต้องการว่าต าแหน่งว่างอยู่ตรงช้ัน
ไหน บรเิวณไหน นอกจากนี้การน าเสนอสินค้าผ่านทาง Smart Board  นี้จะสามารถท าการตลาดโดยน าเสนอ 
Promotionหรอืส่วนลดต่างๆ ที่เสนอให้ลกูค้าเพื่อจูงใจในการขายมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีข้ันสูงอื่นๆทีม่ีการน ามาใช้ใน Service Scector คูือการน า Robot มาช่วยสง่เสรมิการขาย 
Robotอาจมาช่วยในการสร้างแรงจูงใจในการซื้อและสามารถให้ข้อมูล Informationเพิ่มเติมให้แก่ลกูค้าที ่



ต้องการรายละเอียดของ Product หุ่นยนต์ถูกออกแบบใหส้ามารถเคลือ่นที่ได้หรือสามารถส่งสายตาเพื่อการ
ปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้า  การเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์สามารถท าได้ทั้งแบบการเคลื่อนที่ตามสายพาน และรางสไลดห์รือ
ในข้ันสูงอาจจะสามารถออกแบบใหหุ้่นยนต์เคลื่อนทีบ่นพื้นเพื่อติดตามการเคลื่อนไหวของลกูค้าได้ 

การช าระเงินของลูกค้าสามารถน า Smart Technology มาใช้ในการช าระเงินท าใหลู้กค้าเพิม่ความ
สะดวกสบายในการช าระเงินด้วยเงินอเิลก็ทรอนิกส์หรือการช าระผ่านการสแกน & QRCode หรืออื่นๆ ที่มีใช้งาน
อยู่และเมื่อท าการช าระเงินผ่านทางระบบ E – Banking ต่างๆ แล้วหากลูกค้าอนญุาต ร้านสามารถเช่ือมต่อข้อมูล
ลูกค้าเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการอื่นๆให้ลกูค้าต่อไปได้เนื่องจากระบบสามารถเช่ือมโยงกบัระบบ
เกลอืข่ายแบบต่างๆ ของลกูค้าแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การประยกต์ใช้ Value Proposition Design ในแบบ Smart Technology  และใช้คุณค่าตาม
สภาวะท่ีเป็น ( Leading workshop by Dr. Greg  Bernarda  ) 

ตัวอย่างการท า Valve Proposition Designในแบบที่ 2 คือการประยุกต์ตามสภาวะแวดล้อมที่เป็นอยู่ทีเ่ป็น
ตามข้อได้เปรียบและสิง่ที่มีคุณค่าอยู่แล้วน ามาปรบัปรุงเพิ่มเติมให้ดี  รวมถึงวัฒนธรรมหรือธรรมชาติกส็ามารถ
ปรับปรงุเพิ่มเตมิให้ดูทันสมัยข้ึนดังในภาพเป็นธุรกิจโรงแรมตามแบบต่างจังหวัดเราสามารถปรับหรือ Renovate 

ให้สะอาดและดี จากนั้นจึงน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ( Smart Technology) มาเพิ่มเติมตามความจ าเป็น จากรปูเป็น
การใช้ Lift เเบบรอกซึง่ใช้แรงงานคนดึงข้ึนมาจากช้ัน 1  มายังช้ัน 2 หรือ 3 ซึ่งประหยัดพลังงานและลงทุนไม่มาก
รวมถึงระบบการคิดเงินจ่ายเงินบันทึกของลกูค้าก็สามารถด าเนินงานตามแบบเทคโนโลยสีมัยใหม่ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. การประยกต์ใช้ Value Proposition Design ในแบบผสมผสานข้อเด่นในแต่ละด้านเข้ามารวมกัน ( 
Leading workshop by Dr. Greg  Bernarda  ) 

การประยุกต์ Valve Proposition Designในแบบที่ 3 คือการผสมข้อดีจาก 2 ส่วนหรือ 3 ส่วนรวมเข้า
ด้วยกันเพื่อใหเ้กิดผลิตภัณฑ์ใหมท่ี่เป็นเป็นการดงึเอาจุดเด่นหรือข้อดีของแต่ละอย่างมารวมกันท าให้ผลิตภัณต์ใหม่
ที่สามารถตอบสนองกลุม่เป้าหมายหรอืความต้องการของลกูค้าได้มากยิ่งข้ึน  จากตัวอย่างในรูปเป็นการดงึเข้า
ข้อเด่นของความสามารถในทางการแพทยซ์ึ่งมีความสามารถในการรักษาคนไข้ด้วยวิทยากรที่ทันสมัยการ
วินิจฉัยโรคต่างๆอย่างถูกต้อง ให้การลงมือรกัษาอย่างมปีระสิทธิภาพและรวดเร็วซึ่งข้อเด่นในด้านนี้ได้ถูกน าไป
ผนวกรวมกบัความสามรถในการให้บริการด้านที่พักส าหรับฟื้นฟู ของพื้นที่ซึ่งมีความสามารถรองรบัผูป้ว่ยหลังการ
เข้ารับการรักษาและต้องการการพกัพื้นซึง่สถานที่นั้นต้องเปน็สถานที่ให้ไดท้ัง้ความสุขกายสบายใจรวมถึงด้านราคา
ก็ไม่แพงจนเกินไปเพื่อไม่ไปสร้างภาระหรอืความไม่สบายเพิม่ให้แก่ลกูค้า 

 

 

5. การใช้ Value Preposition Canvas  ( บรรยาย by Dr. Greg  Bernarda  ) 

จะถูกแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ Customer Segmentและส่วน Value Preposition ซึ่งในส่วนแรกนั้น
จะต้องมองหา Customer Jobs ที่สามารถเกิดข้ึนได้แล้วจึงหา Gain และ Pain Point ของลูกค้าเพือ่จะได้น า
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และ Design ออกมาเป็น Value preposition คือข้อเสนอทีม่ีคุณค่าและเหมาะสมกบั
ความต้องการของลูกค้าต่อไป 

 

 



 

ดังตวัอย่างการใช้งาน Valve Preposition Canvas ซึง่เป็นการวิเคราะหล์ูกค้าผูป้ระกอบการและ
วิเคราะหเ์พื่อหาหลักการฝกึอบรมทีเ่หมาะสมให้แกลู่กค้า 

 

 

 

 

 



6. หลักการใช้งาน Business Model Canvas  ( บรรยาย by Dr. Greg  Bernarda  ) 

ซึ่งจะเป็นการต่อยอดจากการท า Value Preposition Canvas ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์โดยมหีลักการคือ 

การน าข้อมลูเบื้องต้นมาท าการคิดให้รอบด้าน 

 

จากตัวอย่างจะเห็นว่าจะเป็นการน า Customer segment และ Value Preposition มาวางเป็นหลักไว้
ทั้ง 2 ฝั่ง ของ Business Model Canvas จากนั้นจึงท าการขยายความและคิดหาข้อมูลและคิดวิเคราะห์ให้
ครบรอบด้าน 

 



รายละเอียดของแตล่ะข้อมลูทีจ่ะต้องหามาเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบแนวความคิดทั้งด้านบวกและด้านลบดัง 

ค าอธิบายในรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมและบทสรุปของตัวอย่างการท า Value Preposition Design แสดงผลลัพธ์ดังรปูด้านล่าง 

ซึ่งเป็นการน าเอางานที่คาดว่าจะสามารถท าได้จริงในองค์กรยกมาเป็น Product  ตัวอย่างที่มีความเป็นไปได้และ
สามารถน ามาใช้ได้จริงในหน่วยงานของผู้เข้าฝกึอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การศึกษาดูงาน Service Sector ในประเทศสิงคโปร์  
 

2.1  นันยางโพลีเทคนิค  ( By : William LIM | Assistant Director & APO Liaison Officer 
for Singapore ) 

 
 
 

     

 ได้รับความรู้และแนวความคิดในการ Design สิง่ใหม่ๆของนกัศึกษารวมถึงการจัดระบบการเรียนรู้และฝกึ
วิธีการคิดและการ Design และการน าแนวความคิดออกมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์จรงิๆ 



 

2.2  หอสมุดแห่งชาตสิิงคโปร์ ( By : William LIM | Assistant Director & APO Liaison 
Officer for Singapore ) 

 

 

 

 

 

ได้รับความรู้และเรียนรู้ ในการค้นคว้าสิง่ใหม่ๆ และการจูงใจให้ประชาชนและนักศึกษา รวมถึงเด็กๆและ
เยาวชน มาสนใจการอ่าน รวมถึงการเรียนรู้การจัดระบบการเรียนรู้และฝกึวิธีการคิดและการจัดหมวดหมู่และการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ในองค์กรและการบริการ 



 

 

ส่วนท่ี 3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ   

ประโยชน์ต่อตนเองได้รบัการฝกึอบรมด้าน Smart Technology  เทคนิคเชิงปฏิบัติการ โดยโปรแกรม
การฝกึอบรมจะใหท้ฤษฎีก่อนหรือใหเ้ป็นพื้นฐาน ในการเยี่ยมชม หน่วยงาน Service Sector  เพื่อให้เห็นภาพงาน
จริงที่สอดคล้องกับทฤษฎีแล้วจึงน า ทฤษฎี Smart Technology   เทคนิคมาประยุกต์ใช้ท าใหส้ามารถเช่ือมโยง
ทฤษฎี กับปฏิบัติได้อย่างดี ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสงักัด/ประโยชน์ ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ 
สถาบันไทย-เยอรมัน เป็นสถาบันที่ใหบ้ริการด้านฝกึอบรมเช่นกัน ท าให้รูปแบบในการฝกึอบรมเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลมากทีส่ดุ และในด้าน Smart Technology   เทคนิคจะน า มาประยุกต์ใช้กับด้านระบบอัตโนมัติ
เพื่อใหส้ามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติในรปูแบบของ การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม และโครงการพัฒนา
เครื่องจักร กิจกรรมการขยายผลที่ไดด้ าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสดุท้ายของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม 
Jul  

19 
Aug 
19 

Sep 
19 
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19 
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19 
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19 
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20 

1. บรรยายหัวข้อ Value Preposition Design  เทคนิคการใช้
เครื่องมือการออกแบบให้ ผู้บริหารสถาบันไทย-เยอรมัน รับทราบ 

       

2. บรรยายหัวข้อ Value Preposition Design  เทคนิคการใช้
เครื่องมือการออกแบบให้ วิศวกรและช่างเทคนิค ของสถาบันไทย-
เยอรมัน 

       

3. ให้ค าปรึกษากับโรงงานอตุสาหกรรมในด้าน Value Preposition 
Design  เทคนิคการใช้เครื่องมือการออกแบบ เพื่อพัฒนาและน า 
Smart Technology มาประยุกต์ใช้งาน 

       


