
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

วิธีการ 

 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 

เห็นตัวอยาง แนวทางการประยุกตใชคานิยมองคกรหรือ
เกณฑหมวดตางๆ เพื่อเปนประโยชนและตอยอดในการ
ปรับใชกับองคกรและเรียนรูจากประสบการณจาก
องคกรตัวอยางที่ทําจริง 

 

กลุมเปาหมาย 

สําหรับองคกร หรือผูที่ตองการ
ศึกษา แลกเปล่ียน เห็นตัวอยางหรือ
แนวทางการประยุกตการบริหาร
จัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ จากองคกรที่ไดรับรางวัล 

การเย่ียมชมหนวยงาน แลกเปล่ียน
ประสบการณจากองคกรที่มีตัวอยางที่ดี 
หรือไดรับรางวัล โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ชี้ประเด็น สรุป
ประเด็นโดยผูเช่ียวชาญ และถาม-ตอบ 

แลกเปล่ียนปญหา อุปสรรค รวมท้ังแนวทางการบริหาร
จัดการสูความเปนเลิศ 

ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาจาก
องคกรที่ใหเขาเย่ียมชม กรณีผูสมัคร
เปนคูแขงขององคกรที่ใหเขาเย่ียมชม 

คาธรรมเนียม (ตอคร้ัง) 

สมาชิกสถาบัน 5,000 บาท 
บุคคลท่ัวไป     5,500 บาท  

รวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% และไดรับการยกเวนภาษีหัก ณ ที่จาย 3%  
คาเอกสาร คารถ คาอาหารวาง อาหารกลางวัน และวิทยากร
ผูเช่ียวชาญจากสํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

วิธีการชําระเงิน 

โอนเงินเขาบัญชี ธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคูลท สนามเปา 
ประเภทบัญชีออมทรัพย 
ในนาม “มูลนิธิเพ่ือสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ” 
เลขที่ 210-0-50861-9   

สงหลักฐานการชําระเงินมาท่ี โทรสาร 0-2619-8098  
E-mail ถึง พัชรวรรณ / พนิตนาฎ 

กรณียกเลิก กรุณาแจงเปนลายลักษณอักษรลวงหนากอนวันอบรม
อยางนอย 7 วันทําการ มิฉะน้ันสถาบันขอสงวนสิทธิเรียกเก็บ
คาธรรมเนียม 50% 

ครั้งท่ี  

Contact us…………………. 

      02-619-5500 ext.466-467 , 084-336-5252 

     Phatcharawan@ftpi.or.th หรือ Panitnart@ftpi.or.th 

       

    

1 วันท่ี 30 เม.ย.63 � ธนาคารอาคารสงเคราะห� (TQA ป� 2562) 
2 วันท่ี 16 มิ.ย.63 �  มหาวิทยาลัยมหิดล (TQC ป� 2562) 
3 วันท่ี 14 ก.ค.63 �  กลุ�มธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในกลุ�มบริษัททรู (TQA ป� 2562) 
4 วันท่ี 11 ส.ค.63 �  ศูนย�การค�า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร�: บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน)  

(TQC ป� 2562) 

 

วัตถุประสงค 
เย่ียมชมองคกร แลกเปล่ียน เรียนรูตัวอยาง
การบริหารจัดการองคกรตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแหงชาติ  จุดประกายจากองคกร
ตัวอยาง หรือองคกรที่ได รับรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ ที่มีคานิยมและการดําเนินการแตละ
หมวดที่เปนตัวอยางที่ดี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09.00 – 09.30 ลงทะเบียน 

ชั้น 12 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  
พรอมรับประทานอาหารวาง 

09.30 – 11.00 Pre Brief 

เตรียมความพรอมกอนการเย่ียมชมองคกร 

11.00 ออกเดินทางสู 
ศูนยการคา เอ็ม บี เค เซ็นเตอร : บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) 
 

11.30 – 12.30 รับประทานอาหารกลางวัน 

12.30 – 13.00 ออกเดินทาง (ตอ) 

13.00 – 16.00 แลกเปล่ียนประสบการณ ในประเด็น 

กลยุทธ (หมวด 2) 
o การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development) 
o การนํากลยุทธไปปฎิบัติ (Strategy Implementation) 

ลูกคา (หมวด 3) 
o ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) 
o ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 

เย่ียมชมกิจการ 

ถาม – ตอบ 

สรุปประเด็น 
 

หมายเหตุ :  
กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
 

คร้ังท่ี 4 

กําหนดการ 11 สิงหาคม 2563 

กลยุทธ (หมวด 2), ลูกคา (หมวด 3)   
ศูนยการคา เอ็ม บี เค เซ็นเตอร : บริษัท เอ็ม บี เค จํากัด (มหาชน) 

วิทยากร   
คุณเชษฐพงศ สินธารา 
   
วิทยากรท่ีปรึกษาอาวุโส  
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
 

สถานที่นัดพบ 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ   

ติดตอสอบถาม   
สวนบริการฝกอบรม 
โทรศัพท 02-619-5500 ตอ 466-467 
โทรสาร 02-619-8098 
Phatcharawan@ftpi.or.th  
Panitnart@ftpi.or.th 
Line : @FTPI 


