
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการฝึกอบรม 
บรรยาย ยกตัวอย่าง  ฝึกปฏิบัติ 

เหมาะส าหรับ 
ผู้แทนของหน่วยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ที่ประสงค์จะน า 
องค์ความรู้ไปใช้ในการออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานและ
กระบวนการสร้างคุณค่าขององค์กร  รวมทั้ง ผู้ที่มีความประสงค์จะสมัครของรับทุนสัมมนาและ
ฝึกอบรมจาก Asian Productivity Organization 

 
วิทยากร 

คุณรัชฎา อสิสนธิสกุล ผู้จัดการส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ และผู้ตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ และรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 
คุณเชษฐพงศ์ สินธารา วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโสและผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
คณุพาลนิทุ์ วฒุิชาติวานิช วิทยากรที่ปรึกษาอาวโุสและผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อทราบถงึแนวทางและ 
เคร่ืองมือในการเพ่ิมผลติ
ภาพส าหรับภาครัฐ 

 

 
 

เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวคิดการเพ่ิมผลติภาพของ
ภาครัฐในและแนวทางการเพิ่มผลิต
ภาพในภาครัฐของประเทศสมาชิก 
APO 

 
 

เพื่อทราบถงึแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 

เพื่อทราบถงึแนวทางวดัและการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ในภาครัฐตามแนวทาง APO 
 

การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ต้องอาศัยกลไกทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐในการขับเคลื่อน การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเห็น
ความส าคัญของการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน การลดต้นทุนในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ และการใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ ด้านการเพิ่มผลิตภาพมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการของรัฐ มุ่งขจัดความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ 
เพิ่มคุณค่าในกระบวนการและความยึดหยุ่นของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงแนวทางการวัดการเพิ่มผลิตภาพเพื่อสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานที่เทียบเคียบกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานต่างๆ 
หรือภาครัฐในประเทศต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล หลักสูตรน้ีน าเสนอองค์
ความรู้ด้านการเพิ่มผลิตภาพของบริการของภาครัฐโดยใช้แนวคิดของ Asian 
Productivity Organization(APO) ซ่ึงเผยแพร่ไปยังประเทศสมาชิกในเอเชีย
และแปซิฟิกมาเกือบทศวรรษและเป็นต้นแบบในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ภาครัฐในหลายประเทศอย่างได้ผล 
 

Topic 

วันแรก 
• ความส าคัญของการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 

ของภาครัฐ 
• แนวทางและเครื่องมือในการเพิ่มผลิตภาพส าหรับ

ภาครัฐ 
• ตัวอย่างเทียบเคียง Productivity ของหน่วยงาน

ต่างๆ หรือของภาครัฐในประเทศต่างๆ 
วันที่สอง 
• Process Design แนวทางการออกแบบกระบวนการ 
• Process Management การจัดการกระบวนการ 
• Process Measurement แนวทางการวัดและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติการของภาครัฐ 
• Process Improvement การปรับปรุงกระบวนการ

เพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน 

25 – 26 มีนาคม 2563  @ไอบิส สไตล์ กรงุเทพฯ รัชดา 

 ราคาก่อน 
Vat 7% 

ราคารวม 
Vat 7% 

Promotion 
สมัคร 3 ท่าน/องค์กร 

รับส่วนลด 
ท่านละ 300 บาท 

  Member 7,500 8,025 

  Non-Member 8,000 8,560 

อัตรานี้รวมอาหารกลางวัน อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม เอกสารประกอบการอบรม 
 

สถานะสมาชิก 

ค่าลงทะเบียน 

ติดต่อสอบถาม : ส่วนบริการฝึกอบรม (ศิริชัย) โทร.02-619-5500 ต่อ 452 
E-mail : sirichai@ftpi.or.th  |  Line : @FTPI 

วัตถุประสงค์ 


