
     ผูเขียนไดบรรยายถึงกรอบความคิดในการบริหารอุตสาหกรรมที่กำลังมี

การเปลี ่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ (Industrial Paradigm Shift)

สี ่ประเด ็นด วยกัน กลาวค ือ Mass Customization, Speed

(to market) with Accuracy, Connectivity & Digitization

และ Zero Incident is Attainable เพื ่อใหผ ู ประกอบการและ

ผูเก่ียวของในวงการอุตสาหกรรมไดเห็นภาพความเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึน

ในบทความแรก

พฤฒิพงษ เชิดเกียรติกุล

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน

Industrial Paradigm Shifts

Human Performance
สมรรถภาพของมนุษย

ตอนที่ 2

PruditpongC@chevron.com
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       ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเรื ่องของการบริหารความปลอดภัย

ในยุคเริ ่มแรก นับตั ้งแตมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา บรรดา

ผู ประกอบการไดเรียนรู ว าความผิดพลาดที ่เกิดจากการบริหารความ

ปลอดภัยที่ลมเหลวสามารถนำไปสูหายนะทางธุรกิจและการสูญเสียชีวิต

อยางใหญหลวง

        ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ เชน อุตสาหกรรมปโตรเลี่ยม ไดเริ่มตน

การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม เมื่อประมาณ 80 ปที่แลวมา โดยเนน

เรื ่องของ Compliance : Personal Safety โดยมีการสราง

Operating Procedure  และ Work Instruction  ซ ึ ่ ง

ตั้งอยูบนสมม ุต ิฐานท ี ่ว าคนงานจะม ีว ิน ัยและม ีความต ั ้ งใจทำตาม

Work Instruction ทุกประการ แลวคนงานก็จะปลอดภัย แนวคิดนี้ได

พิสูจนมาแลววามีสวนชวยปองกันอุบัติเหตุไดเพียงระดับหนึ่งเทานั ้น

เน่ืองจากนอกจากตัวผูปฏิบัติงานแลวยังมีปจจัยท่ีมีผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย

ในระหวางการปฏิบัติงาน

       จะขอหยิบยก แนวคิดสำคัญประการหน่ึงท่ีเก่ียวของกับ Paradigm Shift

ในประเด็น Zero Incident is Attainable ซึ่งเมื่อกลาวถึงเรื ่องนี้แลว

จะขอกลาวถึงแนวคิดท่ีเรียกวา Human Performance (สมรรถภาพของมนุษย)

ซึ่งเปนวิวัฒนาการทางความคิดตอเนื่องมาจากเรื่องของ Human Factor

และ Advanced Safety Management

ในตอนท่ีสองน้ี

Compliance :
          Personal Safety
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     ในย ุคต อมาแนวคิดของการบร ิหาร

ความปลอดภัยจึงไดตอยอดไปสู  Safety

i n  D e s i g n :  P r o c e s s  S a f e t y
มีการมุงเนนเรื่องของวิศวกรรมเชิงปองกัน

คิดคนระบบการผลิตที ่ปลอดภัยมากขึ ้น 

จากการพัฒนามาถึงขั ้นนี ้ทำใหการอัตรา

การเสียชีวิตหรืออุบัติขั้นรายแรงลดลง
อยางมีนัยยะสำคัญ แตอยางไรก็ดีเมื่อองคกร

ช้ันนำเหลาน้ันมุงเนนการบริหารท้ัง Personal

Safety และ Process Safety อยางเต็มท่ีแลว

แตก็ยังไมสามารถลดความสูญเสียชีวิตและ

ภัยพิบัติจากอุบัติเหตุใหเปนศูนยไดอยางแทจริง

(Fatality Serious Event)

ภาพที่ 1 : Safety Journey So Far…

น่ันจ�งเปนดังน้ัน

     Safety in Design:
Process Safety

Human
   Performance

     จุดเร่ิมตนของแนวคิดท่ีตอยอดไปอีกข้ันหน่ึง

โดยยอมรับความเปนจริงท่ีวามนุษยอาจจะทำ

ผิดพลาดไดเสมอ ตอใหเปนผูท่ีมีความชำนาญ
และมีความต้ังใจท่ีดีและน่ันก็คือ จุดเร่ิมตนของ
แนวคิดยุคใหมท่ีเรียกวา Human Performance

ดังท่ีกลาวเบ้ืองตนไปน้ี สามารถสรุปวิวัฒนาการ

ดานการบริหารความปลอดภัย ดังภาพที่ 1
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Human Performance
คืออะไร ?

ตามนิยามของ Sidney Decker และ Todd Conklin ผูบุกเบิกในวิทยาการดานน้ี
สรุปไววาHuman Performance คือ แนวทางท่ี คน (Human) ระบบงาน

(Work System) วัฒนธรรมองคกร (Culture) กระบวนการ (Process)

และอ ุปกรณ   (Equipment)  ทำงานร วมก ันอย  าง เป นระบบ
มีแนวคิดและหลักการปฏิบัติ ดังนี้

ทุกคนสามารถผิดพลาดได

เราสามารถคาดการณ จัดการ
และปองกันสถานการณที่อาจเกิด

ความผิดพลาดได

องคกรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตละบุคคล
ทำความเขาใจวาความผิดพลาด

เกิดขึ้นไดอยางไร (HOW) และ

ทำไม (WHY) ถึงเกิด จากนั้น

ประยุกตใชบทเรียนที่เรียนรู

มาเพื่อลดอุบัติเหตุ
อุบัติการณสวนใหญเกิดจาก

สภาวะเสี่ยงที่ซอนเรน (Latent Condition)
ซึ่งอาจจะถูกกระตุนโดยสภาพการทำงาน

การฝาฝน (กฏหร�อขั้นตอนการทำงาน)
ไมไดเกิดจากความประสงครายเสมอไป

หากแตในหลายกรณี เปนพฤติกรรม

ที่มีเจตนาดีที่จะใหงานสำเร็จลุลวง

ผูนำ (Leader)
จะตอบสนองตองานที่ลมเหลวอยางไร

?



5

ทำใหเราเขาใจไดวา ทุกการปฏิบัติการยอมมีความเส่ียงเกิดขึ้นเสมอ

ความเสี่ยง (Risks) ที่วานี้เกิดจากปจจัยหลักไดแก

จากแนวคิดท้ัง 7 ประการ

21 3

สถานการณที่ซอนเรน

Latent Condition

ในสถานที ่ทำงานนั ้นๆ ซึ ่งก็คือ

ภาวะอันตรายที่ถูกมองขามหรือ

ไมมีใครที่ตระหนักถึง

ความเบี่ยนเบน

Drift

ซึ่งหมายถึงการผันแปรไปจากสิ่งที่

ควรจะเปน ยกตัวอยางเชน Work

Instruction (WI) ถูกเขียนข้ึนมาโดย

ตั้งบนสมมุติฐานที่วาขอบเขตของ

ความปลอดภัยมีความคงที่ตลอด

ระยะการปฏิบัติงานนั้น ตราบเทาที่

ผูปฏิบัติการดำเนินตามข้ันตอนท่ีระบุ

ใน Work Instruction ทุกประการ ซ่ึง

ในความเปนจริงแลวมีปจจัยมากมาย

ท่ีทำใหผูปฏิบัติการไมสามารถดำเนิน

การตามที่ระบุไวใน WI ได

กับดักความผิดพลาด

Error Trap

ท ี ่ เก ิดจากป จจ ัยด านองค กร

(Organizational factors) ปจจัย

สวนบุคลล (Individual Factors)

ความตองการของงาน (Task Demand)

และสภาพแวดลอมในการทำงาน

(Work Environment) จะเปนตัว

สงเสริมและเพิ ่มโอกาสในความ

ผิดพลาดมากยิ่งขึ้น
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ภาพที่ 2 ภาพประกอบอางอิงจาก CGE Risk Management Solutions

เมื่อเขาใจหลักการโดยสังเขปดังนี้แลว

การจะนำหลัก Human Performance
ไปสูภาคปฏิบัติเพื่อลดการสูญเสียใหเปนศูนยตองเริ่มจาก

ทำการวิเคราะหความเสี่ยงในการปฏิบัติ
Risk Assessment & Analysis

หลังจากนั้นจะตองมาวิเคราะหและสราง Safeguard

ซึ่งมีหลากหลายวิธีตามหลักการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม

เพ่ือปองกันความสูญเสียท่ีเกิดจากความเส่ียงในแตละข้ันตอนดังกลาว

Safeguard อาจจะอยูในรูปของ Engineering Safeguard เชน ถุงลม

นิรภัยในรถยนต, Administrative Safeguard เชน ระบบ Permit System

สำหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง รวมไปถึงอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล

เชน Hard Hat ก็ถือเปน Safeguard ในรูปแบบหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ือใหเห็นภาพ

ชัดเจนขึ้นขออางอิงถึง Bow – Tie Model ดังภาพที่ 2
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ประการตอมา

หลักของการสราง Safeguard มีสองประเภท

       หลักๆ ก็ค ือ Preventative Safeguard คือ การปองกันไม ให  เก ิดอันตราย

จากความผิดพลาดในการสูญเสีย และ Recovery Safeguard ซึ ่งชวยบรรเทาเมื �อ

เกิดอุบัติการณหรือการสูญเสียแลว Safeguards เหลาน้ีจะตองถูกสรางข้ึนในทุกลำดับข้ันตอน

การปฏิบัติงาน เพ่ือชวยปกปองใหคนงานปลอดภัย ตัวอยาง การนำหลักการ Human Performance

มาใชในอุตสาหกรรม ไดแก อุปกรณความปลอดภัยท่ีติดต้ังมากับรถยนตสมัยใหมซ่ึงต้ังอยูบนแนวคิด

ที่วาคนขับอาจจะผิดพลาดไดทุกเมื ่อ เชน ระบบชวยจอดรถระบบควบคุมหรือเตือนใหรถ

อยูในชองเสนทาง เปนตน

        แนวคิดของการสืบสวนอุบัติเหตุตามหลัก

Human Performance ก็เปล่ียนแปลงไปจาก

เดิมดวย ในการสอบสวนอุบัติเหตุทั ่วๆ ไป

เชน หลัก Five Why หรือ แผนภูมิกางปลามักจะ

เนนที่การตั้งคำถามวาทำไมและคำตอบที่ได

มักจะช้ีบงไปสูความผิดพลาดท่ีเกิดจากพฤติกรรม

สวนบุคคลมากกวาปจจัยความผิดพลาดจากองคกร

และ Solution ที่คลาสสิคมากก็คือ ทำการ

อบรมซ้ำใหพนักงานมีความเขาใจ ซึ ่งไมใช

สาเหตุที่แทจริงและทายที่สุดอุบัติการณเดิมๆ

ก็เกิดซ้ำอีก

       ในแนวคิดแบบ Human Performance

การสอบสวนอุบัติการณมีจุดประสงคหลัก

เพื่อการเรียนรูและปรับปรุงมิใชการกลาวหา

และลงโทษโดยใชวิธีการที่เรียกวา Learning
Team โดยจะเชิญผูปฏิบัติการจริงที่อยูบน

Shop-Floor มาระดมสมองและทำความ

เขาใจกอนวา “How the job is done”

และ “How Incident Happened” กลาวคือ

เขาใจกอนวา ทำงานนั้นอยางไรเพื่อเขาใจ
บริบท (Context) ของงานกอนและจากนั้น
ทำความเขาใจวา อุบัติเหตุเกิดข้ึนไดอยางไร



แนวคิดแบบ Human Performance

การสอบสวนอุบัติการณ มีจุดประสงคหลัก

เพื�อการเรียนรูและปรับปรุง มิใชการกลาวหาและลงโทษ

โดยใชวิธีการท่ีเรียกวา 

Learning Team

มุงเนนท่ีหลัก สามประการ คือ

สรางความเขาใจรวมกัน เพิ่มพูนความรู 

วาทำงานอยางไรและอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน

น้ันเกิดข้ึนไดอยางไร

และสงเสริมใหสราง Safeguard

ที่แข็งแกรงขึ้นกวาเดิม

นำไปสู Solution ที่ตรงประเด็น

และปองกันการเกิดเหตุซ้ำอยางไดผล

ในกระบวนการ Learning Team นี้ อยางที่กลาวตั้งแตแรก

วาตองทำความเขาใจเรื ่องของ How กอน

หลังจากนั้นจึงจะเริ่มคำถามวา Why

2

3

1

8
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ผลประโยชนหลักจาก
Learning Team 

มุงเนนที่การว�เคราะหความเสี่ยง
โดยละเอียดอยางเปนระบบและสรางเสริม Safeguards

พัฒนาทางแกปญหาที่เปนไปได
ในระยะเวลาที่ไมเนิ่นนานเกินไป

ชวยระบุ Latent Condition หรือ

ปจจัยเสี่ยงที่ซอนเรน
และกับดักความผิดพลาด (Error Trap)

ทำใหทุกคนกลาพูดอยางเปดอก
เมื่อเกิดความผิดพลาด หรือ Drift บุคลากรและธุรกิจ

จะไดรับการปกปองใหปลอดภัยและตัวระบบ

จะตองยืดหยุน (Resilience) มากพอที่จะทำให

กระบวนการผลิตและหรือกระบวนการทางธุรกิจ

กลับมาตั้งหลักเปนปกติไดอยางรวดเร็ว



แหลงขอมูลอางอิง / เพื่อศึกษาเพิ่มเติม

: หนังสือ Pre-Accident Investigations: Todd Conklin

: หนังสือ Safety Differently: Sidney Dekker

: Human Performance: http://www.energysafetycanada.com/files/Comms_Uploads/events/

events_psc/2013/Conklin-Dr-Todd-Pre-Accident-Investigation-for-Organizational-Safety.pdf

แนวคิดและการปฏิบัติเรื�อง Human Performance

มีรายละเอียดอีกมากมาย

แตในบทความนี้มุงหวังที่จะแนะนำหลักการในเบื้องตนเทานั้น

เพื�อเปนพื้นฐานใหผูที่สนใจ สามารถนำไปศึกษาขยายผล

ตอยอดไดในทางปฏิบัติ


