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เคยสงสัยไหม
ทำไมคนท่ีดูเหมือนมีพรอมทุกอยางในชีวิต

แตกลับไมมีความสุข
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เมื่อหลายวันกอน มีโอกาสนั่งคุยกับรุนนอง
คนหนึ่งที่ไมไดเจอกันนาน เขามีคุณสมบัติ
ของคนท ี ่ ควรม ีความส ุขท ุกประการ
จบการศึกษาดี มีหนาที ่การงานใหญโต
มีเงินใช มีทรัพยสินพอสมควร มีครอบครัว
ที่อยูกันพรอมหนา มีลูกๆ ที่จบการศึกษาดี
มีการงานทำ มีคุณพอคุณแมที่อายุมากแต
ยังแข็งแรงดี ฯลฯ

พอนั่งคุยสักพักใหญๆ
ถึงเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น

สิ่งที่ทำรายเขาไมใชอื่นไกล
กลับกลายเปนความคิด 
ความเชื่อ และทัศนคติ
ท่ีมีตอตนเอง และผูคนรอบขาง 
ซ่ึงอยูภายในจิตใจของเขาน่ันเอง
ที่คอยตามหลอกตามหลอน
จนไมมีความสุข

ทุกอยาง
ทัศนคติ

คือ

 แตหนาตากลับเหมือน
คนอมทุกขตลอดเวลา ...

เพราะเหตุใด
ทำไมจึงเปนเชนนั้น ยิ่งคิดยิ่งงง ?     
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เปลี่ยน... 

เพ�อโอกาส

 และการปรับตัว

คุณวาสนา  ศรีเจริญ ไดกลาวย้ำถึง
การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไววา
องคกรไดมีการทบทวนวิสัยทัศน
เปลี่ยนจาก Operation Excellence
เปน Total Solution Provider
ซึ่งก็คือการใหบริการครบวงจรกับลูกคา
ที่มีอยูเดิมและหาลูกคาใหม
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เขาเปนคนท่ี ...

ใหแลวจำ
  รับแลวลืม

จำไดทุกอยางวาเคยใหอะไร
หรือชวยเหลือใครบาง ทั้งเรื่องเล็กเรื่องใหญ
เชน ตอนเด็กๆ ใครเคยยืมตังคไป
สมัยเรียนหนังสือเคยใหใครลอกขอสอบบาง
เปนตน ไมตองจด จำไดหมด

แตพอถามวา คนเหลานั้น
เคยทำอะไรตอบแทนบางไหม
กลับไดคำตอบที่ไมชัดเจน !

เจาคิดเจาแคน
     ใหอภัยไมเปน

ใครเคยทำใหเจ็บ เขาจำไดหมด
ที่สำคัญเลาอยางภาคภูมิใจดวยวา

“จะไมมีวันลืม ความเจ็บปวดเหลานั้น”
ที่สำคัญหวังวาวันหนึ่งจะไดแกแคน

เหมือนคำที่พูดกันเลนๆ แตเขายึดถือจริงจังวา
“แคนนี้ตองชำระ แม 10 ปก็ยังไมสาย”

หลายคนที่เขาพูดถึง ผมเคยรวมอยู
ในเหตุการณเหลานั้นดวย และแนใจมากๆ
วาคนพวกนั้น ลืมเรื่องพวกนี้ไปหมดแลว

(รวมทั้งผมดวย ... 555)
แตเขายังจำได !
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บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จำกัด
ผูคร่ำหวอดในวงการรถยนตชั้นนำของประเทศไทย
มากวา 50 ป ก็เปนอีกหนึ่งองคกรที่พรอมเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ภาพรวมขององคกร
ในการเตรียมรับมือกับ Industry 4.0
คือการนำเทคโนโลยีเขามาใชในเชิงเศรษฐศาสตร
เลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี
และพัฒนาในการเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 

การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี

กับการปรับตัว

แรงงานพันธุ 4.0

นวัตกรรม มีการส่ือสารใหเกิดความชัดเจน
ไดและนำไปสูการปฏิบัติ เชน มีการกำหนด
วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ การสงเสริม
การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปรงใส และความมีจริยธรรม และ
การสรางองคกรคุณภาพท่ีย่ังยืน ในประเด็นน้ี
จะสอดคลองกับแนวคิดไทยแลนด 4.0 
คือ Create an Environment for 
Innovation ผูนำจะตองสรางใหเกิด
บรรยากาศดานนวัตกรรมดวยการให
ความสำคัญและสรางความผูกพันกับ
ผูรับบริการ” ตลอดจนคุณอารียพันธยังได
ยกตัวอยางของการนำองคกรในยุค 4.0 
ตามเกณฑ PMQA ในหัวขอการสื่อสาร
ท่ีตองกาวไปสูยุค 4.0 ดวยเชนกัน “ผูบริหาร
จะตองเรียนรูในเรื่องของการใช Social 
Media เพ่ือใหเกิดการส่ือสารประชาสัมพันธ
องคกรใหทันสมัย รวดเร็วและนาสนใจ
ชวนติดตามอยางเปนประจำตอเนื่อง ยก
ตัวอยางอีกประเด็นคือการรับผิดชอบ
ตอสังคม ดวยการทำมากกวาท่ีกฎหมาย
กำหนด โดยการวิเคราะหความเส่ียงในเชิง
ยุทธศาสตร พันธกิจ ซ่ึงจะทำใหมองเห็น
วาควรจะออกมาตรการอะไรเพื่อเปน
การปกปองสังคมใหมากขึ้นและปกปอง
ผลกระทบตางๆ ที่มีตอสังคมได”
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ใครพูดอะไรกันแลวหันมามองหนา
ก็คิดวาคงกำลังนินทาตัวเองอยู
เพื่อน 2-3 คนไปเที่ยวดวยกันแลวถายรูป
มาลงเฟสบุค ก็คิดวาพวกนี้ไปเที่ยวโดยไมชวน
คงไมชอบตัวเอง ฯลฯ

เขาชางมีความสามารถในการคิด
และมองในแงลบไดอยางไมนาเชื่อ ตองถือวา
เปนพรสวรรคที่พระเจามอบใหจริงๆ !

อันที่จริง ชีวิตของเขา
ก็เปนที่นาอิจฉาของคนอื่นหลายคน
ไมเจ็บไมจน ไมตองดิ้นรนขวนขวาย

ชนิดปากกัดตีนถีบ
อยากไปไหนก็ไดไป อยากกินอะไรก็ไดกิน

อยากซื้ออะไรก็พอซื้อหาได ฯลฯ

แตเขามองไมเห็น เห็นแตสิ่งที่ยังไมมี !

 ใชชีวิตอยูใน
     เรื่องราวลบๆ
ที่ตัวเองสรางขึ้น

   มองเห็นสิ่งที่ขาด
ไมใชสิ่งที่มี
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ไลฟสไตล

ที่แตกตาง...กับ

การสรางสรรค

My MINI

คุณปรีชา นินาทเกียรติกุล ผูจัดการทั่วไป
มินิ ประเทศไทย บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู (ประเทศไทย) จำกัด
ไดกลาวถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไวอยางนาสนใจ
โดย “ใหเชื่อในคุณคาของตัวเอง ถามตัวเองวา
จะเปลี่ยนแปลงหรือไม ถาจะเปลี่ยนก็ตองเปลี่ยนไปในทางที่ดี
และตองปลุกตัวเองอยูเสมอ”
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แวบแรกที่ไดคุย ดูเหมือนเปนคนเปดกวาง
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น อยากรูอยากไดยิน
ความรูสึกที่ผูอื่นมีตอตนเอง แตพอคุยสักแพรบ
รูเลยวารับไมไดกับสิ่งที่ไมตรง
กับความคิดเห็นของตน พูดงายๆ คือ
เปนคนอยากไดขอมูลปอนกลับ (Feedback)

แตพอไดรับก็มีปฏิกริยาทันที ไมวาจะเปน
การอธิบายวาไมใช ไมจริง หรือโมโหโกรธา
ตัดพอตอวาตางๆ นานา แลวแตกรณี !

อยากรูความจริง
        แตรับไมได

ไมนาเชื่อวาคุณสมบัติทั้งหมดนี้
        รวมอยูในตัวเขาคนเดียว

ที่สำคัญคงแกไขไดยากดวย เพราะเขาคิดวาที่ทำอยูนั้น
ถูกตองแลว ปญหาที่เกิดขึ้น มีคนอื่นเปนตนเหตุทั้งสิ้น
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ผมเจอคนมาเยอะ พัฒนาคนมามาก พบวาคนจะเปลี่ยนแปลงได

ตองเริ่มตนจากการรูตัวกอนวาตนเองตองพัฒนาเรื่องอะไร (Self Awareness) 

สวนจะพัฒนาอยางไรเปนเรื่องรอง ถาเขาไมรูตัวและไมคิดวาตนเองตองพัฒนา 

ถึงแมจะจัดสรรการพัฒนาขั้นเทพมาให ก็ไมไดผล
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เราสามารถพามาไปที่แมน้ำได
แตบังคับใหมากินน้ำไมได

เมื่อศิษยพรอมครูจะมา ศิษยไมพรอมครูไมมี

สุภาษิตฝรั่งบอกวา

คำสอนไทยโบราณบอกวา

ทั้งหมดสรุปลงที่คำวา

ถาคิดบวกใจก็เปด คิดลบใจก็ปด ... มันเปนเชนนี้เอง

ทัศนคติ
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