
 … ชายหนุมเขาไปน่ังในรถ ดึงเข็มขัดนิรภัย
ท่ีเปน 2 มือและแขนโอบตนเองเขากับท่ีน่ัง

ขับไปพักหน่ึงฝนตกมีคนโผลจากกระโปรงรถข�น้มาจับท่ีปดน้ำฝนแกวงไปมา
ขณะถอยหลังรถเขาจอดเกิดเสียงสัญญาณเตือนดังข�น้จากคนท่ีอยูในรถ

เปานกหว�ดเปนจังหวะ และเม่ือเปดฝากระโปรงทาย
ไฟสองสวางข�น้จากไฟฉายท่ีอยูในมือผูแอบอยูในทายรถ…

จากน้ัน ภาพสุดทายท่ีปรากฏคือโลโกสามหวงโตโยตา
พรอมกับขอความ “Human Touch”

เร�อ่งราวขางตน เปนสวนหน่ึงของโฆษณารถยนตโตโยตา
เมื่อหลายปกอน  ที่ไดรับรางวัลความคิดสรางสรรค
ดวยแนวคิดหลักคือ ระบบการผลิตดวยสัมผัสจากมนุษย
ซ�่งสามารถสะทอนไดถึงตัวตนวัฒนธรรมองคกร
ที่สาวความยอนกลับไปได  ตั้งแตกอนการกอตั้งบร�ษัท
เลยทีเดียว  ในระบบการผลิตของโตโยตา  ที่ไดรับการ
อางอิงเปนหลักการของระบบ  Lean  นั้น  ไดกลาวถึง
การจัดการท่ีสำคัญ 2 เร�อ่ง วาเปน 2 เสาหลักของระบบ
คือ การจัดการดาน  “ปร�มาณ”  และการจัดการดาน 
“คุณภาพ”

* ทานที่สนใจสามารถคนหาไดจากคำวา Toyota Human Touch
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Human Touch Ad by Toyota
Credit:

และระบบการผลิต
ของโตโยตา



ในดานคุณภาพ เปาหมายของระบบคือการไมผลิต
และไมสงมอบของเสียใหกับลูกคาไมวาจะเปนลูกคา
ภายนอกหร�อลูกคาภายในดวยหลักการงายๆ
วาทุกคนในองคกรตองดูแลคุณภาพในกระบวนการ
ของตนเองอยูเสมอ

เมื่อใดที่พบของเสีย  แทนที่จะทำเพียงแตคัดแยก
ของเสียออกไป กระบวนการตองหยุด เพ่ือของเสีย
จะไมถูกสงตอ จากนั้นหาสาเหตุตนตอของปญหา
และแกไขใหเร�ยบรอย กระบวนการจ�งเดินหนาตอไป

การหยุดกระบวนการใดการหนึ่งในโรงงานนั้นเปนเร�องใหญมาก

เพราะนั่นอาจหมายถึงการหยุดทั้งสายการผลิตเลยทีเดียว แตดวยวิถีปฏิบัติเชนนี้

หมายถึงองคกรไดใหอำนาจการตัดสินใจหยุดสายการผลิต

อยูในมือพนักงานระดับลางที่สุด เพ�อรักษาคุณภาพไว
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ในทางปฏิบัติของโรงงานประกอบโตโยตาเม่ือพนักงาน
เจอปญหาท่ีตนเองแกไขไมไดจะสงสัญญาณรองขอ
ความชวยเหลือไปยังหัวหนา โดยกดสัญญาณเพ่ือ
ใหไฟบนหมายเลขกระบวนการตนเอง ติดบนแผงไฟ
ขนาดใหญ เห็นไดจากทั่วทั้งโรงงานในภาษาญี่ปุนจะ
เร�ยกแผงไฟน้ีวา Andon เม่ือหัวหนางานเห็นสัญญาณ
แลว เปนหนาท่ีจะตองร�บมายังกระบวนการท่ีมีปญหา
หากหัวหนางาน ไมสามารถแกไขไดทันตามรอบเวลา
ที่กำหนดสายพานการผลิตก็จะหยุดโดยอัตโนมัติ
 

หลักการดังกลาวนี้ เปนการปฏิบัติรูปแบบหนึ่งตาม
แนวคิด Visual Management เมื่อเกิดปญหาข�้น
องคกรตองสรางระบบการส่ือสาร เพ่ือใหผูเก่ียวของ
มองเห็นปญหาอยางงายๆ ไดท ันที การหยุด
กระบวนการ เม่ือมีปญหา คือส่ิงท่ีเปนปรัชญาองคกร
ตั้งแตกอนการเกิดบร�ษัทฯ ครับ



ตระกูลโตโยดะ (Toyoda) ผูกอตั้งโตโยตานั้น กอนที่จะเขามาในอุตสาหกรรมยานยนต
อยูในอุตสาหกรรมสิ่งทอมากอนเหตุการณสำคัญหนึ่งในป 1924 คือ การประดิษฐเคร�่องทอผาที่ “Smart”
ในยุคที่เจาแหงอุตสาหกรรม คือ ประเทศอังกฤษ ญี่ปุนในสมัยนั้นอุตสาหกรรมยังตามหลังตะวันตกอยูมาก

ความชาญฉลาดที่วาคือ กลไกของเคร�่องทอผา
ที่คอยตรวจสอบ วาหากมีปญหาเสนดายขาดให
เคร�อ่งจักรหยุดตนเองโดยอัตโนมัติทันทีผาท่ีเกิดข�น้
จะไดไมมีตำหนิ และพนักงานจะไดเขามาแกไขปญหา
ผลบวกท่ีตามมานอกจากดานคุณภาพแลว ผลิตภาพ
แรงงาน (Labor Productivity) ก็สูงข�้นมาก เพราะ
พนักงานหน่ึงคน สามารถดูแลเคร�อ่งจักรไดหลายเคร�อ่ง
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ในเวลาพรอมๆ กัน ผูคิดเคร�อ่งจักรดังกลาวเปนคุณทวด
ของประธานบร�ษัทโตโยตาฯ คนปจจ�บัน กอนท่ีบร�ษัท
รถยนตจะถูกกอต้ังในรุนถัดมาโดยคุณปู ในป 1937
แนวคิดนี้ไดถูกยกระดับในเวลาตอมาวา เคร�่องจักร
อัตโนมัติไมควรจะเปนเพียงส่ิงไมมีชีว�ต ท่ีผลิตช้ินงาน
ซ้ำๆ กันไปเร�อ่ยๆ แตตองผสมผสานใสความเปนมนุษย
ท่ีใสใจในการรักษาคุณภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหลูกคาดวย



หากทานผูอานไดมีโอกาสไปเมือง Nagoya ประเทศญี่ปุน

ขอใหเผ�อเวลาไปชมพิพิธภัณฑ Toyota commemorative Museum

of Industry and Technology จะไดเรียนรูประวัติความเปนมาของบริษัทฯ

ที่โยงใยเปนรากของระบบ Lean รวมถึงเคร�องทอผาชาญฉลาดนี้ดวย

การบอกเลาความเปนมา (Story Telling)

ตั้งแตการกอตั้งองคกรเปนวิธีการหนึ่งที่องคกรในปจจุบัน

ใชเปนวิธีการเพ�อ ปลูกฝงคานิยม วัฒนธรรมองคกร

ดวยเร�องราวของตัวละครที่มีชีวิตและมีความสำคัญกับองคกรครับ
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Toyota commemorative Museum of Industry and Technology



โตโยตาเร�ยกหลักการรับประกันคุณภาพของตนเอง
โดยการสรางสรรคคำใหมข�้นมาเร�ยกวา Jidouka
ซ่ึงเปนคำพองเสียงกับคำเดิมท่ีมีอยูแลว ท่ีมีความหมาย
วา Automation หร�อ ระบบอัตโนมัติ คำใหมน้ี มีการ
เพิ่มตัวอักษรจ�นที่แปลวา “คน” เขาไป และเมื่อแปล
เปนภาษาอังกฤษ ก็ดัดแปลงไปเปน “Autonomation”
เพื่อสะทอนถึง Autonomous + Automation คือ
ระบบของท้ังคนและเคร�อ่งจักร ท่ีสามารถรับผิดชอบ
คุณภาพดวยตนเอง โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม
ในระยะหลัง เพื่อเปนการเนนความสำคัญในเร�่อง
ของคน รวมทั้งเพื่อใหสื่อสารในวงกวางไดงายข�้น
การใหความหมายในภาษาอังกฤษ ไดปรับไปเปน
“Automation with a human touch” เพ่ือส่ือสารวา
รถยนตทุกคันท่ีสงมอบน้ัน รักษาคุณภาพดวยความ
ใสใจจากพนักงานทุกคน 
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Jidouka



ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 นี้ แมวาการพัฒนาสวนใหญ

มักจะกลาวถึงการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกต ใชเปนหลัก

แตองคกรตองสรางความสมดุล ระหวางการพัฒนาคุณภาพของเทคโนโลยี

ระบบงาน และ บุคลากรผูใชระบบ 

สิ่งที่ AI หรือ Robot ไมสามารถทัดเทียมกับมนุษยไดคือ

ความรัก ความภูมิใจในสิ่งที่ทำ รวมถึงความรูสึกมีสวนรวม

หรือความเปนเจาของที่จะเปนแรงจูงใจให คนและงานพัฒนาเจริญเติบโต

เพ�อบรรลุเปาประสงคที่สูงขึ้นอยางยั่งยืนครับ
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