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“

การโคช คือ ทักษะชวนคิดผานการตั้งคําถาม 
หลายทานคงทราบดีวา

ที่จะชวยใหผูไดรับการโคช สามารถคิดหาคําตอบไดดวยตนเอง
ซึ่งมีประโยชนหลายอยาง

”



ซึ่งตองอาศัยการคิดวิเคราะหคอนขางมาก
1.

3.

เพราะเปนความคิดของตนเอง

เพราะสวนใหญผูไดรับการโคช มักใกลชิดกับหนางานมากกวาหัวหนาหรือผูบริหาร 

ที่ทําหนาที่เปนโคช

เปนการฝกทักษะการคิด เพื่อเตรียมตัวเติบโตตอไปในระดับที่สูงขึ้น

มีโอกาสที่จะลงมือทําตามที่คิดมากกวาการถูกบอกหรือสั่งใหทํา

ชวยแกปญหาไดตรงประเด็นมากกวา

นอกจากนัน้ การโคชยงัเปนแนวทางในการพัฒนาทีมี่ประสทิธผิลมากทีส่ดุ ตามผลการวจิยัของ National Training 

Laboratories ประเทศสหรัฐอเมริกา

การโคชควรทําเปนกระบวนการ (Process) คือมีความตอเนื่อง 
ไมใชทําเปนครั้งๆ (Event) ไมนานก็เลิกไป

ดังนั้นหัวใจสําคัญของกระบวนการโคช นอกจากการตั้งคําถามและการฟงอยางตั้งใจแลว 
การติดตามความคืบหนาหลังจากการโคช ก็เปนเรือ่งทีส่ําคัญมาก เชนกัน

ผูไดรับการโคช 
จะไดประโยชนจากการโคช ดังนี้



แนวทางในการติดตามความคืบหนา มี 4 ขั้นตอน ยอเปน P.L.A.N.

o ตั้งแตที่คุยกันคราวที่แลว มีความคืบหนาอะไรมาเลาใหฟงบาง

o ระหวางที่ไมไดเจอกัน ไดนําความรูที่ไดไปใชอยางไรบาง

Progress (ความคืบหนา)

Learning (การเรียนรู)

o ไดขอคิดอะไร

o ไดเรียนรูอะไร

Application (การประยุกตใช)

o สิ่งที่ไดเรียนรูนี้ สามารถนําไปประยุกตใชกับเรื่องอื่นไดไหม เชนอะไร

o สิ่งที่ไดเรียนรู สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางไร

Next Step (สิ่งที่จะดําเนินการตอไป)

o ตั้งใจจะทํายังไงตอไป

o สิ่งที่จะทําเพิ่มเติม จากนี้ไปคืออะไร

ซึ่งประกอบไปดวย “คําถาม” หลักๆ ดังนี้



ตัวอยางคําถาม 4 ขั้นตอนในการติดตามความคืบหนา

เปนไงบาง ต้ังแตเจอกนัคราวทีแ่ลว 
ไดมโีอกาสนาํความรูอะไรไปใชบาง

ดีมากเลย เมือ่ฟงมากขึน้แลว 
เราไดเรยีนรูอะไร

ขอคิดนี ้สามารถนาํไปประยุกต
ใชกับการทํางานไดยงัไงบาง

ในการทาํงาน หากตางฝายตางฟงกนั
ประสทิธภิาพในการทํางานจะเพ่ิมขึน้

เยีย่มเลย แลวจากนีไ้ป 
ตัง้ใจจะทํายงัไงตอ

หลายอยางเลยครบัพ่ีเชนเรือ่งของการฟง
ผมก็ตัง้ใจฟงคนอืน่มากข้ึน

ไดเรยีนรูวา หลายๆ คนมคีวามคดิดีๆ
เพียงแตทีผ่านมา เราไมคอยไดฟงเขา

ผมคงตองฝกฟงใหมากขึ้น
ตองรูจกัรอใหคนอืน่พูดจนจบ โดยไมพดูแทรก

ลองฝกฝนดูครับ
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