
วันที่ 13 กันยายน 2562  
เวลา 13.30 – 15.30 น. 
 
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ไม่เพียงแต่ได้รับการแต่งตั้งก็สามารถเป็นได้ แต่การเป็นหัวหน้างานที่มีคุณภาพ

จะต้องมีความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติที่หลากหลายเพื่อสร้างการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลรอบข้าง รวมถึง
การใช้ทักษะ ความรู้ และคุณสมบัติหลายด้านมาประกอบกัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารทรัพยากร บริหาร
ข้อมูล ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ส าเร็จลุล่วง  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร น าไปสู่
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์อยู่เสมอ  

 
 Live โดย    Topic 

  คณุดจุดาว ดวงเดน่ 
• ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพฒันา

ทรพัยากรบุคคล FTPI 
• วิทยากรและผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ 
HR Scorecard, 
Competency, KMA, 
Professional Trainer และ 
Productive Supervisor 

• TQA Assessor 

  

• มุมมองการบริหารงานยุคใหม่ บทบาทหน้าที่ของหัวหน้างาน 
• เทคนิคการปรับพฤติกรรมและเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ

บริหารงาน 
• หัวหน้างานกับการสื่อสาร 
• เทคนิคการพัฒนาและสอนงานพนักงาน 
• ปัญหาที่หัวหน้าพบบ่อย พร้อมวิธีแก้ 

 

 

 
 

ค่าธรรมเนียม ก่อน Vat 7% รวม Vat 7% Promotion 
สมัคร 4 ท่าน 
ฟรีท่านที่ 5 

 467.29 500 
   

 
 
ฝ่ายฝึกอบรม สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
โทรศัพท์ 02-619-5500 ต่อ 455-456 (เอราวรรณ และรัตน์พิไล) 
Email: training@ftpi.or.th 
 

สอบถามเพิ่มเติม 

 

สมคัรไดท้ี ่ https://www.ftpi.or.th/event/31252 

https://www.ftpi.or.th/event/31252

