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เลาจนคนฟง     

อยากซื้อ
      สินคา  

ที่เนนสอนผูเรียน ใหสามารถส�อสาร

ขอมูลสำคัญใหคนฟงจดจำ และโนมนาว

ใหคนฟงเกิดมุมมองแนวคิด หรือพฤติกรรม

ตามที่ผูเลาคาดหวัง ผานกระบวนการ

สรางเร�องราว และเทคนิคการใชภาษา

เปรียบเทียบ จนคนฟงเห็นภาพ และเขาถึง

อารมณของเนื้อเร�อง อยางลึกซึ้งชัดเจน

อีกทั้งเรื่องราวยังไดรับการปรุงแตง

ตอเติมใหตรงกับความตองการลึกๆ ของคนฟง

จึงไปกระตุนใหคนฟงเกิดความอยากได อยากลอง

อยากเห็น อยากสัมผัส อยากกิน หรืออยากซื้อ 

การเลาเร�อง

เปนอีกหนึ่งหัวขอสำคัญ

ของหลักสูตร

Idea Generation and

Value Creation

เร�องเลา จาก

หองอบรม

1วัฒนธรรมองค�กร
แรงเสร�มสำคัญความสำเร�จองค�กร
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เรื่องเลาวิธีการพัฒนาสินคาของโทรศัพทยี่หอหนึ่ง ที่สื่อใหคนฟงเกิดความ

รูสึกวา บริษัทใสใจความตองการของลูกคา โดยไมเคยมองขามแมเปนเพียง

ปญหาเร่ืองเล็กนอย หรือปญหาท่ีคนท่ัวไปมองวาไมสำคัญ ท้ังๆ ท่ีสรางความ

ยุงยากใหกับการใชชีวิตประจำวันอยูเสมอ และบริษัทยังสื่อสารใหเห็นวิธีการ

พัฒนาส่ิงใหมๆ  จากการสังเกตส่ิงๆ ตางรอบตัว เพ่ือมาตอบความตองการของ

ลูกคา ไดอยางนาท่ึง จนเม่ือเร่ืองราวจบลง คนฟงหลายคนพูดเปนเสียงเดียวกันวา 

อยากไปซ้ือสินคาย่ีหอน้ี เพราะเกิดความเช่ือม่ันวาส่ิงท่ีบริษัทพัฒนาตองสามารถ

แกปญหาท่ีประสบอยูไดอยางแนนอน จะเห็นไดวาบริษัทไมไดเลาเร่ืองเก่ียวกับ

ตัวสินคาเลยวาดีอยางไร มีจุดเดนตรงไหน มีเทคโนโลยีทันสมัยมากนอยแคไหน 

แตกลับกระตุนใหคนฟงอยากซื้อได 

เร�องเลา จาก

หองอบรม

ใสใจความตองการ

      ของลูกคาตัวอยาง
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เร�องเลา จาก

หองอบรม

“ผมจะทำตูอบท่ีทำใหไดสินคาคุณภาพดีท่ีสุด

โดยจะไมเกิดความเสียหายเหมือนท่ีเปนอยูอีกเลย”

ซึ่งตูอบราคาแพงๆ จากตางประเทศไมสามารถทำได

เพราะเราเทานั้นรูวา คุณคาของสินคาเราคืออะไร

การนำเสนอส้ันๆ ท่ีกระชับ แตสามารถกระตุนให

ทานประธานสนใจ จนใหการสนับสนุนในท่ีสุด

ซึ่งในปจจุบันองคกรไดดำเนินการเปลี่ยนเตาอบไปแลวหลายสาขา

และไดรับการยืนยันจากลูกคาวา “สินคามีคุณภาพสูง รสชาติดีมาก”

ซ่ึงเลาโดยผูเรียน ท่ีเปนผูจัดการฝายวิศวกรรมของรานอาหารขนาดใหญแหงหน่ึง 

ทานนำเสนอใหเห็นความพยายามชวยเหลือองคกร ปรับปรุงเตาอบ เพื่อ

แกปญหาท่ีไมสามารถแกไขไดมานานนับสิบป และสรางความเสียหายใหองคกร

อยางตอเน่ือง แตการจะทำใหไดรับการอนุมัติจากทีมผูบริหารชางเปนเร่ืองยาก 

ทานจึงรวบรวมความกลาเดินไปหา ทานประธานบริษัท ซ่ึงก็ไมใชเร่ืองงายเลย 

ที่จะสามารถเขาถึงตัวทานไดหากอยูในสถานที่ทำงาน ดังนั้น โรงจอดรถ

จึงเปนสถานที่นำเสนอ ไอเดียดีๆ จากความตั้งใจ ใหเกิดขึ้นจริง และทาน

ก็สามารถทำใหทานประธานบริษัทเชื่อในสิ่งที่ทานบอกภายในเวลาเพียง

ไมถึง 2 นาที ดวยพลังแหงคำพูด

อีกตัวอยาง การนำเสนอสั้นๆ ที่กระชับ แตสามารถกระตุนให

ทานประธานสนใจ จนใหการสนับสนุนในที่สุด

พลัง  
แหงคำพูด
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เปลี่ยน... 

เพ�อโอกาส

 และการปรับตัว

คุณวาสนา  ศรีเจริญ ไดกลาวย้ำถึง
การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไววา
องคกรไดมีการทบทวนวิสัยทัศน
เปลี่ยนจาก Operation Excellence
เปน Total Solution Provider
ซึ่งก็คือการใหบริการครบวงจรกับลูกคา
ที่มีอยูเดิมและหาลูกคาใหม



เร�องเลา จาก

หองอบรม

ทานรูสึกอยางไร หากผูบริหารบริษัทแหงหน่ึงพูดวา

“…ความพยายามใสใจลูกคาอยูเสมอ ทำใหบริษัทมีสินคาหลากหลาย
ท่ีเปนเหมือนเสนเลือดหลอเล้ียงจนบริษัทยืนหยัดมาไดกวา 30 ป

เราจึงไมหยุดท่ีจะพัฒนาสินคาท่ีทำใหชีวิตของลูกคาสะดวกสบายข้ึน
เพราะน่ันคือ การดูแลเสนเลือดใหแข็งแรงอยูเสมอ

ซ่ึงจะทำใหองคกรเติบโตอยางเขมแข็ง ทามกลางความไมแนนอน
ของตลาดในอนาคต”

ซ่ึงเม่ือเร่ืองเลาจบลง สงผลใหผูฟงอยากสัมผัสสินคาคุณภาพสูงน้ัน

เพ่ือจะไดเขาถึง “ผลลัพธของความพยายามจนประสบความสำเร็จ” ของผูเลา

ท้ังๆ ท่ี ในเร่ืองเลาไมไดกลาวถึงตัวสินคาแมแตนอย

จะเห็นไดวา การเลาเร�องใหผูฟง

เกิดความรูสึกคลอยตาม หรือเกิดแรงบันดาลใจ

จนตัดสินใจซื้อสินคา หรือเลือกใชบริการ

ตองนำเสนอเร�องราวใหผูฟงเห็นคลอยตามวา

วิธีคิด ความพยายาม ความมุงมั่น ความใสใจ

หรือความหวงใย ทำใหเกิด “สินคา”

ที่สามารถตอบสนองความตองการ

หรือรูปแบบการใชงานใหมๆ ไดอยางคาดไมถึง
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บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จำกัด
ผูคร่ำหวอดในวงการรถยนตชั้นนำของประเทศไทย
มากวา 50 ป ก็เปนอีกหนึ่งองคกรที่พรอมเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ภาพรวมขององคกร
ในการเตรียมรับมือกับ Industry 4.0
คือการนำเทคโนโลยีเขามาใชในเชิงเศรษฐศาสตร
เลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี
และพัฒนาในการเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 

การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี

กับการปรับตัว

แรงงานพันธุ 4.0

นวัตกรรม มีการส่ือสารใหเกิดความชัดเจน
ไดและนำไปสูการปฏิบัติ เชน มีการกำหนด
วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ การสงเสริม
การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปรงใส และความมีจริยธรรม และ
การสรางองคกรคุณภาพท่ีย่ังยืน ในประเด็นน้ี
จะสอดคลองกับแนวคิดไทยแลนด 4.0 
คือ Create an Environment for 
Innovation ผูนำจะตองสรางใหเกิด
บรรยากาศดานนวัตกรรมดวยการให
ความสำคัญและสรางความผูกพันกับ
ผูรับบริการ” ตลอดจนคุณอารียพันธยังได
ยกตัวอยางของการนำองคกรในยุค 4.0 
ตามเกณฑ PMQA ในหัวขอการสื่อสาร
ท่ีตองกาวไปสูยุค 4.0 ดวยเชนกัน “ผูบริหาร
จะตองเรียนรูในเรื่องของการใช Social 
Media เพ่ือใหเกิดการส่ือสารประชาสัมพันธ
องคกรใหทันสมัย รวดเร็วและนาสนใจ
ชวนติดตามอยางเปนประจำตอเนื่อง ยก
ตัวอยางอีกประเด็นคือการรับผิดชอบ
ตอสังคม ดวยการทำมากกวาท่ีกฎหมาย
กำหนด โดยการวิเคราะหความเส่ียงในเชิง
ยุทธศาสตร พันธกิจ ซ่ึงจะทำใหมองเห็น
วาควรจะออกมาตรการอะไรเพื่อเปน
การปกปองสังคมใหมากขึ้นและปกปอง
ผลกระทบตางๆ ที่มีตอสังคมได”


