
ดร.ตอเกียรติ นอยสำลี
tawkiat.noi@gmail.com

เลาจนคนฟง     

อยากซื้อ
      สินคา  

ที่เนนสอนผูเรียน ใหสามารถส�อสาร

ขอมูลสำคัญใหคนฟงจดจำ และโนมนาว

ใหคนฟงเกิดมุมมองแนวคิด หรือพฤติกรรม

ตามที่ผูเลาคาดหวัง ผานกระบวนการ

สรางเร�องราว และเทคนิคการใชภาษา

เปรียบเทียบ จนคนฟงเห็นภาพ และเขาถึง

อารมณของเนื้อเร�อง อยางลึกซึ้งชัดเจน

อีกทั้งเรื่องราวยังไดรับการปรุงแตง

ตอเติมใหตรงกับความตองการลึกๆ ของคนฟง

จึงไปกระตุนใหคนฟงเกิดความอยากได อยากลอง

อยากเห็น อยากสัมผัส อยากกิน หรืออยากซื้อ 

การเลาเร�อง

เปนอีกหนึ่งหัวขอสำคัญ

ของหลักสูตร

Idea Generation and

Value Creation

เร�องเลา จาก

หองอบรม

1วัฒนธรรมองค�กร
แรงเสร�มสำคัญความสำเร�จองค�กร
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เรื่องเลาวิธีการพัฒนาสินคาของโทรศัพทยี่หอหนึ่ง ที่สื่อใหคนฟงเกิดความ

รูสึกวา บริษัทใสใจความตองการของลูกคา โดยไมเคยมองขามแมเปนเพียง

ปญหาเร่ืองเล็กนอย หรือปญหาท่ีคนท่ัวไปมองวาไมสำคัญ ท้ังๆ ท่ีสรางความ

ยุงยากใหกับการใชชีวิตประจำวันอยูเสมอ และบริษัทยังสื่อสารใหเห็นวิธีการ

พัฒนาส่ิงใหมๆ  จากการสังเกตส่ิงๆ ตางรอบตัว เพ่ือมาตอบความตองการของ

ลูกคา ไดอยางนาท่ึง จนเม่ือเร่ืองราวจบลง คนฟงหลายคนพูดเปนเสียงเดียวกันวา 

อยากไปซ้ือสินคาย่ีหอน้ี เพราะเกิดความเช่ือม่ันวาส่ิงท่ีบริษัทพัฒนาตองสามารถ

แกปญหาท่ีประสบอยูไดอยางแนนอน จะเห็นไดวาบริษัทไมไดเลาเร่ืองเก่ียวกับ

ตัวสินคาเลยวาดีอยางไร มีจุดเดนตรงไหน มีเทคโนโลยีทันสมัยมากนอยแคไหน 

แตกลับกระตุนใหคนฟงอยากซื้อได 

เร�องเลา จาก

หองอบรม

ใสใจความตองการ

      ของลูกคาตัวอยาง
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เร�องเลา จาก

หองอบรม

“ผมจะทำตูอบท่ีทำใหไดสินคาคุณภาพดีท่ีสุด

โดยจะไมเกิดความเสียหายเหมือนท่ีเปนอยูอีกเลย”

ซึ่งตูอบราคาแพงๆ จากตางประเทศไมสามารถทำได

เพราะเราเทานั้นรูวา คุณคาของสินคาเราคืออะไร

การนำเสนอส้ันๆ ท่ีกระชับ แตสามารถกระตุนให

ทานประธานสนใจ จนใหการสนับสนุนในท่ีสุด

ซึ่งในปจจุบันองคกรไดดำเนินการเปลี่ยนเตาอบไปแลวหลายสาขา

และไดรับการยืนยันจากลูกคาวา “สินคามีคุณภาพสูง รสชาติดีมาก”

ซ่ึงเลาโดยผูเรียน ท่ีเปนผูจัดการฝายวิศวกรรมของรานอาหารขนาดใหญแหงหน่ึง 

ทานนำเสนอใหเห็นความพยายามชวยเหลือองคกร ปรับปรุงเตาอบ เพื่อ

แกปญหาท่ีไมสามารถแกไขไดมานานนับสิบป และสรางความเสียหายใหองคกร

อยางตอเน่ือง แตการจะทำใหไดรับการอนุมัติจากทีมผูบริหารชางเปนเร่ืองยาก 

ทานจึงรวบรวมความกลาเดินไปหา ทานประธานบริษัท ซ่ึงก็ไมใชเร่ืองงายเลย 

ที่จะสามารถเขาถึงตัวทานไดหากอยูในสถานที่ทำงาน ดังนั้น โรงจอดรถ

จึงเปนสถานที่นำเสนอ ไอเดียดีๆ จากความตั้งใจ ใหเกิดขึ้นจริง และทาน

ก็สามารถทำใหทานประธานบริษัทเชื่อในสิ่งที่ทานบอกภายในเวลาเพียง

ไมถึง 2 นาที ดวยพลังแหงคำพูด

อีกตัวอยาง การนำเสนอสั้นๆ ที่กระชับ แตสามารถกระตุนให

ทานประธานสนใจ จนใหการสนับสนุนในที่สุด

พลัง  
แหงคำพูด
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เปลี่ยน... 

เพ�อโอกาส

 และการปรับตัว

คุณวาสนา  ศรีเจริญ ไดกลาวย้ำถึง
การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไววา
องคกรไดมีการทบทวนวิสัยทัศน
เปลี่ยนจาก Operation Excellence
เปน Total Solution Provider
ซึ่งก็คือการใหบริการครบวงจรกับลูกคา
ที่มีอยูเดิมและหาลูกคาใหม



เร�องเลา จาก

หองอบรม

ทานรูสึกอยางไร หากผูบริหารบริษัทแหงหน่ึงพูดวา

“…ความพยายามใสใจลูกคาอยูเสมอ ทำใหบริษัทมีสินคาหลากหลาย
ท่ีเปนเหมือนเสนเลือดหลอเล้ียงจนบริษัทยืนหยัดมาไดกวา 30 ป

เราจึงไมหยุดท่ีจะพัฒนาสินคาท่ีทำใหชีวิตของลูกคาสะดวกสบายข้ึน
เพราะน่ันคือ การดูแลเสนเลือดใหแข็งแรงอยูเสมอ

ซ่ึงจะทำใหองคกรเติบโตอยางเขมแข็ง ทามกลางความไมแนนอน
ของตลาดในอนาคต”

ซ่ึงเม่ือเร่ืองเลาจบลง สงผลใหผูฟงอยากสัมผัสสินคาคุณภาพสูงน้ัน

เพ่ือจะไดเขาถึง “ผลลัพธของความพยายามจนประสบความสำเร็จ” ของผูเลา

ท้ังๆ ท่ี ในเร่ืองเลาไมไดกลาวถึงตัวสินคาแมแตนอย

จะเห็นไดวา การเลาเร�องใหผูฟง

เกิดความรูสึกคลอยตาม หรือเกิดแรงบันดาลใจ

จนตัดสินใจซื้อสินคา หรือเลือกใชบริการ

ตองนำเสนอเร�องราวใหผูฟงเห็นคลอยตามวา

วิธีคิด ความพยายาม ความมุงมั่น ความใสใจ

หรือความหวงใย ทำใหเกิด “สินคา”

ที่สามารถตอบสนองความตองการ

หรือรูปแบบการใชงานใหมๆ ไดอยางคาดไมถึง
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บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จำกัด
ผูคร่ำหวอดในวงการรถยนตชั้นนำของประเทศไทย
มากวา 50 ป ก็เปนอีกหนึ่งองคกรที่พรอมเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ภาพรวมขององคกร
ในการเตรียมรับมือกับ Industry 4.0
คือการนำเทคโนโลยีเขามาใชในเชิงเศรษฐศาสตร
เลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี
และพัฒนาในการเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 

การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี

กับการปรับตัว

แรงงานพันธุ 4.0

นวัตกรรม มีการส่ือสารใหเกิดความชัดเจน
ไดและนำไปสูการปฏิบัติ เชน มีการกำหนด
วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ การสงเสริม
การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปรงใส และความมีจริยธรรม และ
การสรางองคกรคุณภาพท่ีย่ังยืน ในประเด็นน้ี
จะสอดคลองกับแนวคิดไทยแลนด 4.0 
คือ Create an Environment for 
Innovation ผูนำจะตองสรางใหเกิด
บรรยากาศดานนวัตกรรมดวยการให
ความสำคัญและสรางความผูกพันกับ
ผูรับบริการ” ตลอดจนคุณอารียพันธยังได
ยกตัวอยางของการนำองคกรในยุค 4.0 
ตามเกณฑ PMQA ในหัวขอการสื่อสาร
ท่ีตองกาวไปสูยุค 4.0 ดวยเชนกัน “ผูบริหาร
จะตองเรียนรูในเรื่องของการใช Social 
Media เพ่ือใหเกิดการส่ือสารประชาสัมพันธ
องคกรใหทันสมัย รวดเร็วและนาสนใจ
ชวนติดตามอยางเปนประจำตอเนื่อง ยก
ตัวอยางอีกประเด็นคือการรับผิดชอบ
ตอสังคม ดวยการทำมากกวาท่ีกฎหมาย
กำหนด โดยการวิเคราะหความเส่ียงในเชิง
ยุทธศาสตร พันธกิจ ซ่ึงจะทำใหมองเห็น
วาควรจะออกมาตรการอะไรเพื่อเปน
การปกปองสังคมใหมากขึ้นและปกปอง
ผลกระทบตางๆ ที่มีตอสังคมได”


