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ในการทำงาน ความไวเนื้อเชือใจ (Trust) เปนสิ่งสำคัญ

เพราะถาหัวหนาเชือใจลูกนอง ก็กลาที่จะมอบหมายงานที่มีคุณคาใหทำ

ถาลูกนองไวใจหัวหนา ก็กลาที่จะพูดหรือแชรเรืองราวตางๆ ใหฟง

ถาเพือนๆ ทำงานรวมกันดวยความไวเนื้อเชือใจ

บรรยากาศในการทำงานก็จะดี งานยอมมีความคืบหนา

1วัฒนธรรมองค�กร
แรงเสร�มสำคัญความสำเร�จองค�กร
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ความไวเนื้อเชื�อใจ
สรางอยางไร

ปจจัย 4 อยางตอไปนี้
ชวยสรางความไวเนื้อเชื
อใจ

ใหเกิดขึ้นได

C o m p e t e n c e

ความเปนคนเกงมีความรูความสามารถ

สรางผลงานใหเปนที่ประจักษได
ยอมสามารถเรียกศรัทธาจากผูคนรอบดานไดไมยาก
ลองคิดดูงายๆ ถาลูกนองรูสึกวานายเปนคนเกง

นายพูดอะไรลูกนองก็ฟง ในทางกลับกันหากลูกนอง
ไมคิดวาหัวหนาเกง พูดอะไรก็ไมฟง จริงไหม ?

C o u r a g e

ความเปนคนกลาพูดกลาทำในสิ่งที ่ถูกตอง

กลายอมรับวาตัวเองผิด
กลาที่จะแตกตางอยางเหมาะสม

ยอมทำใหคนรอบขางเชื่อมั่นวา หากมีอะไร
ที่ไมชอบมาพากลเกิดข้ึน เขาคนน้ีจะไมยอม
ปลอยใหผานไป โดยไมทำอะไรเปนแนแท

C o n s i s t e n c y

ความเปนคนเสมอตนเสมอปลาย

คำไหนคำนั้น รักษาคำพูด 
การกระทำทั้งตอหนาและลับหลังเหมือนกัน

ไมใชมือถือสากปากถือศีล ยอมเปนคนที่คนรอบดาน
ใหความยกยองนับถือและเคารพเกรงใจ

C h a r a c t e r

การเปนคนมีความประพฤติดี วางตัวเหมาะสม

ยอมเปนที่เคารพศรัทธาของผูคนรอบขาง
จะพูดจะทำอะไร ก็ยอมมีคนใหเกียรติ

ดูมหาตมะ คานธี เปนตัวอยาง เพราะทานวางตัวดี
จึงมีผูคนยกยองเชิดชู ไปไหนก็มีคนใหการตอนรับ

ทำอะไรก็มีคนใหการสนับสนุน
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ดังนั ้นความไวเนื ้อเชื อใจ (Trust)

หากอยากไดตองสรางเอง และเมื อมีแลวตองรักษาไวใหดี

ถาพลาดแลว คงยากที่จะเหมือนเดิม

ตองอาศัยเวลาเปนเครื องชวยฟนฟูและเยียวยา !

การสราง Trust เปรียบเสมือนการยอดกระปุก
หากมีเงินสัก 1000 เหรียญก็ไมสามารถยัดลงไป
ในกระปุกไดพรอมกันทีเดียว ตองคอยๆ หยอด
ทีละเหรียญสองเหรียญ การสราง Trust ก็เชนกัน
ตองอาศัยเวลาในการคอยๆ สราง ทีละเล็กละนอย
ใจรอนไมได

ในทางกลับกัน หากจะเอาเงินออกจากกระปุก
ทีละมากๆ ทำไดง ายๆ ดวยการทุบกระปุก
ทุบทีเดียว ออกหมดท้ังกระปุก ท่ีสำคัญเม่ือกระปุก
แตกแลว เอามาประกอบใหมยอมไมแข็งแรง
เหมือนเดิม ดีไมดีประกอบไมไดดวยซ้ำ Trust
ก็ไมตางกัน หากทำพลาดแมครั้งเดียว เหมือน
กระปุกแตกแลว ยากที่จะกลับมาเหมือนเดิม

ความไวเนื้อเชื�อใจ
สรางอยางไร
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เปลี่ยน... 

เพ�อโอกาส

 และการปรับตัว

คุณวาสนา  ศรีเจริญ ไดกลาวย้ำถึง
การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไววา
องคกรไดมีการทบทวนวิสัยทัศน
เปลี่ยนจาก Operation Excellence
เปน Total Solution Provider
ซึ่งก็คือการใหบริการครบวงจรกับลูกคา
ที่มีอยูเดิมและหาลูกคาใหม


