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หน่ึงอาทติย�ของการเดนิทางไปประเทศญีปุ่�น ได�พบเหน็รูปแบบ 

การสร�างสัญลักษณ� สีสัน รูปภาพ เพื่อลดความผิดพลาด 

ที่เกิดข้ึนในระหว�างเดินทาง เร่ิมตั้งแต�รูปสัญลักษณ�รถไฟที่มี 

หลากหลาย ทั้งรถไฟความเร็วสูงชินคันเซน รถไฟด�วน หรือ 

รถไฟธรรมดา ทาํให�ไม�เผลอซือ้ตัว๋ผดิ เมือ่ต�องเปลีย่นสายรถไฟฟ�า 

กไ็ม�ต�างจากบ�านเราทีม่สีบี�งบอกชัดเจน อกีทัง้ยงัแสดงเส�นทาง 

เป�นสีเดียวกันบนผนังในสถานีอย�างชัดเจน รวมถึงสีของรถไฟ 

ซึ่งในแต�ละสถานียังมีทั้งลําดับตัวเลขบ�งช้ี และตัวอักษรแสดง 

อยู�ในแผนที่เส�นทางรถไฟฟ�าด�วย ทําให�การมองหาเส�นทาง 

ง�ายและรวดเร็ว 



จนกระทั่งเข�าไปภายในรถ ก็จะเจอแผนที่เส�นทางแสดงเป�น 

แสงไฟกระพริบๆ จากหลอด LED ซึง่จะสว�างข้ึนต�อเน่ืองเมือ่ถงึ 

สถานีปลายทาง แถมยังมีลูกศรกระพริบๆ แสดงทิศทางไป 

พร�อมๆ กัน เมื่อมองหาเก�าอี้น่ังก็พบสัญลักษณ� คนสูงอายุ 

สตรีมีครรภ� แม�และเด็ก ผู�พิการหรือได�รับบาดเจ็บ ผู�ป�วย 

โรคหวัใจ อนัน้ียงัไม�พบในบ�านเรา โดยเฉพาะสญัลกัษณ�ให�ป�ด 

โทรศัพท�เมื่ออยู�ใกล�บริเวณที่นั่งของคนกลุ�มนี้ หรือป�ายแสดง 

รูปหัวใจกับเคร่ืองหมายกาชาด เพื่อให�ทุกคนเสียสละที่น่ังแก� 

ผู�ป�วย สญัลกัษณ�เหล�านีไ้ด�แสดงให�เหน็ถึงการเอาใจใส�กลุ�มคน 

ทีต่�องได�รับการดแูลเป�นพเิศษจากสงัคม หลงัออกจากรถไฟฟ�า 

เปลีย่นไปอกีเส�นทางหน่ึง กพ็บว�าแต�ละสถานีในเส�นทางนี ้มกีาร 

สร�างสัญลักษณ�เป�นรูปต�างๆ ให�ดูสวยงาม แปลกตา อาทิ 

เคร่ืองหมายบวกเก�ๆ รูปสามเหลี่ยมสองช้ัน รูปวงกลมสวยๆ 

และมีป�ายไฟยืนยัน “คุณอยู�ที่น่ี” ตรงกับสัญลักษณ�ในแต�ละ 

สถานทีีเ่ดนิทางมาถงึ เท�าน้ันยงัไม�พอ เก�าอีน่ั้งกแ็สดงสญัลกัษณ� 

แบบเดียวกับสถานี ทําให�มั่นใจได�ว�า เราลงสถานีเป�าหมาย

ตัวอย�างสัญลักษณ�ที่พบได�ภายในรถไฟของญี่ปุ�น

ที่มา: https://www.odakyu.jp/thai/transport/

riding/etiquette/ 



เช�น เวลาเดินตามหาวัดในแผนที่ จะมีสัญลักษณ�ประจําวัด 

ปรากฏ ทั้งรูปสุนัขจิ้งจอก รูปเสาโทริอิ หรือรูปปราสาท 

ทําให�สามารถสอบถามคนท�องถิ่นได�ง�ายโดยไม�ต�องสื่อสารทั้ง 

ภาษาท�องถิ่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษามือ  แต�ด�วยเทคโนโลยี 

Google Map หรือ แอพพลิเคช่ันแผนที่ในโทรศัพท�มือถือ 

ทําให�เรามองข�าม ศิลปะการออกแบบป�าย สัญลักษณ� สี 

ซึง่จะเหน็ได�จากเมือ่พบป�ญหาทีเ่กีย่วกับเส�นทางในการให�บริการ 

โรงพยาบาล โรงแรม หรือห�างสรรพสินค�า กลุ�มผู�ให�บริการ 

จะนึกไปถึงการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน โดยละเลยเทคนิคการ 

ควบคุมด�วยการมองเห็น ที่จะทําให�การรับบริการเกิดความ 

น�าสนใจ สนุกสนาน ทีส่าํคญัคอืสามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

ของผู�ใช�บริการให�เป�นไปตามที่คาดหวัง เช�น พฤติกรรมการ 

แยกขยะ พฤติกรรมการเสียสละที่น่ังในรถไฟฟ�า พฤติกรรม 

การตรวจสอบยืนยันจากหลายรูปแบบการบ�งชี้ พฤติกรรมการ 

ห�วงใยกลุ�มคนพิเศษในพื้นที่สาธารณะ เป�นต�น

“การเดินทางทองเท่ียว คนหาสถานท่ีสําคัญตางๆ

ก็เพิ่มความสนุกสนานมากขึ้น

จากสัญลักษณท่ีถูกสรางขึ้นแทนสถานท่ีสําคัญ”



“ การควบคุมดวยการมองเห็น ไม ใชเพียงแคบอกเลาแตสื่อสาร 

ไม ใชเพียงแคบงชี้แตแสดงความรูสึก

ไม ใชเพียงแคสวยงามแตกระตุนใหพฤติกรรมเปลี่ยนไป ”

จึงมักพบว�าแอพพลิเคช่ัน ขาดศิลปะในการนําเสนอ 

เส�นทาง สถานทีส่าํคัญให�น�าสนใจ ลดความผดิพลาด 

ของตําแหน�งให�น�อยที่สุด และไม�สามารถเปลี่ยน 

พฤติกรรมให�เป�นไปในแบบที่ต�องการได� นอกจากรู� 

เพยีงตาํแหน�ง ดงันัน้หากเราสามารถนําศลิปะการสร�าง 

รูปแบบการควบคมุด�วยการมองเหน็ มาเร่ิมต�นในการ 

พัฒนาการให�บริการต�างๆ รวมถึงการใช�ผลิตภัณฑ� 

กจ็ะทาํให�สนิค�าและบริการมเีสน�ห�มากข้ึน ทัง้ยงัทาํให� 

การพัฒนาเทคโนโลยี เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น


