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เสริมพลังดวยการรับฟง

เสริมพลังดวยการใหความเคารพ

เพื่อใหเพื่อนไดระบาย ฟงดวย 

ความเขาใจและเห็นใจ ฟงแลว 

ไมทำใหออนแอดวยการปลอบ

ประโลม ฟงแลวชวนออกมาจาก 

ความทุกขไมยิงธนูดอกที่สองใส

ตนเองเปนการฟงเพื ่อฟ นพลัง

ฟงแลวพิจารณาวาจะใหความชวยเหลือ 

ไดอยางไร อาจจะเปนการใหคำแนะนำ 

ใหเจาตัวไปจัดการ หรือรวมมือกัน

แกปญหา หรือรับปญหาที่หัวหนา 

ควรจัดการมาดำเนินการ (แตไมใช

เอางานของสมาชิกมาทำเอง) หรือ 

สงตอใหผูที่มีศักยภาพหรืออำนาจ 

มากกวาเปนการรับฟงเพ่ือถนอมพลัง

ใหเก็บพลังไวจัดการกับเร่ืองท่ีสามารถ 

จัดการได

คนมีความฝนจะอยากเลา ยิ ่งมี 

คนฟงที ่สนใจยิ ่งรอยเรียงความ

ฝนของตนไดดีข้ึน และเห็นหนทาง 

ในการนำความฝนมาสูการปฏิบัติได

ชัดเจนยิ่งขึ้นเปนการรับฟงท่ีนำมาสู 

การสรางสรรคสิ่งใหม  
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รับฟงปญหาอุปสรรค รับฟงความทุกข รับฟงความฝน

รับฟงปญหาอุปสรรค 

รับฟงความทุกข 

รับฟงความฝน

เมื ่อไดฟงความคิดดีๆ ก็แสดง 

ความชื ่นชม เมื ่อมีความคิดที ่ 

สอดคลองกันก ็ชวนก ันต อยอด 

เม่ือมีความคิดท่ีไมตรงกันก็มองหา 

จ ุดร  วมและชวนก ันก  าวข  าม

ความขัดแยง

ใหเกียรติผูเปนเจาของผลงานดวย

การอ างอ ิงให  เป นท ี ่ประจ ักษ  

ใหทุกคนที่มีสวนรวมมีความรูสึก

เปนเจาของผลงาน แมผลงานจะ 

ยังไมดีนักก็ยังใหความเคารพตอ

ความพยายามและการเรียนรู

ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพใน 

ความเปนมนุษยทั้งกาย วาจา ใจ

เคารพและยอมรับในผลงาน เคารพในความคิด เคารพในความเปนมนุษย 

เคารพและยอมรับในผลงาน 

เคารพในความคิด

เคารพในความเปนมนุษย 
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เสริมพลังผานการประชุม

เปลี ่ยนสัดสวนการใชเวลาของ

ผูบริหาร ผูบริหารพูดใหนอยลง 

รับฟงใหมากข้ึน รับฟงและใหคุณคา 

กับทุกเสียงเปลี่ยนวาระแรกของ 

การประชุมจาก “ประธานแจงใหท่ี 

ประช ุมทราบ” เป น “ที่ประชุม 

รับฟงเร่ืองท่ีสมาชิกใหความสำคัญ”

กำหนดใหประสบการณของลูกคา

หรือเร่ืองเลาของลูกคาเปนวาระแรก 

ของทุกการประชุม

เปลี่ยนสัดสวนเวลาที่ใช ลดเวลา 

รายงานเรื่องอดีต เพิ่มเวลาพูดคุย 

เร่ืองอนาคต

เสริมพลังผานการกระตุนความคิดและการมีสวนรวม

ใหความสำคัญกับลูกคาใหความสำคัญกับสมาชิก ใหความสำคัญกับอนาคต 

เชิญชวนใหเสนอแนะและปรับปรุง 

งานในหน  วยงานของตน เอง 

อาจจะทำเปนบัตรติดบอรด รวมกับ 

การทำ Daily Huddle เพื่อรับฟง 

เร่ืองราว มอบหมายงานและติดตาม 

ความกาวหนา

ผูนำเดินพูดคุยกับคนทำงานอยาง

ไม  เป นทางการในท ุก โอกาส 

(Walkabout) หรือตรวจเยี่ยม 

หนวยงานอยางสม่ำเสมอเพ่ือรับฟง 

ช่ืนชม ทำความเขาใจ ตัดสินใจ 

แก ป ญหาและเร ียนร ู  ร  วมก ัน 

โดยมีการกำหนดประเด็นที่มุงเนน 

ชัดเจน เชน Safety Leadership 

Walkround

สร างบรรยากาศที ่ทุกคนกลาที ่

จะทดลองแนวคิดใหมๆ  โดยไมตอง 

กลัวความลมเหลวหรือการถูกตำหนิ 

หากไมประสบความสำเร็จ ขณะท่ีมี 

ความชัดเจนในการปองกันความเส่ียง

ที่สำคัญ

การตรวจเยี่ยมหนางาน ระบบขอเสนอแนะ การใหโอกาสทดลอง

ใหความสำคัญกับลูกคา

ใหความสำคัญกับสมาชิก 

ใหความสำคัญกับอนาคต 

การตรวจเยี่ยมหนางาน 

ระบบขอเสนอแนะ

การใหโอกาสทดลอง
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เสริมพลังผานการใหอำนาจตัดสินใจ

ผูปฏิบัติงาน จะตัดสินใจอะไรไดบาง 

ผูบริหารระดับตางๆ จะตัดสินใจ 

อะไรไดบาง

การขออนุมัติกอนเปนการบ่ันทอน 

ความมั ่นใจของผู คน ขณะที่ 

การทบทวนเปนการสงสัญญาณ

ใหความไววางใจแตไมทิ ้ง 

ความรับผิดชอบของผูนำ

สรางความตระหนักรวมกันวาเรา 

เผชิญกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ตองใชความยืดหยุน 

และการตัดสินใจของคนหนางาน  

ทบทวนทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได 

เพื ่อเปนแนวทางสำหรับอนาคต 

หาทางทำใหกฎระเบียบที ่ม ีอยู  

มารองรับความยืดหยุนน้ี 

เปลี่ยนการขออนุมัติ

กอนมาเปนการทบทวน

กำหนดสิ่งที่สามารถ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง

รวมกันเรียนรูประสบการณ

การแกปญหาเฉพาะหนา

เปลี่ยนการขออนุมัติ

กอนมาเปนการทบทวน

กำหนดสิ่งที่สามารถ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง

รวมกันเรียนรูประสบการณ

การแกปญหาเฉพาะหนา



เม่ือแตละงานส้ินสุดลง ผูนำเสริมพลังปดทายดวยการ

การใหโจทยท่ีทาทายน้ีควรพิจารณาระดับความยากท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถของแตละบุคคล เชน
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วิเคราะหว าอะไรสำเร ็จ 

อะไรไมสำเร็จ ความสำเร็จ 

หรือไมสำเร็จนั้น มีปจจัย 

จากอะไร

เพื่อใหบุคคลอื่นไดรับรูวางานอะไร 

ท่ีสำเร็จ ใครมีสวนรวม ความสำเร็จน้ัน 

มีผลกระทบกับใคร และตระหนักวา 

ความทุมเทของเจางานน้ันเปนท่ีรับรู

ในวงกวาง

เป  นการต  อยอด เพ ื ่ อ ให  เ ก ิ ด 

ความเจริญงอกงามในความคิด

สรางสรรค ความคิดเชิงวิพากษ 

และความคิดอยางเปนระบบ

ใหการยกยองชมเชยใหขอมูลสะทอนกลับ ใหแนวคิด

เสริมพลังดวยการใหโจทยที่ทาทาย

ใหการยกยองชมเชย

ใหขอมูลสะทอนกลับ 

ใหแนวคิด

ใหทำงานใหมที ่ม ี
คำช้ีแนะชัดเจน เชน 
การเก็บขอมูล 
การสัมภาษณ

ให ทำโครงการแก 
ปญหาที่ทาทาย

ใหเปนที่ปรึกษา
โครงการพัฒนา

ใหเป นว ิทยากร
ทั ้งภายในและ
นอกองคกร

ใหรับผิดชอบทำงาน
เชิงกลยุทธ

ใหวิเคราะหขอมูลท่ีมี
การเก็บรวบรวมไว

ให ส ังเคราะห ข อม ูล
จากแหลงตางๆ เชน 
การทบทวนวรรณกรรม  
การจัดทำบทสังเคราะห 
สถานการณ

ใหเปนผูนำโครงการ
พัฒนาคุณภาพที่หา
โอกาสพัฒนาดวย
ตนเอง



หากรวมมือรวมใจกับ เสริมพลัง ใหกันและกัน 

พลังท่ีถูกกดถูกปดก้ันอยู ก็จะไดรับการปลดปลอยใหเกิดประโยชน 

ตอตนเอง ตอลูกคา ตอองคกร และตอสังคม


