
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการฝึกอบรม 
บรรยาย ยกตัวอย่าง  ฝึกปฏิบัติ 

เหมาะส าหรับ 

ผู้แทนของหน่วยงานภาครัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ที่
ประสงค์จะน าองค์ความรู้ไปใช้ในการออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและกระบวนการสร้างคุณค่าขององค์กร  รวมทั้ง ผู้ทีมี่ความประสงค์จะสมัคร
ของรับทุนสัมมนาและฝึกอบรมจาก Asian Productivity Organization 

 
วิทยากร 
คุณรัชฎา อสิสนธิสกุล ผู้จัดการส่วนวิเทศสัมพันธ์ และผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาต ิและรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 
คุณเชษฐพงศ ์สินธารา วิทยากรที่ปรึกษาอาวุโส และผูต้รวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อทราบถงึแนวทางและ 
เคร่ืองมือในการเพ่ิมผลติ
ภาพส าหรับภาครัฐ 

 

 
 

เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวคิดการเพ่ิมผลติภาพของ
ภาครัฐในและแนวทางการเพิ่มผลิต
ภาพในภาครัฐของประเทศสมาชิก 
APO 

 
 

เพื่อทราบแนวทางในการวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการของ
ภาครัฐโดยใช้เคร่ืองมือการเพิ่มผลิต
ภาพ 
 

 
 

เพื่อทราบถงึแนวทางวดัและการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ในภาครัฐตามแนวทาง APO 
 

การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ต้องอาศัยกลไกทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐในการขับเคลื่อน การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
เห็นความส าคัญของการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การลดต้นทุนในการด าเนินงานเพื่อให้
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และการใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์
สูงสุด รวมถึงปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ ด้านการเพิ่ม
ผลิตภาพมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการของรัฐ มุ่งขจัดความสูญเปล่า
ของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการและ
ความยึดหยุ่นของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึง
แนวทางการวัดการเพิ่มผลิตภาพเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่เทียบ
เคียบกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานต่างๆ หรือภาครัฐใน
ประเทศต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล หลักสูตรน้ีน าเสนอองค์ความรู้ด้าน
การเพ่ิมผลิตภาพของบริการของภาครัฐโดยใช้แนวคิดของ Asian 
Productivity Organization(APO) ซ่ึงเผยแพร่ไปยังประเทศสมาชิกใน
เอเชียและแปซิฟิกมาเกือบทศวรรษและเป็นต้นแบบในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของภาครัฐในหลายประเทศอย่างได้ผล 
 

Topic 

• ความส าคัญของการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
ของภาครัฐ 

• แนวทางและเคร่ืองมือในการเพิ่มผลิตภาพส าหรับ
ภาครัฐตามกรอบการด าเ นินการของ Asian 
Productivity Organization 

• การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าต่อ
ผู้รับบริการภาครัฐ 

• แนวทางการวัดและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตกิาร
ของภาครัฐตามแนวทางของ Asian Productivity 
Organization 

• ตัวอย่างการเพ่ิมผลิตของหน่วยงานต่างๆ 
• ฝึกปฏิบัติ การปรับปรุงกระบวนการท างานเพิ่มผลติ

ภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

6 มิถุนายน 2562 @สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (BTS สนามเป้า) 

 

 ราคาก่อน 
Vat 7% 

ราคารวม 
Vat 7% 

Promotion 
สมัคร 3 ท่าน/องค์กร 

รับส่วนลด 
ท่านละ 300 บาท 

  Member 3,500 3,745 

  Non-Member 4,000 4,280 

อัตรานี้รวมอาหารกลางวัน อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม เอกสารประกอบการอบรม 
 

สถานะสมาชิก 

ค่าลงทะเบียน 

ติดต่อสอบถาม : สว่นบริการฝึกอบรม (ธนศักดิ์) โทร.02-619-5500 ต่อ 451-456 
E-mail : tanasak@ftpi.or.th  |  Line : @FTPI 

วัตถุประสงค์ 


