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เทคนิคการลดต้นทุน

(Cost Reduction)



- ปัญหาการละเมดิลขิสิทธ์ 
ลอกเลยีนแบบสินค้าหรือบริการ

แรงกดดันภายนอก
(External Forces)

- น า้มนัแพง , วตัถุดบิขึน้ราคา
- ความต้องการของลูกค้าเพิม่
- เกดิการค้าและตลาดเสรีทัว่โลก 

... ฯลฯ …

เกดิปัญหา - ต้นทุนสูงในองค์กร ผลก าไรลดลง
- คุณภาพไม่สม า่เสมอ
- การส่งมอบไม่ทนั 

แรงกดดันภายใน
(Internal Forces)

- ประสิทธิภาพพนักงานต า่
- ขั้นตอนการท างานล่าช้า
- มาตรฐานการท างานไม่ชัดเจน

... ฯลฯ …

- ค่าใช้จ่ายการผลติ/บริการสูง
- ค่าใช้จ่ายด้านพลงังานสูง
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ความส าคญัของการลดต้นทุน



ความส าคญัของการลดต้นทุน
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การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร



S&P 500 Turn Over the Past Decade



ทฤษฏีในดา้นการเพิม่ก าไร

Demand > Supply

ราคาขาย - ตน้ทนุ = ก าไร

ก าไร

สูงขึ้น

ตน้ทนุ

ก าไร
ก าไร 

ราคาขาย
ตน้ทนุ

Cost-Based Price

Demand < Supply

ราคาขาย - ก าไร = ตน้ทนุ

ก าไร 

ราคาขาย

ตน้ทนุ
ตน้ทนุ

ก าไร

Market-Based Price
ลดตน้ทนุ !!!
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แนวคดิในการลดต้นทุน

การลดตน้ทุนคือ การเพิม่ก าไรโดยขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน
หรือตน้ทุนแฝงท่ีอยูใ่นกระบวนการท างาน (ผลิต/บริการ)

ก าไร 

ราคาขาย

ตน้ทุน
ตน้ทุน

ก าไร
ก าไร 

ความสูญเปลา่

(ตน้ทนุแฝง)

ตน้ทุน



ความสัมพันธ์ของการลดตน้ทุนกับการเพิ่มผลติภาพ

การลดต้นทุนเป็นการน าแนวคิดการเพ่ิมผลติภาพ
มาใช้เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้ปัจจัยการผลติ

อย่างมี ประสิทธิภาพ  และ ประสิทธิผล
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การเพิม่ผลติภาพ (PRODUCTIVITY)

ผลิตผล
ปัจจัยการผลิต

[OUTPUT]
[INPUT] สร้างมูลค่าเพิ่มการเพ่ิมผลิตภาพ =

การเพ่ิมผลิตภาพ คือ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่า 

โดยการก าจัด “ Losss หรือความสูญเสีย” 
ในด้านปัจจัยการผลิตที่ใส่เข้าไปอย่างเป็นระบบ

ต้นทุนต่ าลง/ผลก าไรเพิ่มขึ้น

ตอบโจทยล์กูคา้และสงัคม

Q,C,D,S,M,E,E



แนวทางของการปรบัปรงุการเพิ่มผลผลิตแนวคดิการปรบัปรงุเพื่อเพิ่มผลติภาพ

ผลิตผล
ปัจจยั

ผลิตผล
ปัจจยั

ผลิตผล
ปัจจยั

ผลิตผล
ปัจจยั

ผลิตผล
ปัจจยั
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../Productivity Tools/Sum-โฆษณาลูกค้า/1.แค่นี้ก็.DAT


การปรบัปรงุเพือ่เพิ่มผลติภาพ

1. การเพิม่ผลติภาพโดยการลงทุนเพิม่
• ลงทุนในเทคโนโลยทีีท่นัสมัย 

2. การเพิม่ผลติภาพโดยการมุ่งใช้เคร่ืองจักอุปกรณ์ให้คุ้มค่าทีสุ่ด
• การปรับปรุงประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร

3. การเพิม่ผลติภาพโดยการปรับปรุงกระบวนการท างานและ
การบริหารจัดการ ด้วยคน
• การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนักงาน

ม ี3 แนวทาง ดังนี้



แรงงานทางตรงDL

วตัถดุิบทางตรงDM

คา่ใชจ้า่ยการผลติ

โสหุ้ยการผลิต

ค่าเสื่อมราคา

ค่าบ ารุงรกัษา

ค่าน ้า ไฟฟ้า

ค่าเช้ือเพลงิ

วตัถดิุบทางออ้ม

ค่าแรงทางออ้ม

ค่าขนสง่

ค่าเบี้ยประกนั

เข้าใจโครงสรา้งต้นทุน

คชจ.ขาย

คชจ. บริหาร

เงนิเดือนบริหาร

เงนิเดือน/สวสัดิการ

ดอกเบี้ย /ภาษี

ค่าเช่าอาคาร

คชจ. ส านักงาน

ตน้ทนุการผลติ

คา่ใชจ้า่ยการขาย

และบริหาร

ตน้ทนุรวม

ก าไร

ราคาขาย

เงนิเดือนพนง.ขาย

ค่าเลี้ยงรบัรอง

ค่าโฆษณา

ค่าโทรศพัท ์
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ผลการด าเนนิงาน

ที่เป็นไปตามระบบ

ต้นทุนมาตรฐาน

ผลการด าเนนิงาน

ตามระบบ

ต้นทุนจรงิ

การเปรียบเทยีบระหว่าง
ตน้ทุนมาตรฐานและ

การปฏบิตังิานจริง

ผลต่าง

การควบคุมต้นทุน
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คือ ต้นทุนที่ถูกก าหนดไว้ลว่งหน้าส าหรับ ผลผลิต 1 

หน่วย โดยอยู่ ภายใต้การผลติที่มปีระสิทธิภาพ ของการ

ปฏิบัติงานในงวดหน่ึงๆ เช่น

1.มาตรฐานด้านปริมาณ ( Quantity Standard )

เป็นมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับจ านวนการใช้

2.มาตรฐานเกี่ยวกับราคาหรืออัตรา  (Price or Rate Standard )

เป็นมาตรฐานด้านจ านวนเงิน

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนควบคุม และตัดสินใจ
ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน

ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) 
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ตัวอย่าง: ต้นทุนสินคา้มาตรฐาน

วตัถุดิบทางตรง 3 กโิล ๆ ละ 8 บาท 24.00
ค่าแรงงานทางตรง 4 ช่ัวโมงๆ ละ 15 บาท 60.00
ค่าใช้จ่ายการผลติ:
ผนัแปร 3  ช่ัวโมงๆ ละ 10 บาท  30.00
คงที่ 2  ช่ัวโมงๆ ละ 5 บาท 10.00

รวมต้นทุนต่อหน่วยของสินค้า 124.00
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1. ก าหนดมาตรฐานตามทฤษฎี 

( The Theoretical , Ideal or perfection standard ) 

2. ก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานที่ดี

( The attainable good performance standard ) 

3. ก าหนดมาตรฐานยึดถอืผลปฏบิัติงานในอดีต 

( Average past performance standard ) 

แนวทางในการก าหนดตน้ทุนมาตรฐาน
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1. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบและใช้ในการ

ประเมินผลการปฺฏิบัติงาน

2. ก าหนดมาตรฐานเพื่อสร้างความท้าทายแก่พนักงานที่จะท างาน

ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ตั้งไวห้รือดีกว่ามาตรฐานทีต้ั่งไว้

3. ใชเ้ป็นเครื่องมือเพื่อควบคุมและส่งเสรมิการลดต้นทุน

4. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจก าหนดราคาในการประมูลงาน

หรือติดต่อเจรจาธุรกจิกับลูกค้าเป็นไปโดยสะดวกและรวดเรว็

ข้อดีของระบบต้นทุนมาตรฐาน
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1. ต้นทุนคงที่เป็นต้นทุนส่วนทีไ่มส่ามารถก าหนดเป็น

มาตรฐานได้แม่นย าขึ้นอยู่กบัก าลงัการผลติ

2. อาจท าให้ผลิตภัณฑ์ขาดความหลากหลายหากยึดตดิกบั

ความเป็นมาตรฐานมากเกินไป

3. ต้องใช้ต้นทุนสูงในการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงแบบ

การผลิตจากมาตรฐานหนึ่งไปเป็นอีกมาตรฐานหนึ่ง

4. ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของผู้บริโภคได้

ข้อเสียของระบบต้นทุนมาตรฐาน
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การวิเคราะห์ผลตา่งของตน้ทุน
(Cost Variance Analysis)

ผลต่างรวม

ตน้ทนุการผลติ

ผลตา่ง

วตัถดุิบทางตรง

ผลตา่ง

คา่แรงทางตรง

ผลตา่ง

คา่ใชจ้า่ยการผลติ

ผลตา่งดา้นราคา

ผลตา่งดา้นปริมาณ

ผลตา่งดา้นอตัรา

ผลตา่งดา้นชัว่โมง

(ประสทิธิภาพ)

ผลตา่งที่ควบคมุได้

(ตน้ทนุผนัแปร)

ผลตา่งดา้นปริมาณ

(ตน้ทนุคงที่)
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ค่าแรงงานทางอ้อม                          

วัตถุดิบทางอ้อม                             

ค่าไฟฟ้าและอ่ืนๆ                              

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจักร                    
ค่าประกันภัย                                   
ค่าบ ารุงรักษาโรงงาน                        



 จุดแรกของการปรับปรุง & พฒันา 

คือ การยอมรับวา่มีปัญหา

 ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่ดีพอยงัสามารถปรับปรุงให้
ดีกวา่เดิมได้

 ความพอใจเป็นศตัรูท่ีส าคญัของการเพ่ิมผลิตภาพ

 ท าอยา่งไรพนกังานถึงไม่คิดวา่การ                   
เปลี่ยนแปลง เป็น “ภาระที่เพ่ิมขึน้”

แนวความคดิพื้นฐานของในการลดต้นทนุ
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แนวความคิดพื้นฐานของในการขจัดความสูญเสีย

21



การเกิดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในองคก์รส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กบั
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพ เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากของเสีย งานแกไ้ข การ
ตรวจสอบคุณภาพ การประกนัสินคา้ การเสียโอกาสการขาย การจดัเกบ็สินคา้ 
การออกแบบ ฝึกอบรม เป็นตน้ ฯลฯ 

ซ่ึงบางอยา่งมองเห็นชดัเจน บางอยา่งแอบแฝงอยู ่เราเรียกว่า

“เปรียบเทยีบได้กบัภูเขาน า้แขง็”

ภาพรวมการเกดิต้นทุนในองค์กร



ภูเขาน้ าแข็งของตน้ทนุในองคก์ร

ปัญหาท่ีซ่อนอยู่
(มองเห็นยาก)

ของเสยี

งานแกไ้ข

เวลาทีเ่ครื่องจกัรหยุด

ปัญหาท่ีมองเห็น

เวลาสูญเปลา่/เวลารอคอย

ค่าเสยีโอกาสการขาย

ก าลงัผลติทีล่ดลง

บรหิารสนิคา้คงคลงัแบบไมม่ปีระสทิธภิาพ

ลูกคา้ไมพ่งึพอใจ

ค่าซ่อมบ ารุง

ค่าแรงเพิม่

วธิกีารตรวจสอบ/ทดสอบไมเ่หมาะสม

ปญัหาจากSuppliers

รอบเวลาการผลตินาน
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ต้นทุน
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ปัญหาจาก 4M
• การว่างงาน
• ซอ่มเคร่ืองจกัร
• วตัถดุิบYield ต ่า
• เกิดของเสยีใน
กระบวนการ … ฯลฯ

NON VALUE ADDED

• ตรวจสอบคณุภาพ
• การขนย้าย
• การรอคอย
• การจดัเก็บ

VALUE ADDED

• การขึน้รูป
• การประกอบ
• เดินเคร่ือง
• การทาสี ….ฯลฯความสูญเปล่า

(ต้นทุนแฝง)

กระบวนการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม

สัดส่วนของงานไมส่รา้งมลูคา่

5%

35%

60%



มุ่งเน้นการบริหารงานแบบทกุคนมีสว่นร่วม

บริหารงานโดยอาศยัข้อเทจ็จริง (Management by Fact)

ยึดหลกับริหาร PDCA และการแก้ปัญหาแบบปอ้งกนั

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยยึดหลกั 

“ The Next Process is our Customer ”

Fact Data Statistical

แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

25
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แนวทางการสง่เสรมิการลดตน้ทุน

มนีโยบาย

ท่ีชดัเจน

มุ่งเนน้การ

มสีว่นร่วม

เขา้ใจสภาพ

ปัญหา

เลอืกแนวทาง   

ที่เหมาะสม



ผู้บริหารระดับสูง

ทีมงานการ

ปรับปรุง 

โครงการ 1

คณะท างาน

โครงการ 2 

คณะท างาน

โครงการ 3

คณะท างาน

ที่ปรึกษาโครงการ

ขั้นตอนการด าเนินโครงการลดต้นทนุอยา่งมปีระสทิธิภาพ
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1) จัดท าโครงสร้างการบริหารงานและทมีงานเพ่ือการลดต้นทุน
(COST REDUCTION ACTIVITY TEAM)
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2) วดัมูลค่าของ ปัญหาของกลุ่มตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในภาพใหญ่ โดยการน า
แนวคิดตน้ทุนคุณภาพ (Cost of Quality) มาประยกุตใ์ช ้เพือ่วดัมูลค่าความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

ขั้นตอนการด าเนินโครงการลดต้นทนุอยา่งมปีระสทิธิภาพ



ตน้ทนุแบบเดมิ ยอดขาย  =    ค่าใช้จ่าย   +    ก าไร

ตน้ทนุแบบใหม่

ศตวรรษที ่21
ยอดขาย  =  ค่าใช้จ่าย + ต้นทุนคุณภาพ + ก าไร

ประยกุตแ์นวคดิ COQ มาใชเ้พือ่เปน็ Cost Leadership

Grace L. Duffy, ASQ Quality Press, 2013
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คือ ระบบการวัดวิเคราะห์ต้นทุน ค่าใช้จ่าย  และสิ่งต่างๆ ที่ต้อง

จ่ายไปเพื่อการประกันคณุภาพของสินค้าและการบริการให้ดี ตรง

ตามความต้องการของลูกค้า  และ อีกส่วนหนึ่งเป็นการวัดมูลค่า

ของสิ่งที่ต้องจ่ายไป เมื่อเกิดปัญหาด้านคุณภาพของสินค้าเพื่อ

สามารถระบุพื้นทีใ่นการปรบัปรงุคุณภาพและลดต้นทนุให้ต่ าสุด 

“เปน็การพจิารณาในภาพใหญ”่

ต้นทุนคุณภาพ ( COQ )

Page 30



1. ท าให้สามารถมองปัญหาดา้นคุณภาพได้อยา่งชัดเจน

2. สามารถใช้วัดความสามารถในการด าเนินการต่างๆขององคก์รให้อยู่

ในรูปตัวเงินได้จากการระบุกจิกรรมของต้นทนุการป้องกนัและต้นทุน

การตรวจสอบ กับ ผลของการสูญเสยีทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

จะพบต้นตอของปัญหา(Root Cause) ท าให้สามารถปรบัปรงุลดต้นทุน

ความสูญเสียน าไปสู่การลดต้นทุนคุณภาพต่อไป

3. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้องคก์ร

4. ผลการปรับปรุง ช่วยเพิ่มความพอใจต่อลูกค้า 

5. เพิ่มอัตราส่วนก าไรให้องค์กร

ประโยชน์ของ COQ
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ต้นทุนคณุภาพ

ต้นทุนคุณภาพทางตรง 

(Direct quality costs) 

1. ต้นทุนของการป้องกัน 

(Prevention costs) 

2. ต้นทุนในการตรวจสอบประเมินผล 

(Appraisal costs)

3. ต้นทุนความเสียหายภายใน 

(Internal failure costs) 

4. ต้นทุนความเสียหายภายนอก 

(External failure costs)

ต้นทุนคุณภาพทางอ้อม 

(Indirect quality costs) 

1. ต้นทุนเมื่อผู้บริโภคได้รับความเสียหาย 

(Customer – incurred costs) 

2. ต้นทุนเมื่อผู้บริโภคไม่พอใจ 

(Customer – dissatisfaction costs)

3. ต้นทุนการเสียช่ือเสียง 

(Loss – of reputation costs) 

ต้นทุนคณุภาพแบง่เปน็ 2 ประเภท

ยากแก่การ
ค านวณในรูป

ตวัเงนิ

Page 32

Cost of Poor 
Quality

Cost of Good 
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ได้แก่ ต้นทุนของกิจกรรมต่างๆ เพื่อการป้องกนั  หรือ ลดการเกิด

ของเสีย รวมถึงปัญหาการท างานต่างๆ ที่ไม่ตรงตามข้อก าหนด

มาตรฐาน

ตัวอย่างเช่น

ต้นทุนเพือ่การปอ้งกนั (Prevention Costs)

การวางแผนระบบคุณภาพ

โครงการปรับปรงุคุณภาพ 

การฝึกอบรมพนักงาน

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - Preventive Maintenance

การปรับปรุงเครือ่งจกัร

การออกแบบกระบวนการ
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ได้แก่ ต้นทุนของการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินค้า

และบริการ ตลอดจนการท างานให้ตรงตามมาตรฐาน และ ข้อก าหนด    

เพื่อป้องกันไม่ให้ความผิดพลาดถูกส่งไปถงึลูกคา้ 

ตัวอย่างเช่น

ต้นทุนเพื่อการตรวจสอบคณุภาพ (Appraisal Costs)

การตรวจประเมินคุณภาพ (Audit)

การสอบเทียบเครือ่งมือ (Calibration)

การตรวจสอบคุณภาพในทกุขัน้ตอน

การทดสอบชิ้นงาน (Test)

การตรวจสอบเอกสารก่อนลงนาม

การทดลองงานตัวอย่าง
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ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดขึ้นภายในองค์การเนื่องจากการท างานที่ไม่

ตรงตามมาตรฐาน หรือเมื่อเกิดของเสียขึ้นในทกุขั้นตอนการท างาน  

ตัวอย่างเช่น

ต้นทุนความสญูเสยีภายใน (Internal Failure Costs)

ของเสีย (Scrap)

ชิ้นงานรอการแก้ไข (Rework)

การตรวจสอบซ้ า (Retest, Re-inspection)

การแก้ไขดัดแปลง (Modification)

เครื่องจักรหยดุ (Downtime)

การท างานล่วงเวลา (Overtime)

อุบัติเหตุ
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วัตถุดิบเก่าและล้าสมัย

ผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ

สินค้าคงคลังส่วนเกิน

สินค้าลเกรด

เป็นต้น



ต้นทุนความสญูเสยีภายนอก (External Failure Costs)

ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสง่มอบสนิค้าให้ลูกค้า

แล้วพบว่ามีของเสีย หรือของที่ไม่ได้มาตรฐาน  

ตัวอย่างเช่น

การเรียกคนืสินค้า

การแก้ไขปัญหาหลังการขาย

ค่าเคลมสินค้าตามระยะรับประกนั (Warranty)

ค่าการจัดการเพือ่แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ 

(Administrative cost)
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สัดส่วนCOQ กับรายไดต้อ่ปี

รายได้ทัง้ปี

10%

40%
50%

ก าไร ต้นทุนคุณภาพ ค่าใช้จ่ายทัง้หมด

Grace L. Duffy, ASQ Quality Press, 2013Page 37



ราคาขาย

COQ ช่วยแกว้กิฤตตน้ทนุคณุภาพไดอ้ยา่งไร

ก าไร (10%)

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย

Operating Cost
( 50%)

(100%)
ตน้ทนุคุณภาพ

EF
IF
AC
PC

(40%)
FC
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แนวคดิเรือ่งตน้ทนุคณุภาพ ( เก่า-ใหม ่)

แนวคิดเรื่องต้นทุนคุณภาพ

แบบดั้งเดิม
แนวคิดเรื่องต้นทุนคุณภาพ

แบบสมัยใหม่
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[Failure Cost]

[Appraisal Cost]

เปรยีบเทยีบกอ่นและหลงัการพฒันาตน้ทนุคณุภาพ

องค์กร

โดยทั่วไป

PC
AC

FC

PC

AC

FC

ค่าใชจ่้ายที่

ลดลง

[Prevention Cost]
PC

AC

FC

องค์กรที่เน้น

การตรวจสอบ

องค์กรที่เน้น

การป้องกัน
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Cost of Quality History
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เปรยีบเทยีบกอ่นและหลงัการพฒันาตน้ทนุคณุภาพ
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การวัดมลูคา่ปญัหาของตน้ทนุคณุภาพ

Page 42

ประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองตน้ทุนคุณภาพ ท่ีเรียกว่า PAF Model ในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลตน้ทุนคุณภาพภายในองคก์ร โดยจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นรายพื้นท่ีหรือราย
แผนกการท างาน   

แผนก

ผลิต

ข้อมูลป ีXX-XX

FP A รวม

1,476,119199,940212,000 1,888,059

ประกนัคณุภาพ 9,573,19797,7283,445,000 13,115,925

ซ่อมบ ารงุ 28,681,45317,7292,577,280 31,276,462

วิจัยและพฒันา 7,528,061186,8014,702,565 12,417,427

รวม 47,258,830502,19710,936,845 58,697,873

สัดส่วน 80.51 %0.86 %18.63 % 100.0 %

TQC =  PC + AC + FC
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3) วิเคราะห์และตั้งเป้าหมายในปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ เพ่ือลดต้นทุนที่
เกดิขึน้ขององค์กร

ขั้นตอนการด าเนินโครงการลดต้นทนุอยา่งมปีระสทิธิภาพ
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4) ปรับปรุงคุณภาพและลดตน้ทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้เทคนิคในการ
เพิม่ผลติภาพให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาขององค์กร เพ่ือลดต้นทุนโดยรวม
ให้ต ่าลง
ตัวอย่าง เช่น…..

 KAIZEN 
 กิจกรรม 5ส
 กิจกรรมกลุม่คุณภาพ QCC
 Lean
 TPM

ขั้นตอนการด าเนินโครงการลดต้นทนุอยา่งมปีระสทิธิภาพ



สะสาง
(Seiri)

สะดวก
(Seiton)

สร้างนสิยั
(Shisuke)

สะอาด
(Seiso)

สุขลกัษณะ
(Seiketsu)

PDCA

Standardization

Kaizen

QCC
TPM

Lean
TQM

Six Sigma

KYTSuggestion

Innovation
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เคร่ืองมือในการเพิม่ผลติภาพ



 ผู้บริหารและคณะท างานหลักจะต้องเข้าใจแนวคิด หลักการ และแนวทาง

การลดต้นทุน

 ต้องก าหนดแนวทางการการลดต้นทุนที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร

 ต้องมีทีมงานและแผนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน

 ต้องให้เวลากับการฝึกอบรมพนักงานที่เก่ียวข้อง

 ต้องสร้างบรรยากาศให้กล้าแสดงความคิดเห็น-เปิดเผย

 ต้องให้พนักงานล้ิมรสความส าเร็จทีละขั้น ปรับปรุงจากเรื่องเล็ก ใหญ่

 ต้องมีการจัดให้มีการ Show & Share

 องค์กรต้องให้ความส าคัญ/สนับสนุนในด้านงบประมาณในการ

ด าเนินการ

 มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร และรณรงค์อย่างเป็นระบบ

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จในการด าเนนิการลดต้นทนุ
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ณิภณ พินศิริกุล

วิทยากรและที่ปรึกษาด้านการเพิ่มผลผลิต

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

Niphal@ftpi.or.th

0-2619-5500 ต่อ 689 , 092-829-6951

เปลี่ยนวธิคีดิ

ปรับวธิกีารท างาน

อย่างสรา้งสรรค์

เพื่อแสวงหา

แนวทางการท างาน

ที่มีประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลสงูสดุ

Page 48


