
อุตสาหกรรมแห�งอนาคตมาพร�อมกันกับกระบวนการผลิตที่ 

“ยกระดับด�วยระบบอัตโนมัติผ�านการเช่ือมต�อระหว�างกัน” 

มากยิ่งข้ึน เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต�างๆ มีความแตกต�าง 

จากในป�จจบุนัและได�รับการพฒันาให�มปีระสทิธิภาพ รวมทัง้ 

ตอบสนองต�อความต�องการของมนุษย�ได�อย�างตรงจุด

อีกไม�นานเกินรอ เราคงจะได�เห็นภาพเคร่ืองจักรอัจฉริยะที่ 

สามารถเชื่อมต�อกับอุปกรณ�ต�างๆ ได�โดยอัตโนมัติ

ดังน้ัน เทคโนโลยีสําคัญท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมใหมน้ันเกิดขึ้นไดคือ

The Internet of Things (IoT) 

ท่ีเราทุกคนควรหันมาใหความสําคัญและพัฒนาทักษะ หรือ Skills 

เพื่อสอดรับกับเทคโนโลยีดังกลาว

กาวขาม หลุมพราง

เผชิญหนา ความทาทาย

เพื่อ พัฒนาทักษะ ดาน



Challenges: องคกรตองพบความทาทาย

ในการพัฒนา IoT Skill 

ในการพัฒนาบุคลากรให�มีทักษะด�าน IoT องค�กรไม�ได�ต�องเผชิญเพียงแค�การหาแนวทาง 

เพิ่มทักษะให�แก�บุคลากรเท�านั้น แต�จําเป�นต�องก�าวข�ามความท�าทายที่เกี่ยวข�องกับเร่ืองกําลัง 

แรงงาน รวมทั้งโปรแกรมการพัฒนาทักษะบุคลากรด�วย

 องค�กรต�องเผชญิกบัความท�าทายในการยกระดบัทกัษะด�าน IoT ให�แก� 

กําลังแรงงานในภาคส�วนต�างๆ ด�วยวิธีการต�างๆ ไม�ว�าจะเป�นการอบรมภายใน 

หรือการฝ�กอบรมจากวทิยากรนอกองค�กร ตวัอย�างดงัเช�น พนักงานในไลน�การผลติ 

สนิค�า ควรจะได�รับการพัฒนาทักษะด�าน Robot หรือ เครื่องมืออื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง 

เพื่อให�นํามาประยุกต�ใช�ในงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ

 หนึ่งตัวอย�างที่แสดงให�เห็นถึงความท�าทายในประเด็นดังกล�าว 

ได�อย�างชัดเจน คือป�ญหาที่เกิดขึ้นในกลุ�มประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

อย�างรวดเร็วอันประกอบด�วย บราซิล (Brazil) รัสเซีย (Russia) อินเดีย (India) 

จีน (China) และแอฟริกาใต� (South Africa) หรือที่คุ�นหูกันในช่ือ BRICS

 จากการสํารวจพบว�า นักเรียนในกลุ�มประเทศ BRICS ยังขาดทักษะ 

ในการปฏิบัติหรือทักษะด�านเทคนิค และยังไม�สามารถนํามาปรับใช�ได�จริงในการ 

ทํางาน ซึ่งเป�นป�ญหาที่เกิดจาก “ความไม�เชื่อมโยงกันระหว�างภาคการศึกษาและ 

ภาคอุตสาหกรรม” ส�งผลให�นักเรียนขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะที่เหมาะสม 

กับยุคสมัย 

Up-skilling: การยกระดับทักษะเดิมใหมีประสิทธิภาพขึ้น



เมื่ออุตสาหกรรม 4.0 มาพร�อมกับความไม�แน�นอน 

ตาํแหน�งงานในบางตําแหน�งอาจไม�ได�เป�นทีต่�องการ 

ของตลาดอีกต�อไป และอาจถูกแทนที่ด�วยตําแหน�ง 

งานอืน่ๆ องค�กรจงึจาํเป�นต�องเตรียมพร�อมการลงทนุ 

ในการเพิม่เตมิทกัษะใหม�ให�แก�บคุลากร ให�สามารถ 

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล�านี้ได�

Re-skilling: การเพิ่มเติมทักษะใหม 

เมื่อบุคลากรในองค�กรถูกบังคับให�ต�องปรับตัว 

ให�สอดรับกบัโลกยคุโลกาภวิฒัน� แน�นอนว�าบางคร้ัง 

ต�องเกิดการต�อต�านในการรับเทคโนโลยีเข�ามา 

ประยกุต�ใช� องค�กรจงึจาํเป�นต�องวางแผนและเตรียม 

กลยุทธ�เพื่อสร�างแนวคิดใหม�ๆให�กับบุคลากร

Mindset Change: การเปลี่ยนแนวคิด

เทคโนโลยีบางอย�างก็อาจจะล�าสมัยไปในชั่วพริบตา 

สิ่งที่องค�กรต�องให�ความสําคัญอย�างเร�งด�วนคือการ 

ปรับปรุงกลยุทธ�การพัฒนาองค�กรอยู �ตลอดเวลา 

เพื่อให�สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็วในขณะนี้

Continuous Learning: การเรียนรูอยางตอเน่ือง 



Pitfalls: สาํรวจหลมุพราง ท่ีขดัขวางไม ใหโปรเจค

การพฒันา IoT ประสบความสําเร็จ

องคกรจํานวนไมนอย มองเห็นโอกาสในการนํา IoT เขามาใชในการดําเนินธุรกิจ 

อาจเพราะมองเห็นวาจะเปนชองทางท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ

แบบกาวกระโดด แต ในขณะเดียวกัน หากปราศจากการพิจารณาอยางถ่ีถวน 

ไมแนวาจากการคาดการณวาองคกรจะ “รุง” อาจกลายเปน “รวง” ได

 โปรเจคในการพฒันา IoT อาจไม�ประสบความสาํเร็จ  

เพราะไม�ได�รับการสนับสนุนจากผู�บังคับบัญชาหรือผู�บริหาร 

ในองค�กร หนึ่งตัวอย�างที่เห็นได�ชัดคือ การปรับปรุงเมืองไปสู� 

การเป�น Smart City ด�วย IoT 

 ในบางคร้ัง สภาเทศบาลเมืองอาจจะรับรอง และ 

สนับสนุนการสร�างเมืองในรูปแบบอัจฉริยะในช�วงแรก แต�ต�อมา 

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โปรเจคการพัฒนา 

เมืองต�างๆ ก็ต�องหยุดชะงักและขาดความต�อเน่ือง ประเดน็ 

น้ียังกลายเป�นป�ญหาใหญ�ที่ทําให�การพัฒนาเมืองโดยใช� 

เทคโนโลย ีIoT ยงัไม�ประสบความสําเร็จเท�าที่ทุกคนคิดไว� 

Steve Brumer ซึ่งเป�นพาร�ทเนอร�ของบริษัทในอุตสาหกรรม IoT ได�กล�าวถึงหลุมพรางที่อาจก�อให�เกิด 

ข�อผิดพลาดในการดําเนินกิจกรรมโปรเจคด�าน IoT เพื่อให�องค�กรต�างๆ เพิ่มความระมัดระวังกันมากขึ้น

 องค�กรจํานวนไม�น�อยกําลังประสบกับป�ญหาใหญ� 

เน่ืองจากจําเป�นต�องดิ้นรน เพื่อสร�างรายได�จากตลาดด�าน 

Internet of Things ซึ่งก�อนหน�าที่จะเข�าสู�ตลาดดังกล�าว 

องค�กรล�วนแต�คิดว�าเป�นสิ่งที่ง�ายและสามารถทําได�ภายใต� 

ความสามารถของตัวเอง แต�อย�างไรก็ตามการจะปรับปรุง 

และพัฒนาธุรกิจให�เป�นธุรกิจที่รองรับ IoT อย�างเต็มตัวนั้น 

ไม�ใช�เรื่องง�ายสําหรับมือใหม�

 องค�กรเหล�านี้ มักจะได�รับคําแนะนําจากคนอื่นๆ 

ให�ลองใช�เทคโนโลยี IoT หรือแม�แต�เปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ 

และกระโดดเข�ามาร�วมวงในตลาดด�านน้ีกันอย�างไม�คิดหน�า

คิดหลัง สิ่งที่ตามมาคือ ความยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ 

ให�สามารถก�าวข�ามหลุมพรางที่ตนเองคิดไว�ในตอนแรกให�ได�

นั่นเอง

1. ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

และขาดแนวทางในการชี้นํา

2. ตกหลุมพรางดวยภาพท่ีเกินความเปนจริง



Reference: http://www.ioti.com/industrial-iot-iiot/5-pitfalls-can-hold-back-industrial-iot-projects 

http://www.globalskillsummit.com/Whitepaper-Summary.pdf

 สาํหรบัในแง�มมุด�านอตุสาหกรรมและธุรกจิเทคโนโลยี 

Internet of Things ก็เหมือนกันภาพจิ๊กซอว� ที่ต�องเรียนรู�ที่จะ 

“เช่ือมโยง” ทุกสิ่งเข�าด�วยกัน ไม�ว�าจะเป�นประเด็นในด�าน 

ความปลอดภัย ไปจนถึง Machine Learning 

 นอกจากน้ี แพลตฟอร�มในการทํางานด�าน IoT 

ยังมีมากกว�า 100 แพลตฟอร�มให�เลือกนํามาปรับใช� มีทั้ง 

แพลตฟอร�มทีย่งัไม�สมบรูณ�แบบและยงัต�องได�รับการพฒันาอยู�

ดังน้ัน บริษัทที่จะประสบความสําเร็จ คือบริษัทที่รู �จักการ 

“บรูณาการ” เลอืกรับและปรับใช�เทคโนโลยตี�างๆ ให�สอดคล�อง 

กับขีดความสามารถของตนเอง

 ในป� 2018 ทีผ่�านมาน้ี มแีพลตฟอร�ม IoT หลากหลาย 

แพลตฟอร�มที่ไม�สามารถติดตามผลได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากองค�กรที่เข�าสู�ธุรกิจในตลาด IoT อย�างเต็มตัว ยังไม� 

เข�าใจสถานการณ�การแข�งขันทีรุ่นแรงของอตุสาหกรรมด�านน้ี 

 Brumer เล�าจากประสบการณ�ส�วนตัวว�า หลายครั้ง 

ที่เขาได�ถามนักธุรกิจหน�าใหม� ที่อยากเข�ามาลงทุนในตลาด 

IoT เพื่อให�นักธุรกิจเหล�าน้ันได�ตระหนักว�า จะทําอย�างไร 

ให�บริษัทของตัวเองน้ัน สามารถแข�งขันกับบริษัทเป�นร�อยๆ 

ในตลาดเดียวกันได� รวมทั้งจะทําอย�างไรให�สามารถพัฒนา 

แพลตฟอร�ม IoT ให�กลายเป�น “White Label” หรือบริษัท 

ทีส่ร�างโฮสต�ทิง้ หรือแพลตฟอร�มให�ผู�อืน่เข�ามาใช�งาน ปรับธรุกิจ 

ให�กลายเป�น “ผู�นํา” มากกว�า “ผู�ตาม”

3. ไม ใหความสําคัญกับเร่ือง “การบูรณาการ” 4. ตองมีความต้ังใจในการดําเนินธุรกิจดาน IoT

 ในยุคท่ีอุตสาหกรรมแหงอนาคตมาพรอมกับเทคโนโลยีอันลํ้าสมัย 

บางองคกรเนนความสําคัญกับการพัฒนาเฉพาะดานเทคโนโลยี 

เพื่อใหสามารถกาวทันโลกได โดยลืมไปวาการพัฒนาทักษะบุคลากร 

รวมถึงปลูกฝงแนวคิดในการรับมือความเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน 

ก็เปนเรื่องท่ีขาดไมได และจะชวยผลักดันใหอุตสาหกรรม

กาวไปสูอนาคตไดอยางย่ังยืน


