
PROBE LM

ทักษะจําเปนในอนาคต
เพื่อสรางคุณคาทางธุรกิจที่ยั่งยืน

การพัฒนาบุคลากรให�สอดคล�องกับความต�องการของภาค 

อุตสาหกรรม รวมถึงมีความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องถึงแนวคิด 

หลกัการ กระบวนการจะช�วยให�องค�กรสามารถขับเคลือ่นธุรกจิ 

ควบคู�ไปกับสร�างสรรค�เทคโนโลยี ความคิด และนวัตกรรม 

ยิง่ถ�าเราให�ความสาํคญักบั การพฒันาทกัษะทีจ่าํเป�นในอนาคต 

(Future Skills Development) ผ�านการอบรมให�ความรู� ให�คาํ 

ปรึกษาแนะนํา เพื่อเพิ่มทักษะที่จําเป�นในอนาคต จะส�งผลให� 

แรงงาน  มีความพร�อมทีจ่ะรับมือกบัความเปลีย่นแปลงในอนาคต 

ได�อย�างทันท�วงที



WEF หรือ World Economic Forum ได�สํารวจ

ซึ่งมีความจําเป�นอย�างยิ่ง เพื่อเตรียมบุคลากรให�พร�อมรับมือ 

กับความเปลี่ยนแปลงต�างๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น ได�แก� 

ทกัษะอนาคต 10 อนัดบัแรกในป 2020 

แลวทักษะประเภทใด
ที่จะทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต?

Creativity
ความคิดสรางสรรค

3.

Coordinating with Others
การรวมมือกับผูอื่น

5.

Negotiation
การตอรอง

9.

Judgement and Decision Making
การลงความเห็นและการตัดสินใจ

7.

Critical Thinking
การคิดอยางมีวิจารณญาณ

2.

People Management
การบริหารคน

4.

Emotional Intelligence
ความฉลาดทางอารมณ

6.

Service Orientation
การใสใจความตองการของลูกคา

8.

Cognitive Flexibility
ความยืดหยุนทางปญญา

10.

Complex Problem Solving
การแกปญหาที่ซับซอน

1.



เม่ือโลกกําลังเข�าสู �ห�วงเวลาของการปรับเปลี่ยนคร้ังใหญ� 

ความซับซ�อน ตลอดจนความไม�ชัดเจน หรือแม�กระทั่งความ 

ไม�แน�นอน กลายเป�นส�วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจและการ 

ปฏิบัติในชีวิตประจําวันของมนุษย� 

ป�ญหาต�างๆ ทีเ่กดิข้ึนในป�จจบุนั จงึกลายเป�นป�ญหาทีมี่ความ 

ซับซ�อนมากยิ่งข้ึน ไม�ใช�เพียงแค�ป�ญหาที่มีสาเหตุหรือป�จจัย 

เพียงหนึ่งเดียว

ยิ่งไปกว�านั้น ผลสํารวจ Future of Jobs Survey ของ World 

Economic Forum ในประเดน็ความต�องการของทกัษะอนาคต 

ในป� 2020 พบว�ามากกว�า 1 ใน 3 หรือ 36% ของงานในทุก 

ภาคอตุสาหกรรม จาํเป�นต�องใช�ทกัษะการแก�ไขป�ญหาทีซ่บัซ�อน 

หรือ Complex Problem Solving เป�นทักษะหลักในการ 

ทํางาน

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห�งชาต ิจงึได�หยบิยกแนวคดิของหน่ึงทกัษะ 

สําคัญอย�าง Complex Problem Solving หรือการแก�ป�ญหา 

ที่ซับซ�อน มาพัฒนาเป�นหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง 

อธิบายถงึแนวทางการวเิคราะห�ป�ญหาซบัซ�อนในการดาํเนินงาน 

สามารถค�นหาจดุสร�างความซบัซ�อนในกระบวนการ และระบบ 

ธุรกจิ นําไปสู�การออกแบบแนวทางจดัการป�ญหาซบัซ�อนให�เกดิ 

คุณค�ากับธุรกิจ

Complex Problem Solving จะคนหาวิธีการจัดการผลกระทบที่จะไมทําใหเกิดผลกระทบนั้นซํ้า                 

(Causal Loop) ผานการสังเคราะหสาเหตุจากความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยตางๆ และยังเปนการมองหา 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดความผิดปกติ

คียเวิรดสําคัญของ Complex Problem Solving จึงหนีไมพนเรื่อง “ความเช่ือมโยง” ซ่ึงเราจําเปนตอง 

พิจารณาความสัมพันธของผลกระทบตางๆ จะพิจารณาแคเพียงตัวเดียวไมได ถือวาเปนการคิดเชิงระบบ 

หรือ System Thinking ซึ่งเปนทักษะการมองภาพรวม หรือองครวม ในการวิเคราะหองคประกอบของ 

ระบบที่มีความเกี่ยวของกัน หรือมีอิทธิพลตอกัน

นอกจากนี้ เรายังควรสรางระบบการคิดอยางมีเหตุผล 

ดังเชน หากเรามองเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

เปนระบบหน่ึง เราจะพบวามหีลายเร่ืองซึง่ตวัเราเกดิความ 

กงัวล และจาํเปนตองจัดการใหดทีีส่ดุ เพือ่ใหผานเหตุการณ 

นั้นไปได โดยไดรับผลกระทบนอยที่สุด การใชเทคนิค 

การประเมินสถานการณ หรือ Situation Appraisal 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญชิ้นหนึ่ง ที่จะชวยใหเราสามารถ 

รับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวิธีการคือ...



การประเมินสถานการณ 
Situation Appraisal

ระบสุถานการณ ทีก่าํลงัเกิดข้ึน1.

ซึ่งเปนการระบุเหตุการณ

ที่สงผลกระทบกับเรา 

และตองการการจัดการ 

เพื่อใหเห็นภาพ

ของสถานการณเดียวกัน

ระบเุรือ่งทีเ่ปนกงัวล
ในสถานการณนัน้ๆ อยางชดัเจน2.

การระบุความกังวลทั้งหมด

ที่เกิดขึ้นในสถานการณ 

อยางละเอียดและชัดเจน 

จะชวยใหสามารถหาวิธีการ 

จัดการไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม

ทัง้ชวยใหมองเหน็ภาพรวมและปจจยัทีส่งผลกระทบตอการเปลีย่นแปลง 

ขององคกรไดอยางรอบดาน  สามารถวางแผนและตดัสนิใจจดัการปญหา 

ทางธุรกจิไดอยางชดัเจนและเกดิประโยชนสงูสุด จงึถอืเปนปจจยัทีจ่ะชวย 

ขบัเคล่ือนองคกรใหสามารถรับมอืกับอนาคตไดอยางมัน่คง

การพัฒนาบุคลากรดวยทักษะการแกไขปญหาทีซ่ับซอน 
กอใหเกิดคุณคา กับการดําเนินธุรกิจในหลากหลายแงมุม

จดัลาํดบัความสาํคญั
ของเร่ืองทีเ่ปนกงัวล3.

การระบุเรื่องที่เปนกังวล

ตามระดับผลกระทบ

และความเรงดวนที่ตองจัดการ 

เพื่อใหสามารถจัดสรร 

ทรัพยากรในการจัดการ

ไดอยางเหมาะสม

วางแผนจดัการ4.

การกําหนดทรัพยากร 

และวิธีการจัดการขอกังวล 

ตามลําดับความสําคัญ

เพื่อใหการดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพ และเกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด

1 2 3


