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ทักษะจําเปนในอนาคต
เพื่อสรางคุณคาทางธุรกิจที่ยั่งยืน

การพัฒนาบุคลากรให�สอดคล�องกับความต�องการของภาค 

อุตสาหกรรม รวมถึงมีความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องถึงแนวคิด 

หลกัการ กระบวนการจะช�วยให�องค�กรสามารถขับเคลือ่นธุรกจิ 

ควบคู�ไปกับสร�างสรรค�เทคโนโลยี ความคิด และนวัตกรรม 

ยิง่ถ�าเราให�ความสาํคญักบั การพฒันาทกัษะทีจ่าํเป�นในอนาคต 

(Future Skills Development) ผ�านการอบรมให�ความรู� ให�คาํ 

ปรึกษาแนะนํา เพื่อเพิ่มทักษะที่จําเป�นในอนาคต จะส�งผลให� 

แรงงาน  มีความพร�อมทีจ่ะรับมือกบัความเปลีย่นแปลงในอนาคต 

ได�อย�างทันท�วงที



WEF หรือ World Economic Forum ได�สํารวจ

ซึ่งมีความจําเป�นอย�างยิ่ง เพื่อเตรียมบุคลากรให�พร�อมรับมือ 

กับความเปลี่ยนแปลงต�างๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น ได�แก� 

ทกัษะอนาคต 10 อนัดบัแรกในป 2020 

แลวทักษะประเภทใด
ที่จะทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต?

Creativity
ความคิดสรางสรรค

3.

Coordinating with Others
การรวมมือกับผูอื่น

5.

Negotiation
การตอรอง

9.

Judgement and Decision Making
การลงความเห็นและการตัดสินใจ

7.

Critical Thinking
การคิดอยางมีวิจารณญาณ

2.

People Management
การบริหารคน

4.

Emotional Intelligence
ความฉลาดทางอารมณ

6.

Service Orientation
การใสใจความตองการของลูกคา

8.

Cognitive Flexibility
ความยืดหยุนทางปญญา

10.

Complex Problem Solving
การแกปญหาที่ซับซอน

1.



เม่ือโลกกําลังเข�าสู �ห�วงเวลาของการปรับเปลี่ยนคร้ังใหญ� 

ความซับซ�อน ตลอดจนความไม�ชัดเจน หรือแม�กระทั่งความ 

ไม�แน�นอน กลายเป�นส�วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจและการ 

ปฏิบัติในชีวิตประจําวันของมนุษย� 

ป�ญหาต�างๆ ทีเ่กดิข้ึนในป�จจบุนั จงึกลายเป�นป�ญหาทีมี่ความ 

ซับซ�อนมากยิ่งข้ึน ไม�ใช�เพียงแค�ป�ญหาที่มีสาเหตุหรือป�จจัย 

เพียงหนึ่งเดียว

ยิ่งไปกว�านั้น ผลสํารวจ Future of Jobs Survey ของ World 

Economic Forum ในประเดน็ความต�องการของทกัษะอนาคต 

ในป� 2020 พบว�ามากกว�า 1 ใน 3 หรือ 36% ของงานในทุก 

ภาคอตุสาหกรรม จาํเป�นต�องใช�ทกัษะการแก�ไขป�ญหาทีซ่บัซ�อน 

หรือ Complex Problem Solving เป�นทักษะหลักในการ 

ทํางาน

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห�งชาต ิจงึได�หยบิยกแนวคดิของหน่ึงทกัษะ 

สําคัญอย�าง Complex Problem Solving หรือการแก�ป�ญหา 

ที่ซับซ�อน มาพัฒนาเป�นหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง 

อธิบายถงึแนวทางการวเิคราะห�ป�ญหาซบัซ�อนในการดาํเนินงาน 

สามารถค�นหาจดุสร�างความซบัซ�อนในกระบวนการ และระบบ 

ธุรกจิ นําไปสู�การออกแบบแนวทางจดัการป�ญหาซบัซ�อนให�เกดิ 

คุณค�ากับธุรกิจ

Complex Problem Solving จะคนหาวิธีการจัดการผลกระทบที่จะไมทําใหเกิดผลกระทบนั้นซํ้า                 

(Causal Loop) ผานการสังเคราะหสาเหตุจากความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยตางๆ และยังเปนการมองหา 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดความผิดปกติ

คียเวิรดสําคัญของ Complex Problem Solving จึงหนีไมพนเรื่อง “ความเช่ือมโยง” ซ่ึงเราจําเปนตอง 

พิจารณาความสัมพันธของผลกระทบตางๆ จะพิจารณาแคเพียงตัวเดียวไมได ถือวาเปนการคิดเชิงระบบ 

หรือ System Thinking ซึ่งเปนทักษะการมองภาพรวม หรือองครวม ในการวิเคราะหองคประกอบของ 

ระบบที่มีความเกี่ยวของกัน หรือมีอิทธิพลตอกัน

นอกจากนี้ เรายังควรสรางระบบการคิดอยางมีเหตุผล 

ดังเชน หากเรามองเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

เปนระบบหน่ึง เราจะพบวามหีลายเร่ืองซึง่ตวัเราเกดิความ 

กงัวล และจาํเปนตองจัดการใหดทีีส่ดุ เพือ่ใหผานเหตุการณ 

นั้นไปได โดยไดรับผลกระทบนอยที่สุด การใชเทคนิค 

การประเมินสถานการณ หรือ Situation Appraisal 

จึงเปนเครื่องมือสําคัญชิ้นหนึ่ง ที่จะชวยใหเราสามารถ 

รับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวิธีการคือ...



การประเมินสถานการณ 
Situation Appraisal

ระบสุถานการณ ทีก่าํลงัเกิดข้ึน1.

ซึ่งเปนการระบุเหตุการณ

ที่สงผลกระทบกับเรา 

และตองการการจัดการ 

เพื่อใหเห็นภาพ

ของสถานการณเดียวกัน

ระบเุรือ่งทีเ่ปนกงัวล
ในสถานการณนัน้ๆ อยางชดัเจน2.

การระบุความกังวลทั้งหมด

ที่เกิดขึ้นในสถานการณ 

อยางละเอียดและชัดเจน 

จะชวยใหสามารถหาวิธีการ 

จัดการไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม

ทัง้ชวยใหมองเหน็ภาพรวมและปจจยัทีส่งผลกระทบตอการเปลีย่นแปลง 

ขององคกรไดอยางรอบดาน  สามารถวางแผนและตดัสนิใจจดัการปญหา 

ทางธุรกจิไดอยางชดัเจนและเกดิประโยชนสงูสุด จงึถอืเปนปจจยัทีจ่ะชวย 

ขบัเคล่ือนองคกรใหสามารถรับมอืกับอนาคตไดอยางมัน่คง

การพัฒนาบุคลากรดวยทักษะการแกไขปญหาทีซ่ับซอน 
กอใหเกิดคุณคา กับการดําเนินธุรกิจในหลากหลายแงมุม

จดัลาํดบัความสาํคญั
ของเร่ืองทีเ่ปนกงัวล3.

การระบุเรื่องที่เปนกังวล

ตามระดับผลกระทบ

และความเรงดวนที่ตองจัดการ 

เพื่อใหสามารถจัดสรร 

ทรัพยากรในการจัดการ

ไดอยางเหมาะสม

วางแผนจดัการ4.

การกําหนดทรัพยากร 

และวิธีการจัดการขอกังวล 

ตามลําดับความสําคัญ

เพื่อใหการดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพ และเกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด

1 2 3


