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ของฝาก

หัวหนÔา

Respect Listen Freedom Trust Appreciative

Inquiry

ในชÓวงตÔนปËงบประมาณใหมÓ 

หลายทÓานไดÔรับโอกาสขยับขึ้นไปเปÛนหัวหนÔาหนÓวย

จึงขอฝากคาถาสําหรับผูÔที่ตÔองทําหนÔาที่หัวหนÔา 

ทั้งหลายไวÔดังนี้ครับ 



RESPECT

เคารพทั้งตัวบุคคล ความคิด ความตั้งใจ เคารพ 

ไปถึงหัวหน�าในอดีต หลายๆ คน ที่ปูพื้นฐานการ 

ทํางานไว� อย�างน�อย เราควรรักษาของดีที่สะสมมา 

อย�าอวดเก�งว�าเราเก�งกว�าคนเก�า

1

“ครอบคลุมความเคารพตÓอผูÔรÓวมงาน 

ท้ัง กาย วาจา ใจ”

L I S T EN

เราจะบริหารงานได�ดีต�องรู�เร่ืองในหน�วยงานให� 

รอบด�าน ทั้ง Tangible & Intangible รับฟ�งทั้ง 

ความใฝ�ฝ�น ความพยายาม ป�ญหาอุปสรรคท่ีพบ 

เพื่อหาทางช�วยแก�ป�ญหา รับรู�เพื่อให�มองทะลุจาก 

Event -> Pattern -> Structure -> Mindset
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“ฟÙงใหÔมากกวÓาสั่ง ใชÔหูใหÔมากกวÓาปาก”



T RUST

ต�องเร่ิมจากตัวเรา มีหลักการ มีความคงเส�นคงวา 

ไม�มุ�งทาํเพือ่ประโยชน�ส�วนตน ระงบับรรยากาศเชิงลบ 

หรือความไม�ไว�วางใจในหน�วยงานโดยเร็ว เมือ่มอีะไร 

ติดค�างกับใครให�รีบทําความเข�าใจ และเป�นฝ�าย 

ขอโทษก�อน ถ�าเรามีส�วนก�อเหตุ
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“เปÛนสิ่งท่ีตÔองสรÔาง ตÔองสะสม”

FREEDOM

ยิ่งให�อิสระมากยิ่งกําไรมาก ยิ่งควบคุมยิ่งขาดทุน 

หมดสมัยของการขออนุญาตก�อนทํา แต�ควรแสดง 

Accountability ด�วยการรายงานผลที่เกิดข้ึน ให� 

หวัหน�าทราบ หวัหน�าควรส�งเสรมิให�ลกูน�องไปช�วยงาน 

หน�วยงานอืน่โดยไม�หวงไว�ทาํงานเฉพาะของหน�วยงาน 

ตนเอง เราจะได�ทัง้ความเป�นเพือ่น แนวคดิใหม�ๆ  ใน 

การทาํงาน และวธีิการทาํงานร�วมกันระหว�างผู�ทีอ่าจมี 

แบบแผนหรือวฒันธรรมแตกต�างกนั
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“การใหÔอิสระ คือการใชÔประโยชน×

จากพลังสรÔางสรรค×ของผูÔคน”



APPREC IAT IVE

INQU I RY

แล�วสร�างฝ�นที่จะใช�พลังบวกน้ีให�เกิดประโยชน� อย�า 

เร่ิมด�วยป�ญหา เพราะป�ญหาทาํให�ผู�คนเป�นอมัพาตทาง 

ความคดิ เร่ืองราวเชิงบวกหรือป�จจยัแห�งความสาํเร็จ 

อาจจะเป�นความสาํเร็จ ทรัพย�สนิ ศกัยภาพทีซ่�อนอยู� 

นวัตกรรม จุดแข็ง ความคิดที่เหนือชั้น โอกาสการ 

เทยีบเคยีงกับผู�อืน่ ช�วงเวลาทีห่วัใจพองโต ค�านิยมทีอ่ยู� 

ในชีวติจริง ประเพณี ความสามารถเชิงกลยทุธ� เรือ่ง 

เล�า ป�ญญาญาณ คุณค�า อุดมคติ วัฒนธรรม นํา 

เร่ืองราวเหล�าน้ีมาขยายผล ช�วยให�ผู�คนหันกลับมา 

ตระหนักถึงการทําสิ่งที่ดี บนฐานความรู� และความ 

สามารถของพวกเขาเอง
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“คือการคÔนหาเร่ืองราวเชิงบวก

ท่ีมีอยูÓ ในหนÓวยงาน ”

หวังว�าจะทําให�ทั้งหัวหน�าและเพื่อนร�วมงาน

มีความสุขร�วมกันครับ


