
     “สิงคโปร” เปนหนึ่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน

ที่โดดเดนในเรื่องการขับเคลื่อนประเทศดวยการเพิ่ม

ผลิตภาพ หรือ Productivity ซ่ึงนำพาใหสิงคโปรยกระดับ

ขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยไดวางแนวคิดไววา Productivity ถือเปนปจจัยสำคัญ

เพื่อความกาวหนาแหงอนาคต ทำใหสิงคโปรมุงมั่นที่จะ

ปรับโฉมรูปแบบเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมมากยิ ่งขึ ้น 

ตลอดจนเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำงานดวยการ

เสริมสรางทักษะของบุคลากร

     รัฐบาลสิงคโปรไดผลักดันเรื่องการเพิ่มผลิตภาพอยางเต็มรูปแบบ
ดวยการสรางเสนทางสูความเปนเลิศทางธุรกิจ (Roadmap of the 
Business Excellence) เพ่ือใหองคกรรูจุดแข็งและขอบเขตในการปรับปรุง
งาน นำไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจขององคกรตางๆ
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดความย่ังยืน รวมท้ังความสมดุลในดานสังคม เศรษฐกิจ
และสิ่งแวดลอม (Triple Bottom Line)

Unlocking business potential
Innovation Excellence Frameworkthrough

ไขความลับสูความเปนเลิศ
ดานนวัตกรรมจากสิงคโปร
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     สำหรับหนึ่งในวิทยากรคนสำคัญจากประเทศสิงคโปรที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดมี

โอกาสเรียนรูแนวทางการเพิ่มผลิตภาพอยางเปนรูปธรรมและเห็นผลลัพธแหงความสำเร็จคือ มร.ลิม

บูน วัตต หรือ Mr. Lim Boon Whatt ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญการประเมินองคกรตามกรอบความเปน

เลิศทางธุรกิจ (Lead Business Excellence Assessor) ของหนวยงาน Standards  Productivity 

and Innovation for Growth หรือ SPRING Singapore โดยไดตรวจประเมินองคกรเพ่ือมอบรางวัล

ความเปนเลิศทางธุรกิจใหแกองคกร ทั้งในภาคอุตสาหกรรม การผลิตสาธารณสุขและการบริการ

ตลอดจนภาคการศึกษามาอยางยาวนาน และยังไดรวมพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ 

Supply Chain ตลอดจนพัฒนาความเปนเลิศทางธุรกิจของบริษัท Philips ประเทศสิงคโปร จนทำให

ไดรับรางวัลความเปนเลิศทางดานนวัตกรรมแหงประเทศสิงคโปร หรือ Singapore Innovation

Excellence Award

การจัดการเพื ่อนวัตกรรม (Managing for 
Innovation) รวมทั้งในหมวดกลยุทธ ยังได
มีการระบุถึงนวัตกรรม (Innovation) โดย
พิจารณาวากระบวนการจัดทำกลยุทธของ
องคกรจะชวยกระตุนและทำใหเกิด นวัตกรรม
ไดอยางไร

      สำหรับในเมืองไทยบานเรานั้น ถาทาน
คุ นเคยกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ 
Thailand Quality Award (TQA) อยูแลว
เรื่อง Innovation Excellence Framework
นี้จึงถือวาไมใชเรื ่องใหมเลย เนื ่องจากหนึ่ง
ในคานิยมและแนวคิดหลักของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติไดใหความสำคัญในเรื ่อง
 

     รางวัล Singapore Innovation Excellence Award ถือเปนหนึ่ง
ใน The Business Excellence (BE) Framework ที่องคกรตางๆ ใน
ประเทศสิงคโปรตางสมัครขอรับรางวัลกันอยางแพรหลาย เรียกไดวา
เปนกลุมรางวัลประเภท Niche ที่ใหแกองคกรที่มีการบริหารจัดการ
โดดเดนในดาน  Innovation สวนเปาหมายสูงสุดของ BE Framework
ดังกลาวอยูที่รางวัล Singapore Quality Awards นั่นเอง
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     หันกลับมาพิจารณาถึง Innovation Excellence Framework ท่ี มร.ลิม บูน วัตต ใหความสำคัญ
ประกอบดวยปจจัยตางๆ ทั้ง 6 เรื่องซึ่งจะชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ ไดแก

     เราจึงจะเห็นไดวาการดำเนินธุรกิจตามแนวทางกรอบการบริหารจัดการเพื�อความเปนเลิศ

ดานนวัตกรรม (Innovation Excellence Framework) เปนพื้นฐานของการปรับปรุง

องคกรอยางตอเนื�องและชวยสรางการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด ทุกคนในองคกรเกิด

ความตระหนักและรวมมือกันเพื�อใหสามารถพัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศทางธุรกิจ และ

เมื�อปลายทางขององคกรทั้งหลายคือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัด

การเพื�อตอบโจทยคำวา ความยั่งยืน เราจึงจะตองหลอเลี้ยงใหเกิดการสรางนวัตกรรม

ขึ้นภายในองคกร

Leadership

     มร.ลิม บูน วัตต เนนความสำคัญของปจจัยดาน Leadership โดยใหคำนึงถึงบุคลากร
ทุกระดับในการสรางนวัตกรรมสูความเปนเลิศใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืนในองคกร และให
พิจารณาที่บทบาทมากกวาตำแหนง ซึ่งไมใชวาตำแหนงหัวหนางานถึงจะเปนผูนำใน
เรื่องนี้ไดเทานั้น และ Leadership ยังเปนปจจัยที่สรางทิศทางขององคกร รวมทั้งชวย
ขับเคลื่อนกระบวนการทางความคิดหรือ Mindset ของความเปนเลิศอีกดวย

Customers

     ปจจัยตอมาอยางลูกคา หรือ Customers คือการพิจารณาลูกคาเปนศูนยกลางและ
ใหความสำคัญกับความตองการของลูกคาเพ่ือจะไดสรางคุณคาใหเกิดข้ึนไดอยางตรงจุด

Strategy, People, Process

     สวนในเร่ืองกลยุทธ หรือ Strategy จำเปนตองคิดจากความเขาใจในเร่ืองความตอง
การของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ Stakeholder  ซ่ึงสามารถตอยอดไปสูการพัฒนาบุคลากร
และกระบวนการ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการในท่ีสุด 

Knowledge

     ปจจัยสุดทายอยาง ความรู หรือ Knowledge จะชวยสนับสนุนในเร่ืองการตัดสินใจ
เร่ืองตาง ๆ ในองคกร ตลอดจนเปนส่ิงท่ีชวยขับเคล่ือนองคกรใหเกิดการพัฒนา
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บทความดังกลาวมาจากงานสัมมนา Design Thinking and Innovation Excellence Framework: A Road to Organizational Success

และอางอิงจาก: spring.gov.sg / mom.gov.sg / bangkokbiznews

     มร.ลิม บูน วัตต ไดใหคำแนะนำถึงแนวทางในการสรางนวัตกรรมที่ยั่งยืน หรือ Sustainable 
Innovation โดยช้ีใหเห็นถึงคำสำคัญอยาง Holistic Model หรือโมเดลแบบองครวม ซ่ึงจะทำให
การสรางนวัตกรรมเปนไปอยางย่ังยืน ในท่ีน้ี โมเดลแบบองครวม  คือการท่ีทุกภาคสวนจะตองเช่ือมโยง
เขาหากันและสนับสนุนซ่ึงกันและกันดวย

  ลำดับตอมาคือวิสัยทัศนในการสรางนวัตกรรมควรมาจาก Senior Leaders เพ่ือใหสามารถ
เขาใจความเช่ือมโยงระหวางการทำกลยุทธและการลงมือทำในระดับปฏิบัติการ

 สวนส่ิงท่ีตองพึงระวังในการสรางนวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืนน้ัน มร.ลิม บูน วัตต กลาวถึงเร่ือง
วัฒนธรรมภายในองคกร และกระบวนการทางความคิด หรือ Mindset ของบุคลากรในองคกรวาอาจ
จะกลายเปนส่ิงท่ีขัดขวางการสรางความคิดในเชิงนวัตกรรมและสรางสรรคได จึงควรสรางนวัตกรรม
ในรูปแบบหนุนนำบุคลากร ใหมีจิตวิญญาณของการเปนนักบริหารและสรางนวัตกรรม

     ทวา Innovation Excellence Framework อาจไมใชคำตอบสุดทาย
ขององคกรตาง ๆ ที่จะตอบโจทยแคการสรางนวัตกรรมภายในองคกร 
แตนำไปสูอีกหน่ึงคำถามวา องคกรจะตองดำเนินการอยางไรใหนวัตกรรม
ที่เกิดขึ้นมาแลวนั้นมีความยั่งยืน
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https://www.spring.gov.sg/building-trust/business-excellence/pages/business-excellence-overview.aspx
http://www.mom.gov.sg/newsroom/speeches/2017/1124-speech-by-minister-lim-swee-say-at-the-singapore-productivity-awards-gala-dinner-2017
http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642704

