
ความทาทายท่ีภาครัฐซ่ึงเปนผูกำหนดและควบคุมนโยบายตองเผชิญคือ

การกำหนดนโยบายและออกกฎระเบียบที่รัดกุม เพื่อใหครอบคลุม

เทคโนโลยีใหมและรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะนำไปสูการขับ

เคลื่อนอุตสาหกรรมแหงอนาคตใหเกิดขึ้นไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ

    การทำธุรกิจในโลกปจจุบันที่มีความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ไมไดเปนเพียงการสรางผลิตภัณฑและบริการใหมเทานั ้น แตเปนการสราง

อุตสาหกรรมใหมที่ไรพรมแดน และ ทาทายระเบียบปฏิบัติที่มีอยู

     อุตสาหกรรมท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีข้ันสูงเชน อินเตอรเน็ตของทุกสรรพส่ิง

(Internet of Things : loT) ปญญาประดิษฐ (AI) และเทคโนโลยีที่ชวยนำมา

ซึ่งความปลอดภัย นาเชื่อถือ โดยไมตองอาศัยคนกลางอยาง Block Chain กำลัง

พัฒนาอยางรวดเร็ว และเปนเร่ืองยากท่ีผูเช่ียวชาญหรือผูประกอบการจะกาวทันได

แหงอนาคต ไปสูความสำเร็จ

ความรวมมือ
ของรัฐและเอกชน
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเพื่อ
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     หน่ึงแนวทางสำคัญท่ีรัฐควรพิจารณา คือการกำหนดนโยบายใหมๆ  ท่ีมีบทบาทของภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมมากข้ึน จากการสำรวจของบริษัทท่ีปรึกษาดานไอทีและสารสนเทศรายใหญของโลก
อยาง Accenture พบวาประชาชนมีความคาดหวังที่จะใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา
กรอบปฏิบัติใหมๆ  ท่ีจะใชในการควบคุมเทคโนโลยีข้ันสูงรวมถึงผลกระทบดานจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึน
เชนเดียวกับมุมมองของผูบริหารระดับสูง ก็ตระหนักวาองคกรของตน มีหนาที่ในการกำหนดกลยุทธ
และแนวทางธุรกิจเพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหมควบคูไปกับการจัดการกับประเด็น
ดานจริยธรรมที่เกี่ยวของ

     ดังนั้น เราคงจะปฏิเสธไมไดวาการสรางความรวมมือ (Collaboration) ของทั้งสอง

ฝายทั้งภาครัฐและเอกชนจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดนโยบายที่สามารถสราง

ความสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจภายใตเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ  กับประเด็นจริยธรรม

ตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสังคมและประชาชน

     ทั้งนี ้องคกรสามารถยึดหลักแนวทางใน
การดำเนินการ ตามหลักการ  Asilomar AI ซึ่ง
ประกอบดวย 23 ประเด็นพิจารณาเพ่ือการพัฒนา
เทคโนโลยี AI ซ่ึงเปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับ
จากผูนำอุตสาหกรรมกวา 3,800 ราย วาเปน
หลักการที่ชวยในการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาอุตสาหกรรม Artificial Intelligence 
ที่สามารถสรางความสมดุลระหวางเทคโนโลยี
กับประเด็นจริยธรรมไดอยางครอบคลุม
     เชนเดียวกับในสวนของภาครัฐเอง ก็ไมควร
นำขอมูลไปใชเกินบทบาทหนาที่ของหนวยงาน
ตนเองที ่ไดร ับมอบหมาย หรือเพื ่อแสวงหา
ประโยชนจากขอมูลของประชาชน ถึงแมจะอยู
ในขอบเขตของอำนาจที่จะกระทำได 

     ประเด็นดานจริยธรรมเปนหนึ่งในประเด็น
ที่ควรไดรับการพูดถึงและถกเถียงเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากเม่ือการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว องคกรอาจให
ความสำคัญกับโอกาสในการดำเนินธุรกิจและ
มองขามประเด็นจริยธรรมที่สำคัญไป ทำให
เกิดความไมโปรงใสและเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
สังคมและประชาชนได  โดยเฉพาะอยางยิ ่ง
เทคโนโลยีดานปญญาประดิษฐ หรือ Artificial 
Intelligence ท่ีอาจมีการนำหรือรวบรวมขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) มาใชเปนองคประกอบ
ในการพัฒนา ซึ่งอาจทำใหมองขามถึงขอมูล
บางประเภทที่อาจเปนขอมูลเฉพาะสิทธิของ
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     นอกเหนือจากความรวมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในประเด็นเรื่องนโยบายตางๆ แลว ความ
รวมมือในการสรางระบบมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิ่งดานคุณภาพของอุปกรณและเทคโนโลยีที่เกิด
ข้ึนใหมในแตละภาคอุตสาหกรรมก็มีความสำคัญอยางย่ิง ตัวอยางเชน มาตรฐานของหุนยนตอุตสาหกรรม
ในแตละประเภท มาตรฐานของเครื่องจักรเพื่อใหสามารถเชื่อมตอหรือพูดคุยกันไดผานระบบ IOT 
รวมถึงมาตรฐานการใชงานของอุปกรณเซ็นเซอรตางๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางบรรทัดฐานทั้ง
ในสวนของผูผลิตและผูใชอุปกรณเทคโนโลยีใหสามารถเชื่อมโยงกันได โดยผานหนวยงานที่เกี่ยวของ
เชนเดียวกับสถาบันวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของสหรัฐที่มีบทบาทสำคัญในการผลักดัน
มาตรฐานสำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต ตลอดจนเพิ่มความพยายามในการ
กำกับดูแล loT ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (National Institute for Standards and Technology : NIST) ไดทำการ
รวบรวมขอมูลจากหลายภาคสวน เพื่อจัดทำขอกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับโลกไซเบอร ซึ่งเปน
ที่ยอมรับอยางแพรหลาย 

     ตัวอยางเชน การที่บริษัทชั้นนำอยาง  Dell 
HP Microsoft Mobile และ Philips ไดริเริ่ม
โครงการจัดตั้งระบบรีไซเคิลผลิตภัณฑอิเล็ก-
ทรอนิกส ในประเทศไนจีเรีย โดยไดรับการรวมมือ
จากผูมีสวนไดสวนเสียจากทั้งภาคประชาสังคม 
ภาคธุรกิจ และ ภาครัฐ เพื่อขจัด ปญหาขยะ
อิเล็กทรอนิกส ชวยลดผลกระทบตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอม ในปจจุบัน โครงการดังกลาว เปน
ตนแบบที่ถูกนำไปใชทั่วทั้งทวีปแอฟริกา

     ประเด็นความรวมมือที่สำคัญสุดทายไดแก
ประเด็นดานการจัดการขยะอิเล็กทรอนิคส ซึ่ง
ภาครัฐเองอาจจะตองมีบทบาทสำคัญในการเปน
คนกลางเพ่ือใหเกิดความรวมมือของทุกภาคสวน
จากท้ังภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และ ภาครัฐ 
ในการกำหนดรูปแบบของการบริหารจัดการ
ปญหาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถลดผลกระทบ
ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมตามบริบทที่เกี่ยวของ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ขอมูลอางอิงจาก: weforum / gillianhadfield / bangkokbiznews / techsauce / blognone
แปลและรวบรวมขอมูลโดย: คุณณัฐพร  สิริลัพธ

เรียบเรียงโดย: สวนประชาสัมพันธ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

     โดยสรุปแลว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรตองสนับสนุน

ซ่ึงกันและกัน ในการกำหนดนโยบายและระบบมาตรฐานตางๆ 

ที่มีความสมดุล ตลอดจนมีความยืดหยุน ปรับใหสอดคลองกับ

ความตองการของทั้งสองฝายที่อยูในระดับที่ยอมรับกันได โดย

ใหความสำคัญกับผลลัพธสุดทายท่ีประชาชนจะไดผลประโยชน

สูงสุด นำไปสูการขับเคล่ือนองคกรไปสูอุตสาหกรรมแหงอนาคต

หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

     เมื่อภาครัฐออกนโยบายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

ก็จำเปนตองเอื้อใหธุรกิจของภาคเอกชนเกิดความสำเร็จ สวน

ผู ประกอบการซึ ่งเปนภาคเอกชนก็ตองทำตามและเคารพ

กฎหมายของรัฐดวยเชนกัน รวมท้ังยังตองปรับตัวใหเทาทันกับ

เทคโนโลยีที่รุดหนาไปยังอนาคต เพื่อไมใหเกิดความสูญเปลา

ในการดำเนินการทางธุรกิจขององคกรตางๆ 

     ดังน้ัน การท่ีนโยบายจะกาวตามทันเทคโนโลยีใหมๆ  ไดตอง

อาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนที่มีศักยภาพแตกตางกัน 

มาทำงานรวมกัน ในการสรางกรอบแนวคิดและหลักจริยธรรม

ในโลกที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เพื่อใหสังคมโดยรวมได

รับประโยชนอยางแทจริง
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http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635508
https://techsauce.co/technology/blockchain/understand-blockchain-in-5-minutes/
https://www.blognone.com/node/86788

