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นักวิชาการเพ่ิมผลผลิต สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

   คงปฏเิสธไมไ่ดว่้าทุกวันนี ้กระแสของ Industry 4.0 ไดเ้ขา้มา
มีบทบาทสําคัญและส่งผลกระทบทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
ไมว่า่จะเป็นภาคอตุสาหกรรม บริการ หรอืการศกึษา การพัฒนา
ของเทคโนโลยแีบบกา้วกระโดด การเชือ่มตอ่แบบไรส้าย ทาํใหโ้ลก
ใบนี้แคบลงมาก วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดการ
เปลีย่นแปลงรอบดา้น ทัง้สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงและสิง่แวดลอ้ม 
สภาวการณ์ที่ผันผวนและไม่แน่นอน เป็นแรงผลักสําคัญให้การ
แขง่ขนัทางธุรกิจทวคีวามรนุแรงมากขึน้ 



องค์กรต่างต้องปรับตัวให้
 เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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   ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีแบบก�าวกระโดด 

ถือเป�นโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมใหม�ๆ ที่นํา

ไปสู�การยกระดับขีดความสามารถทางการแข�งขัน

ของธุรกิจได�เป�นอย�างดี รวมถึงผู�คนจะมคีวามเป�น

อยู�และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แต�ในทางกลับกันก็ป�ด

โอกาสสาํหรบังานบางอย�างท่ีอาจจะไม�มคีวามจาํเป�น 

หรอืลดบทบาทลงไปเพราะเทคโนโลยเีข�ามาแทนท่ี 

ตัวอย�างเช�น งานธนาคาร ท่ีพฤติกรรมผู�บริโภค

เปลี่ยนไป 

   พวกลูกค�าไม�จําเป�นต�องไปที่ธนาคารก็สามารถ

ทําธุรกรรมทางการเงนิได� เพียงแค�มรีะบบอินเตอร�เน็ต

ใช�งาน ระบบ Self Checkout ในซูเปอร�มาร�เก็ต

ก็เป�นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเริม่มใีนบ�านเรา ท่ีให�ลูกค�า

สามารถชาํระเงนิค�าสนิค�าด�วยตัวเองโดยไม�ต�องพ่ึง 

Cashier อีกต�อไป ซึง่ทําให�มโีอกาสสงูท่ีงานในส�วน

ของพนักงาน Cashier จะลดน�อยลง หรืออาจจะ

หายไปได�เลยในอนาคต งานในโรงงานอุตสาหกรรม

ก็เช�นกัน หลายส�วนท่ีสามารถแทนท่ีด�วยเครือ่งจกัร

อัตโนมัติ ท่ีสามารถทํางานได�ซับซ�อนมากข้ึน 

เครื่องจักรจะสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารข�อมูล 

ประมวลผลลัพธ� และสั่งการได�อัตโนมัติ หรืออาจ

กล�าวได�ว�าเครือ่งจกัรเริม่ท่ีจะคิดแทนคนได�มากข้ึน

   ฟ�งดูแล�วเหมือนว�าการพัฒนาในยุคนี้ คนจะลด

บทบาทตัวเองลง และเป�ดโอกาสให�กับเทคโนโลยี

ใหม�ๆ  เข�ามาทํางานแทน แต่ในความเป็นจริงแล้ว 

บทบาทของคนไมไ่ด้ลดลง  แตต้่องปรบัใชศ้กัยภาพ

ให้สูงขึ้น เพราะคนต้องเป็นผู้วางแผน ออกแบบ 

ควบคุม และทํางานร่วมกับเทคโนโลยีเหล่านั้น

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โจทย�

สาํคัญสาํหรบัองค�กรในยคุ 4.0 ก็คือต�องมองให�เห็น

โอกาสจากการพัฒนารอบด�าน ผสมผสานเข�ากับ

ศกัยภาพท่ีองค�กรม ีและวางนโยบายเพ่ือให�สอดรบั

กับสถานการณ�ทั้งในป�จจุบันและอนาคต

เพราะหากยังติดอยู่กับความสําเร็จในอดีต
ก็คงเป็นเรื่องยากที่จะมีเส้นทางให้ไปต่อได้

ในอนาคต
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   แน�นอนว�าการพัฒนาในยุคท่ีองค�กรต�อง

ขับเคล่ือนด�วยนวัตกรรมเช�นน้ี บุคลากรใน

องค�กรถือเป�นฟ�นเฟ�องสําคัญสู�ความสําเร็จ 

การซื้อเทคโนโลยีใหม�ๆ เข�ามาไม�ได�เป�น

คําตอบสดุท�าย ถ�าหากคนในองค�กรไม�สามารถ

ใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยเีหล�าน้ันได� แต�จะ

กลับกลายเป�นความสูญเปล�าจากการลงทุน

อย�างน�าเสยีดาย ความต่ืนตัวด�านการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือตอบรับการพัฒนาในยุค 4.0 

เป�นประเด็นท่ีทุกภาคส�วนให�ความสําคัญ

ในลําดับต�นๆ

พ้ืนฐานสําคัญในการสร้าง
 นวัตกรรมขององค์กร คือ 

ของบุคลากรต้องพร้อมใน
การปรบัเปลีย่นและพัฒนาไปกบัองคก์ร

Mindset

รวมถึงมีเวทีของการแลกเปล่ียนเรียนรู � 

และแสดงความสามารถ ซึ่งการทํากิจกรรม

ปรบัปรงุงานแบบ Bottom up เพ่ิมผลิตภาพ

การทํางาน หรือการปรับปรุงแบบทีละเล็ก

ทีละน�อยและสร�างการมีส�วนร�วมจากทุกคน

ในองค�กร ถือเป�นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับ

การต�อยอดสู �องค�กรนวัตกรรม

ซ่ึงองค�กรเองก็จะต�องสร�างบรรยากาศให�

เอ้ือต�อการเรียนรู � มีทีมงานท่ีช�วยในการ

ผลักดันและส�งเสริม ทําให�คนในองค�กร

สามารถผสมผสานทักษะ ประสบการณ� 

ร�วมกับการปรับใช�เทคโนโลยีใหม�ๆ ได�

อย�างลงตัว

  จากการได�เข�าร�วมงาน Driving Innovation 

& Competitiveness in Organization 

with Human Capital 4.0 ท่ีจัดโดย

สมาคมการจดัการงานบุคคลแห�งประเทศไทย 

ระหว�างวันท่ี 22-23 พฤศจิกายน 2560 

ทําให�เห็นถึงแนวคิดในการผลักดันการพัฒนา

และสร�างนวตักรรมขององค�กรผ�านการพัฒนา

บุคลากร ท่ีวิทยาการหลายท�านต�างพูดเป�น

เสยีงเดียวกันว�า  
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แนวทางการสร้างพ้ืนฐาน
ดังกล่าวเพ่ือต่อยอดสู่
นวัตกรรมผ่านการพัฒนาบุคลากร 

Productivity Practitioner 
หรือ การส�งเสริมให�พนักงานทุกคนในองค�กรเป�นนัก

ปฏบัิติการเพ่ิมผลิตภาพท่ีมพ้ืีนฐานความเข�าใจ และ Mindset 

ต�อการปรบัปรงุพัฒนาและแสวงหาความรู�ใหม�ๆ 

 STEP
01

เร่ิมต้นจาก

Productivity Facilitator 
หรอื การเป�นนักส�งเสรมิการเพ่ิมผลิตภาพ ท่ีพร�อมจะทํางาน

เป�นทีมอย�างมีประสิทธิภาพ ส�งเสริมบรรยากาศการเรียนรู�

อย�างสร�างสรรค�และช�วยขับเคล่ือนผลิตภาพในองค�กร ซึ่ง

การทาํหน�าท่ีในส�วนน้ีถือเป�นการเสริมสร�างทักษะการคิด

วิเคราะห�และการบริหารจัดการ 

 STEP
02

จากนั้นต่อยอดสู่

 STEP
03

Productivity Leader 
หรือ การเป�นผู�นําการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะเป�นแรงผลัก

สําคัญในองค�กร ที่จะช�วยให�บุคลากรทุกระดับมีความพร�อม

ท่ีจะเปล่ียนแปลง พัฒนาตัวเอง และก�าวไปข�างหน�าพร�อมๆ 

กับองค�กรในยุค 4.0 ได�อย�างมั่นคงพัฒนาสู่


