
ความสามารถในการแข�งขันของประเทศเป�นเป�าหมายสําคัญ

ในการพัฒนาประเทศของทุกประเทศทั่วโลก ซึ่งล�วนขึ้นอยู�กับ 

ความสามารถของภาคการผลิตและบริการ 

ผลิตภาพ หรือ Productivity จึงเป�นป�จจัยสําคัญที่นําไปสู� 

การพัฒนาศักยภาพการแข�งขันซึ่งต�องเกิดจากผลิตภาพของ 

ภาคส�วนต�างๆ ในประเทศ  ครอบคลุมทั้งภาคการผลิตและ 

การบริการ ภาครัฐ และภาคประชาชน



“รางวัลคุณภาพแห�งชาติ” ถือเป�นอีกหนึ่งเส�นทางที่จะ 

ช�วยให�องค�กรสามารถพัฒนาธุรกิจได�อย�างประสบ 

ความสําเร็จ ช�วยบริหารจัดการผลผลิต และยกระดับ 

ผลิตภาพให�กับเศรษฐกิจไทย หรือที่เรียกว�าการเพิ่ม 

Productivity และเป�นเคร่ืองมือที่พร�อมจะช�วยปรับ 

ทิศทางการบริหารจัดการ ลดข้ันตอนการทํางานที่ 

เยิ่นเย�อ ส�งผลให�องค�กรเกิดสมรรถนะสูงทั้งด�านทักษะ 

การผลติ การบริหารจดัการ เทคโนโลยี และนวตักรรม 

สร�างขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ 

ได�อย�างมีประสิทธิภาพ

สาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งชาติ 

ไม�ได�มีแค�ปรับเปลี่ยนตามรางวัล BNQA เท�านั้น แต�ยังเป�นการ 

รองรับทศิทางการเปลีย่นแปลงของสถานการณ�โลก หรือ Global 

Change เมื่อป�จจัยขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข�งขัน 

และความสําเร็จในระยะยาวเปลี่ยนแปลงไป กรอบการบริการ 

จดัการ และเกณฑ�รางวลัคุณภาพแห�งชาตจิงึต�องมกีารปรับเปลีย่น 

ให�เท�าทันด�วย โดยเฉพาะอย�างยิ่งเมื่อเกณฑ�รางวัลคุณภาพ 

แห�งชาติ เป�นภาพสะท�อนถึงความเป�นเลิศในการบริหารจัดการ

ขององค�กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก 

เน่ืองจากรางวัลคุณภาพแห�งชาติ ถือเป�นรางวัลระดับโลกซึ่งมีพื้นฐานทางด�านเทคนิคและกระบวนการ 

ตัดสินรางวัลเช�นเดียวกับ รางวัลคุณภาพแห�งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National 

Quality Award (BNQA) จึงจะมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ�การประเมินไปตามการอ�างอิงจากรางวัล 

ดังกล�าว 
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สําหรับประเด็น การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร� 

หรือ Cybersecurity เป�นการพิจารณาข�อมูลที่มีความ 

อ�อนไหว หรือข�อมูลที่มีความเป�นส�วนตัวของบุคลากร ซึ่ง 

องค�กรจะต�องดูแลให�มีความปลอดภัย โดยสอดแทรกอยู�ใน 

หมวดต�างๆ ของเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งชาติ ยกตัวอย�าง 

เช�นหมวดการปฏบิตักิาร (Operations) มกีารถามถงึประสทิธิผล 

ของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) ว�ามีการ 

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ รวมทั้งวิธีการที่องค�กรสร�าง 

ความมัน่ใจถึงความเช่ือถอืได� และยงัพจิารณาถงึความปลอดภยั 

และการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร�ระหว�างการปฏบิติั 

งานปกต ิ และเป�นส�วนหนึง่ของความต�อเนือ่งของธุรกจิระหว�าง 

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ยิ่งไปกว�าน้ัน ยังมีความเช่ือมโยงกับหมวดผลลัพธ� (Results) 

โดยพจิารณาผลลพัธ�ด�านผลติภณัฑ�และกระบวนการ (Product  

and Process Results) ถามถงึผลลพัธ�ทีส่มัพนัธ�กับกระบวนการ 

ด�านความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยบนโลก 

ไซเบอร� ตลอดจนระบบการรักษาความปลอดภัย ซึ่งไม�เพียง 

แต�จะคํานึงถึงความสําคัญของกระบวนการเท�านั้น แต�รวมถึง 

ให�ความสําคัญในการติดตามผลลัพธ�การดําเนินการเหล�าน้ี 

เพื่อการดําเนินการขั้นต�อไป

ส�วนอีกหน่ึงประเด็นอย�าง การจัดการความเสี่ยง หรือ 

Enterprise Risk Management (ERM) ก็มีความสําคัญ 

เช�นกัน เพราะในทุกวินาทีบนโลกน้ีเกิดประเด็นใหม�ๆ ข้ึน 

อยู�ตลอดเวลา ซึง่ทกุองค�กรจาํเป�นต�องรู�ว�าอะไรคอืความเสีย่ง 

ขององค�กร และแสวงหาวิธีที่จะรองรับความเสี่ยงเหล�าน้ัน 

ในเกณฑ�รางวลัคุณภาพแห�งชาตฉิบบัเดมิ จะเน�นการกล�าวถงึ 

การจัดการความเสี่ยงในระดับการปฏิบัติการ แต�ตอนน้ี 

จําเป�นต�องยกระดับข้ึนมากล�าวถึงในระดับกลยุทธ� 

“ความเสีย่ง” น้ันเกดิข้ึนได�ในทกุกระบวนการในการดาํเนินการ 

ตั้งแต �การปรับปรุงองค �กรไปจนถึงการสร �างนวัตกรรม 

ตัวอย�างเช�น หากองค�กรต�องการใช�เทคโนโลยีเข�ามาบริการ 

และสร�างความผูกพันกับลูกค�า โดยใช�แอปพลิเคชันต�าง ๆ 

ที่ได�รับความนิยมในป�จจุบัน ก็ย�อมมีความเสี่ยงในการรักษา 

ความปลอดภัยระบบเหล�านี้เข�ามาเกี่ยวข�องด�วย

สําหรับหมวด การปฏิบัติการ (Operations) ในหัวข�อ 

กระบวนการทํางาน (Work Processes) มีการถามถึง 

กระบวนการทํางานที่สําคัญขององค�กร เพราะตระหนักถึง 

ความสําคัญของกระบวนการเหล�าน้ี และยังถามถึงการ 

พจิารณาความเสีย่งในการออกแบบผลติภณัฑ�และกระบวนการ 

ด�วย นอกจากน้ี ยังรวมการจัดการห�วงโซ�อุปทานไว�ใน 

หัวข�อน้ี เพื่อสะท�อนให�เห็นถึงความสําคัญว�าเป�นส�วนหน่ึง 

ของกระบวนการทํางานที่สําคัญ

ส�วนในหมวดผลลัพธ� (Results) ในหัวข�อผลลัพธ�ด�านการ 

นําองค�กรและการกํากับดูแลองค�กร (Leadership and 

Governance Results) จะเป�นการถามถึงผลลัพธ�ในการ 

จัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตามความเสี่ยงที่ผ�าน 

การประเมินผลได�ผลเสียอย�างรอบด�าน (Intelligent Risks) 

ด�วยมองเห็นว�าความเสี่ยงเป�นสิ่งที่มีอยู�ในสิ่งที่องค�กรดําเนิน 

การ เพื่อมุ�งสู�ความสําเร็จขององค�กร

2 ประเด็นหลักที่ทวีความสําคัญมากขึ้นต�อความสําเร็จขององค�กรในระยะ 

ยาว และเป�นประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง คือ การรักษาความปลอดภัย 

บนโลกไซเบอร� หรือ Cybersecurity และ การจัดการความเสี่ยง หรือ                

Enterprise Risk Management (ERM)
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สําหรับการปรับเปลี่ยนเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห �งชาติ 

ในหมวดอื่นๆ จะเป�นการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของเกณฑ� 

ให�มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตัวอย�างสําคัญดังเช�น ในหมวด 

การนําองค�กร (Leadership) ได�รวมถึงการแสดงให�เห็น              

ถึงความจริงใจและเต็มใจของผู �นําระดับสูงในการแบ�งป�น 

ข�อมูลความผิดพลาด และโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา 

ซึ่งเป�นป�จจัยที่มีคุณค�าในการสร�างความเช่ือมั่นในตัวผู�นํา 

และยังถามถึงการกระทําของคณะผู�นําในการช้ีนําและทําให� 

องค�กรยั่งยืนด�วยเช�นกัน

สําหรับหมวดการวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� 

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

ในหัวข�อการวัด การวิเคราะห� และการปรับปรุงผลการ 

ดําเนินการขององค�กร (Measurement, Analysis and 

Improvement of Organizational Performance) มีการ 

ปรับเปลี่ยนเพื่อมุ �งเน�นความชัดเจน ตลอดจนข�อกําหนด 

หลายเร่ืองถูกตัดทิ้งหรือรวมกันเพื่อลดความซํ้าซ�อน ส�วน 

ในหัวข�อการจัดการ สารสนเทศ และการจัดการความรู� 

(Information and Knowledge Management) ใน 

หมวดเดียวกัน มีการจัดเรียงใหม�เพื่อมุ�งเน�นเร่ืองคุณภาพ 

และความพร�อมใช�งานของข�อมูลและสารสนเทศ และเร่ือง 

องค�ความรู�ขององค�กร รวมทั้งการแบ�งป�นวิธีปฏิบัติที่เป�นเลิศ

นอกจากน้ีในหมวดบุคลากร (Workforce) ยังได�เน�นความ 

ตระหนักว �าวัฒนธรรมขององค�กรเป �นป �จจัยขับเคลื่อน            

ความผูกพันของบุคลากร รวมถึงถามวิธีการที่องค�กรสร�าง 

ความมั่นใจว �าบุคลากรใหม�เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ 

องค�กรอีกด�วย

บทความดังกล�าวมาจากงานเสวนา “TQA Journey: Change in 

Criteria 2018-2019 เส�นทางการบริหารจัดการสู�ความเป�นเลิศ 

ณ โรงแรมอมารี วอเตอร�เกท ในวันที่ 20 ธันวาคม 2560

การปรับเปลี่ยนเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งชาติดังข�างต�นเพื่อให�สอดรับกับสถานการณ�

แห�งอนาคตได�อย�างทันท�วงที เป�นเพียงตัวอย�างของการเปลี่ยนแปลงเพื่อบริหาร 

จัดการผลการดําเนินการขององค�กร ช้ีนําความคิดในเชิงกลยุทธ�และสร�างโอกาส 

สําหรับอนาคตระยะยาวได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถขอรับเอกสารเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแห�งชาติได�ที่    www.tqa.or.th/booking 
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