
โลกเปล�่ยน 
องค�กรต�องปรับ 
เพ�่อรับมือ 
“Aging Workforce”

สถานการณ�ทั่วโลกกำลังเปลี่ยนแปลง ไม�ว�าจะเป�น 

การแข�งขันทางธุรกิจที่ทว�ความรุนแรงอย�างต�อเนื่อง 

อายุเฉล่ียแรงงานในระบบท่ีมีอายุสูงข�น้ อัตราการเกิด 

ลดลง เทคโนโลยีที่มุ�งเน�นความเป�นดิจ�ทัลมากข�้น 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก ซ�่งนำไปสู� 

การลดลงของทรัพยากรอย�างรวดเร็ว
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ถึงเวลามาเจาะลึกกันถึงหนึ่งในประเด็นร�อน ที่กำลัง 

เปลี่ยนแปลงโลกอยู�ในขณะนี้อย�าง “การเพิ่มข�้นของ 

แรงงานวัยกลางคน” ซ�่งช�้ให�เห็นถึงความจร�งที่ว�า 

แนวโน�มอัตราการเกิดน�อยลง กลุ�มผู�สูงอายุจ�งมีจำนวน 

มากข�้น สังเกตได�จากประเทศต�างๆ ในภูมิภาค 

เอเช�ยตะวันออกเฉียงใต� ไม�ว�าจะเป�นประเทศสิงคโปร� 

ท่ีมีอัตราผู�สูงวัยประมาณ 18% ตามมาด�วยไทย 16% 

และเว�ยดนามอยู�ที ่ 10% สำหรับในประเทศไทย 

ประชากรวัยทำงานของไทยจะเร�่มลดลงเป�นครั้งแรก

ในประวัติการณ�ในป�ค.ศ. 2018 เน่ืองจากอัตราการเกิด 

ที่ต่ำ ทำให�ประชากรใหม�ไม�สามารถทดแทนแรงงาน 

ที่เกษียณอายุในแต�ละป�ได� “อัตราผู�สูงวัยในแต�ละประเทศ”

เพราะเหตุใด 
สถานการณ�โลกที่กำลังเปล�่ยนแปลงไปนี้ 

จ�งกลายเป�นเร�่องใหญ� ?

18%
16%

10%

แน�นอนว�าแรงงานวัยกลางคนจะมีความเปล่ียนแปลง 

ทางจ�ตว�ทยาสังคม เพราะมีความพอใจในรูปแบบ 

การเร�ยนรู�ที่แตกต�างจากแรงงานช�วงอายุอื่นๆ และ 

บางครั้งอาจมีประสบการณ�ถูกลิดรอนสิทธ� และไม� 

ผูกพันกับงาน ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงทางสร�ระ 

และสุขภาพท่ีอาจส�งผลต�อประสิทธ�ภาพในการทำงาน

แต�ในขณะเดียวกัน แรงงานวัยกลางคนในองค�กร 

ถือเป�นทรัพยากรมนุษย�ที่ทรงคุณค�ามาก เนื่องจาก 

มีประสบการณ�ในการทำงานท่ีสูง ประกอบกับมีวุฒิภาวะ 

ในการตัดสินใจและบร�หารจัดการงานต�างๆ รวมทั้ง 

ยังมีความเป�นมืออาช�พจากการส่ังสมความเช�ย่วชาญ 

ในการทำงานมาตลอดระยะเวลาหลายป� และยัง 

สามารถรักษาจรรยาบรรณว�ชาช�พของตนเองไว�ได� 

เป�นอย�างดี
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นอกจากนี้ ถึงแม�องค�กรจะต�องปรับตัวให�ทันกับ 

เทคโนโลยีท่ีเข�ามาใหม�ไม�ว�าจะเป�น “The Internet of 

Things” ตลอดจนการนำระบบอัตโนมัตติ หร�อ                  

Automation เข�ามาใช�ในการบูรณาการระบบต�างๆ 

แต�ถึงกระนั้นเทคโนโลยีต�างๆ ก็ไม�สามารถแทนที ่

ในกระบวนการต�างๆ ได�ท้ังหมด 100%

ส�วนที่ยังมีการนำเทคโนโลยีเข�ามาใช�ยาก คือด�าน 

การบร�หารการจัดการ ด�านความเช�ย่วชาญเฉพาะทาง 

งานที่ต�องการแก�ป�ญหาอย�างซับซ�อน งานที่ต�อง  

อาศัยความคิดสร�างสรรค�ของคน ซ�่งถือเป�น “ทักษะ 

เฉพาะทางที่จำเป�นในอนาคต” ตามรายงานของ 

เว็บไซต� World Economic Forum

องค�กรจ�งต�องปรับตัวให�เข�ากันกับความเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข�น้ ด�วยการพัฒนาแนวทางท่ีส�งเสร�มให� “องค�กร 

เกิดความสมดุลในด�านอัตรากำลังคน” เพ่ือบุคลากร 

ทุกช�วงวัยทำงานภายในองค�กร โดยเฉพาะอย�างยิ่ง 

ในช�วงเวลาที่ “แรงงานวัยกลางคน” มีจำนวน 

เพิ่มข�้น

“ในขณะที่เทคโนโลยี ไม�สามารถ
แทนในกระบวนการต��างๆ ได� 100%

คนจ�งต�องมีทักษะเฉพาะทางที่จำเป�นในอนาคต”

3



สำหรับแนวทางดำเนินการขององค�กรที่มีการบร�หาร

จัดการแรงงานวัยกลางคน ให�พัฒนาทักษะเพ่ือตอบรับ 

กับเทคโนโลยีในยุคดิจ�ทัลได�อย�างมีประสิทธ�ภาพ 

เร�่มได�ตั้งแต�การสร�างเง�่อนไข หร�อสภาพการทำงาน 

ท่ียืดหยุ�นให�แก�แรงงานวัยกลางคน (Half-retirement,                  

Flexible) ตลอดจนเพ่ิมกระบวนการทำงานท่ีเป�นระบบ 

อัตโนมัติมากข�้น จนถึงประเด็นสำคัญอย�าง “การฝ�ก 

และเพิ ่มพูนทักษะการทำงานใหม�โดยคำนึงถึง

ความต�องการแรงงานในอนาคต” หร�อเคร�อ่งมือ 

และระบบใหม� รวมท้ังพยายามออกแบบงานและบทบาท 

การทำงานใหม� ให�สอดคล�องกันกับความเป�นอยู�ผ�าน 

การปรับปรุงลักษณะงาน (Creating New Positions 

or Adapting Old Ones) และสุดท�ายควรปรับปรุง 

สภาพการทำงานด�วยหลักการยศาสตร�ท่ีเอ้ือต�อลักษณะ 

ทางกายภาพของแรงงานสูงวัย  (Changing Workplace 

Ergonomics)

เร�ยบเร�ยงจาก 

งานสัมมนา “HR Challenges: Preparing for Aging Workforce บทบาท 

HR กับการรับมือแรงงานวัยกลางคน” ในวันอังคารที่ 21 พฤศจ�กายน 2560 

เวลา 08.30 – 15.00 น. ณ โรงแรมแกรนด�สุขุมว�ท

การบรรยาย “พร�อมรับมือบร�บทโลกท่ีเปล่ียนแปลง โอกาสและความท�าทายของ 

องค�กร 4.0” โดย คุณฉันทลักษณ� มงคล ผู�อานวยการฝ�ายส�งเสร�มการเพ่ิมผลผลิต 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ จากงานสัมมนา “บร�หารจัดการคนและองค�กรแบบ 

Right Size.. Right Time…Right Skill ขับเคลื่อนองค�กรไทยสู� 4.0”
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