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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
16-IN-28-GE-TRC-B 

Training of Trainers on Business Excellence for SMEs  
ระหว่างวนัที่ 24 ตุลาคม -27 ตุลาคม 2559 

 ประเทศสิงคโปร์ 

จดัท าโดย นายสวุิทย์  เจนสวสัดิพ์งศ์ 
  ผู้จดัการสว่นจดัการองค์กร  สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ 

วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2559 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหัสและชื่อโครงการ 
16-IN-28-GE-TRC-B/ Training of Trainers on Business Excellence for SMEs      

1.2 ระยะเวลา 
ระหวา่งวนัท่ี 24 ตลุาคม-27 ตลุาคม 2559 

1.3 สถานที่จัด (เมือง ประเทศ) 
ประเทศสงิคโปร์ 

1.4 เจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
Mr. Arsyoni Buana Program Officer, Industry Department, APO 
 

1.5 จ านวนและรายชื่อวิทยากรบรรยาย 
 

 1. Dr. Musli Bin Mohammad 
Associate Professor 

Department of Manufacturing and Industrial Engineering 

Faculty of Mechanical and Manufacturing Engineering, University Tun 

Hussein Onn Malaysia 

Parit Raja, 86400, Batu Pahat, Johor 

Telephone:  

Fax:  

e-Mail: mmusli@uthm.edu.my 
 

 
 2. Mr. Michael E. Voss 

BE Trainer and Facilitator 

PYXIS, Union Line R.D. 2 

Marton, 4788 

Telephone: 64-274-433-908 

Fax:  

e-Mail: michael.voss@pyxis.co.nz 
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1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
                      

Bangladesh 
 

Mr. Basudeb Acharjee 
Joint Secretary 

Ministry of Industry 

91 Motijheel C/A, Dhaka 

Telephone: 880-2-9550590 

Fax:  

e-Mail: a_basudeb@yahoo.com 
 

 
China, Republic of 
 

Mr. Chun Yu Hsueh 
Consultant 

China Productivity Center 

2F, No. 79, Sec. 1, Xintai 5th Road, Xizhi District, New Taipei 

Telephone: 886-2-698-2989 

Fax: 886-2-698-2976 

e-Mail: 2659@cpc.tw 
 

 
Fiji 
 

Mr. Taniela Qalilawa 
Quality Service Officer 

Fiji Business Excellence Awards 

National Training and Productivity Centre, Fiji National University 

2/8 Queen Elizabeth Drive, Nasese, Suva 

Telephone: 679-3313074 

Fax:  

e-Mail: taniela.qalilawa@fnu.ac.fj 
 

 
IR Iran 
 

Ms. Shahrbanoo Ebadi Chimeh 
Head of Improvement Business Environment and Production 

Enterprise Development Department 

Iran Small Industries and Industrial Parks Organization 

No. 10, Niro-e-Entezami St., Kordestan Highway, Tehran 

Telephone: 98-21-88770918 

Fax: 98-21-88770920 

e-Mail: ebadi@isipo.ir 
 

 
India 
 

Ms. Arundhati Chattopadhyay 
Deputy Director 

National Productivity Council, India 

Novelty Chambers, 7th Floor, Grant Road, Mumbai, 400007 

Telephone: 91-22-23071322 

Fax: 91-22-23073323 

e-Mail: arundhatichattopadhyay@gmail.com 

 
Mr. Manoj Sharma 
Assistant Director 

Office of Development Commissioner 

Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises, Government of India 

Industrial Area B, Ludhiana, Punjab, 141003 

Telephone: 91-161-2531733 

Fax: 91-161-25333225 

e-Mail: manoj.sharma@msmedildh.gov.in 
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Indonesia 
 

Mr. Faizal Safa 
Chairman 

The Association of Indonesian Industrial and Management Engineers 

Tulodong Atas 14, SCBD, South Jakarta, 12190 

Telephone: 62-21-52921563 

Fax: 62-21-52963502 

e-Mail: ichal@immara.com 
 

 
Malaysia 
 

Ms. Asmahan Binti Othman  
Consultant 

Malaysia Productivity Corporation 

Lorong Produktiviti, Off Jalan Sultan, 46200 Petaling Jaya, Selangor 

Telephone: 60-3-7955-7266 

Fax: 60-3-7955-1824 

e-Mail: asmahan@mpc.gov.my 

 
Ms. Marziah Ahmad 
Consultant 

 

Malaysia Productivity Corporation 

Lorong Produktiviti, Off Jalan Sultan, 46200 Petaling Jaya, Selangor 

Telephone: 60-3-7955-7266 

Fax: 60-3-7955-1824 

e-Mail: marziahahmad@mpc.gov.my 
 

 
Mongolia 
 

Ms. Oyun Battumur 
Director 

Human Resource and Administration Division 

MobiCom Corporation LLC 

Sambuu Street 47, P.O. 38, Chingeltei District, Ulaanbaatar 

Telephone: 976-75759944 

Fax: 976-11-310411 

e-Mail: oyun@mobicom.mn 
 

 

 
Nepal 
 

Mr. Rajendra Kumar Shrestha 
Senior Industry Officer 

 

Cottage and Small Industry Development Board 

Manthali Municipality 2, Ramechhap 

Telephone: 977-48-540036 

Fax: 977-48-540036 

e-Mail: shrestha.rajendra28@yahoo.com 

 

 

 
 

 
Pakistan 
 

Mr. Mohammad Abid Hussain Sabri 
Director 

Pakistan Institute of Management 

Management House, Shahra E Iran, Clifton, Karachi 

Telephone: 92-21-99251711 

Fax: 92-21-992516 

e-Mail: abidsabri@gmail.com 
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Mr. Yasir Ghani 
Manager 

Business Development and Marketing 

Technology Upgradation and Skill Development Company 

State Cement Corporation Building, Kot Lakhpat, Lahore, 54770 

Telephone: 92-42-111000 

Fax: 92-42-35121658 

e-Mail: yasir.ghani@tusdec.org.pk 
 

 
Philippines 
 

Ms. Carolina Romey Velasco 
Supervising Trade and Industry Development Specialist 

Department of Trade and Industry - Competitiveness Bureau 

3/F Tara Building, Sen. Gil Puyat Avenue, Makati City 

Telephone: 63-2-8953198 

Fax: 63-2-8904861 

e-Mail: CarolinaVelasco@dti.gov.ph 

 
Ms. Ermarie A. Mondejar 
Vice President/Managing Director 

 

Development Academy of the Philippines, Conference Center 

DAP Building, San Miguel Avenue, Ortigas Center, Pasig City 

Metro Manila 

Telephone: 63-2-46-483-1291 

Fax: 63-2-46-483-1290 

e-Mail: ermariemondejar@yahoo.com 
 

 

 
Sri Lanka 
 

Ms. Nilusha Sandamali Yatagara Kankanamge 
Productivity Development Officer 

 

National Productivity Secretariat 

10th Floor, 2nd Stage, Sethsiripaya, Battaramulla 

Telephone: 94-11-2186031 

Fax: 94-11-2186025 

e-Mail: sandamaliykn@gmail.com 

 
Mr. Samanpriya Dissanayaka Dissanayaka Mudiyanselage 
Productivity Development Officer 

Divisional Secretariat, Badalkumbura 

National Productivity Secretariat 

 

Badalkumbura 

Telephone: 94-552250236 

Fax: 94-552250125 

e-Mail: saman.badalkumbura@gmail.com 
 

 
Thailand 
 

Mr. Suvit Janesawatpong 
Manager 

Management for Performance Excellence Department 

Thailand Productivity Institute 

12-15th Floors, Yakult Building, 1025 Phaholyothin Road, Bangkok, 10400 

Telephone: 66-2-619-5500  Ext: 650 

Fax: 66-2-619-8092 

e-Mail: suvit@ftpi.or.th 
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Mr. Wichai Paksa 
Team Leader 

Product Marketing Strategy Department 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

2346 Phahon Yothin Road, Sena Nikhom, Chatuchak, Bangkok, 10900 

Telephone: 66-2-558-6555 

Fax: 66-2-558-6204 

e-Mail: wpaksa@gmail.com 
 

 
Vietnam 
 

Ms. Nguyen Thi Thu Ha 
Project Coordinator 

Small and Medium Enterprises Development Support Center 2 

Directorate for Standards, Metrology and Quality 

64-66 Mac Dinh Chi Street, District 1, Ho Chi Minh 

Telephone: 84-8-38248866 

Fax: 84-8-38225868 

e-Mail: hantt@smedec.com 
 

 
 

Total number of Participants = 20 

 

 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

BE Framework เป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีประสทิธิผลขององค์กรในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและผลิตภาพ   วตัถุประสงค์ของโครงการนีเ้พื่อการพัฒนา BE Trainer และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  การเรียนรู้แนวทางการน าไปประยุกต์ใช้โดยเฉพาะกบั SME เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนกัถึงประโยชน์ในการน า BE Framework ไปประยกุต์ใช้และปรับปรุงองค์กร 
           

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  
จากการฝึกอบรมในหลกัสตูร Training of Trainers on Business Excellence for SMEs ที่ประเทศ
สงิคโปร์  ได้รับความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างมากโดยจ าแนกได้ตามวนัและวิทยากรที่บรรยายใน
แตล่ะหวัข้อดงันี ้
 

วันที่ 1( 24 ตค. 59) 
Lecture 1(10.15-11.15): Business Excellence(BE) for Productivity by Mr.Michael Voss 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2_ BE for Productivity) ได้น าเสนอให้เห็นถึงความส าคญัของ SME  ซึ่ง
สง่ผลในสดัสว่นที่สงูกว่าองค์กรขนาดใหญ่ต่อ GDP ของทกุประเทศทัว่โลก  พร้อมทัง้น าเสนอโครงสร้างการ
เปลี่ยนแปลงสดัส่วนของสินค้าและบริการของ SME ระหว่างสินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม  และภาค
บริการ  โดยภาคบริการจะมีสดัสว่นท่ีสงูขึน้ตามระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
    การพฒันาขีดความสามารถของ SME มีผลโดยตรงต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศดงันัน้
การน า BE ไปประยกุต์ใช้การบริหารจดัการของ SME จึงเป็นความท้าทายที่ส าคญัของแตล่ะประเทศ 
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6 ประเด็นส าคญัจากการน า BE Framework ไปประยกุต์ใช้คือ 

1. BE สง่ผลอยา่งส าคญัตอ่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานขององค์กร 
2. หลายๆ องค์กรไมเ่ข้าใจถึงหลกัการของ BE และมุง่หวงัเพียงการได้รางวลั 
3. BE มีความสมัพนัธ์กบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยืนขององค์กรในระยะยาว   
4. BE สามารถใช้เป็นภาพกว้างในการก าหนด initiative หรือ quality tools ที่เหมาะสมกบัองค์กร 
5. การให้ความมุง่เน้นกบัการน า core value ของ BE ไปสูก่ารปฏิบตัิ  โดย BE Framework ใช้เพื่อประเมินวา่

องค์กรอยูต่รงไหนในการเดินทางไปสูค่วามเป็นเลศิและยัง่ยืน 
6. องค์กรต้องใช้ประโยชน์จากการเทียบเคียง(Benchmarking) และการศกึษาการปฏิบตัิทีเ่ป็นเลศิ 

 
 
Lecture 2(11.15-12.15): Business Excellence(BE) Frameworks: An Overview  by Dr.Musli Mohommud 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3_BE Overview) 
 วิทยากรได้อธิบาย BE Framework ในภาพรวมซึ่งเป็นการจดัการที่เป็นเลิศซึ่งเป็นไปตามหลกัเหตแุละผล  
ซึง่กรอบการจดัการประกอบด้วย 7 หมวด  โดยองค์กรที่เป็นเลศิจะต้องมีผลการด าเนินงานที่ดีในทกุมมุมองที่ส าคญั
ตามที่ระบไุว้ในหมวดที่  7  โดยผลลพัธ์ที่ดีต้องมาจากกระบวนการที่ส าคญัและมีการบริหารจดัการที่ดีตามที่ระบไุว้
ในหมวดที่ 1-6  ซึง่ประกอบด้วยการน าองค์กร  กลยทุธ์  ลกูค้า  การวดัวิเคราะห์และจดัการความรู้ บคุลากร  และการ
ปฏิบตัิการ 
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   BE Framework สร้างขึน้บนพืน้ฐานของคา่นยิม 11 ประการเป็นหลกัการท่ีท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีเป็น
เลศิภายใต้การบริหารจดัการท่ีดี  ดงันัน้ผู้ที่น าไปประยกุต์ใช้จะต้องทราบและเข้าใจในคา่นยิมเหลา่นีซ้ึง่ประกอบด้วย
มมุมองเชิงระบบ  การน าองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์  การมุง่เน้นลกูค้า  การเห็นคณุคา่ของบคุลากร  ความคลอ่งตวัและ
การเรียนรู้ขององค์กร  การมุง่เน้นความส าเร็จ  การจดัการนวตักรรรม  การบริหารโดยข้อมลูจริง  ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม  ความโปร่งใสและมีจริยธรรม  การมุง่เน้นคณุคา่และผลลพัธ์ 
 
Lecture 3 :  SPRING Singapore BE Inititive by Ms.Bina Damodaran  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4_ 
BE Initiative SPRING Singapore) 
    เป็นการน าเสนอเคร่ืองมือการจดัการและแนวทางการกระตุ้นและผลกัดนัในน า BE Framework ไปประยกุต์ใช้กบั
องค์กรตา่งๆ ในสงิคโปร์ซึง่เร่ิมจาก 1. การสร้าง Diagnostic health check และแจกจ่ายให้ทกุองค์กรน าไปใช้ในการ
ประเมินระบบการบริหารจดัการของตวัเองเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง  2. การกระตุ้นองค์กรให้พฒันาปรับปรุงขีด
ความสามารถองค์กรเพื่อท าให้ผลการด าเนินการองค์กรดีขึน้โดยใช้ข้อมลูจากขัน้ตอน Diagnostic health check 3. 
เทียบเคยีงผลลพัธ์ที่ได้จากการท า Diagnostic health check เทยีบเคียงกบัมาตรฐานสากลเช่น MBNQA(อเมริกา)  
EFQM(ยโุรป)  JQA(ญ่ีปุ่ น) และ ABEA(ออสเตรเลยี) 
   ทัง้นีส้งิคโปร์ได้ก าหนดรางวลั SQA, SQC ตามแนวทาง BE โดยมีระดบัคะแนนในแตล่ะหมวดตามภาพด้านลา่ง 
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    เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้องค์กรตา่งๆ มคีวามเข้าใจ ตระหนกัและได้รับความภาคภมูิใจในความ
มุง่มัน่และพยายามในการพฒันาองค์กรไปสูค่วามเป็นเลศิ  สงิคโปร์ได้แบง่ประเภทของรางวลัเพื่อเชิดชเูกียรตเิป็น 2 
กลุม่รางวลัหลกัๆ คือ  

1. BE Award ส าหรับองค์กรที่มีผลการด าเนินงานระดบัโลกตาม BE Framework ประกอบด้วย SQA, SQA 
with special commendation(SQA SC), Innovation Excellence Award, People Excellence Award 

2. BE Certification  ส าหรับองค์กรที่มีผลการด าเนินการท่ีนา่ช่ืนชมตาม BE Framework ประกอบด้วย SQC, 
SQC Star, Singapore Innovation Class(I-Class), Singapore Service Class(S-Class), People 
Developer(PD) 

 

  
 
 

Country Paper Presentation 
    เป็นการน าเสนอ country paper ของแตล่ะประเทศ   ประเทศละ 5 นาที  โดยหวัข้อน าเสนอประกอบด้วย
ความส าเร็จและความท้าทายในการน า BE ไปประยกุต์ใช้ในแตล่ะประเทศ  รวมทัง้น าเสนอและแลกเปลีย่นความเห็น
จากผู้ เข้าร่วมสมัมนาเพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในอนาคตตอ่ไป  
 
วันที่ 2(25 ตค. 59) 
Lecture 3 : BE for SME Banefits and Challenges – by Dr.Musli Mohommud (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ 5_BE for SME_Benefits and Challenges) 
    Dr.Musli ได้บรรยายให้เห็นถึงประโยชน์ของ BE ใน 2 ประเด็นคือ  

1. เป็นแนวทางในการมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางธุรกิจ   
 BE สรุปแนวทาง  กระบวนการ พฤติกรรม และความเช่ือขององค์กรที่เป็นเลิศมาเป็นกรอบการจดัการ  บน
พืน้ฐานของความเป็นเหตเุป็นผลและสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร  รวมทัง้ BE ยงัช่วยให้องค์กรก าหนดความท้า
ทายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

2. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินองค์กร 
องค์กรสามารถใช้ BE เป็นกรอบในการประเมินตนเองว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุง

อะไรบ้าง  ท าให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรเห็นสขุภาพขององค์กรจากภาพเดียวกัน  และใช้เป็นข้อมลูในการ
ปรับปรุงและพฒันาองค์กรอยา่งเป็นระบบ 
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    วิทยากรได้น าเสนอ success story ขององค์กรที่ประสบความส าเร็จจากการใช้ BE เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการและพฒันาองค์กรเช่น Teckwah Industrial Corporation Ltd / Tru-Marine PteLtd / BestcoatContract 
Services/ Ingress Corporation Berhad/ ViTroxCorporation Berhad เป็นต้น 
   ความท้าทายของ SME ในการน า BE ไปประยกุต์ใช้คือ โครงสร้างและภาษาของ BE ค่อนข้างซบัซ้อน  ยุ่งยากต่อ
การท าความเข้าใจ  รวมทัง้ทศันคติและความเช่ือขององค์กรในการอยากได้รางวลัมากกวา่การน าไปใช้ในการพฒันา
องค์กร  ดงันัน้ผู้ เก่ียวข้องจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจ  ความตระหนกัและให้เห็นถึงประโยชน์ของ BE จึงจะท าให้
องค์กรและประเทศได้รับประโยชน์อยา่งแท้จริงและยัง่ยืน 

 
  ในการเลอืกเคร่ืองมือในการปรับปรุงองค์กรหรือ initiatives ที่เหมาะสม  วิทยากรได้น าเสนอโมเดล GUIDE (Goal/ 
Understand / Identify / Decide / Evaluate) เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถเลอืกเคร่ืองมือทีเ่หมาะสม  สอดคล้องกบั
รูปแบบการบริหารองค์กรและบรรลซุึง่เป้าหมายที่องค์กรต้องการปรับปรุง 
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Lecture 4 : BE Consulting Methodology for SMEs by Mr.Michael Voss  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6_ 

BE Consulting Methodology for SMEs) 
   วิทยากรได้อธิบายถึงบทบาทและหน้าที่ของที่ปรึกษาที่จะต้องออกแบบหลกัสตูรและแนวทางการให้ค าปรึกษา
แนะน าที่ต้องเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและระดบัการพฒันาด้าน BE ของแต่ละองค์กร  ทัง้นีท้ี่ปรึกษาควรมีทกัษะ
และความรู้ที่ส าคญั 3 ด้านประกอบด้วย Engage , Enlighten, Excel 
 

  
  ENGAGE: ต้องท าให้ผู้ เก่ียวข้องเห็นความส าคญัและผกูพนักบั BE  โดยใช้หลากหลายแนวทางเช่น การตลาด การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สาธารณะ  การฝึกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ของ BE รวมทัง้การวิจยัถึง
แนวทางการประยกุต์ใช้ BE ให้เกิดประโยชน์และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินการท่ีดีขึน้ขององค์กร 
ENLIGHTEN: ต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  ทัง้ด้านการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแนะน าให้เกิดการ
ยอมรับและแพร่หลาย  ต้องพยายามน าเสนอและให้เห็นประโยชน์ของการน า BE ไปประยุกต์ใช้  ต้องพิจารณา
ช่องทางที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายเช่นทางอินเทอร์เน็ต  เวปไซด์ หรือ social media  รวมทัง้ต้องสง่เสริมให้องค์กรมี
การประเมินตนเองตามกรอบ BE และใช้ผลการประเมินเป็นจดุเร่ิมต้นในการปรับปรุงองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 
EXCEL: การเสริมสร้าง ยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลักบัองค์กรที่ใช้ BE ในการปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กร  โดยให้มีการประสานงานและเสริมสร้างเครือขา่ยที่เหมาะสมและกระจายแพร่หลายออกไป   
 
Lecture 5 : BE Assessment for SME by Mr.Michael Voss  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 7_BE 
Assessment for SMEs) 
    วตัถุประสงค์ของการการตรวจประเมินคือเพื่อให้ทราบว่าองค์กรอยู่ในระดบัใดเมื่อเทียบกับ world class และ
ทราบถึง action ที่ควรด าเนินการขององค์กรในการปรับปรุงไปสูค่วามเป็นเลิศ  ซึ่งวิทยากรได้สรุปถึงประโยชน์ของ 
self assessment ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพื่อเข้าใจในสภาพปัจจบุนัขององค์กร 
2. เพื่อเข้าใจถึงสิง่ที่องค์กรต้องด าเนินการเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 
3. เพื่อทราบจดุแข็งและโอกาสในการปรับปรุงขององค์กร 
4. เพื่อชีน้ าตอ่การสร้าง action plan ที่สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์กร 
5. เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลการด าเนินการท่ีเป็นเลศิและกิจกรรมตา่งๆ ในองค์กร 
6. เพื่อให้เกิดความคืบหน้าตาม BE Model 
7. เพื่อเป็นพืน้ฐานในการท า Benchmarking 
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ทัง้นีว้ิทยากรได้แบ่งประเภทของ assessment เป็น 5 ประเภทคือ  Award simulation approach / Questionnaire 
approach / Matrix chart approach / Pro forma approach / Workshop approach 

  
  
   องค์กรควรเลอืกใช้รูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกบัตวัเอง  เนื่องจากแตล่ะรูปแบบมีความยากง่ายในการประเมิน  
และความละเอียดลกึซึง้ของ feedback report ที่แตกตา่งกนั 
 

Approach ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
Award simulation  มีความนา่เช่ือถือของระดบัคะแนน  จดุแข็งและ

โอกาสในการปรับปรุง / ได้ feedback ที่มี
คณุภาพส าหรับจดัท า action plane 

ใช้ทรัพยากรและเวลาคอ่นมาก / ไมไ่ด้รับ
ข้อแนะน าในการจดัท า action plan 

Questionnaire ง่ายในการท าความเข้าใจและตรวจประเมิน / ใช้
เวลาน้อย ท าได้ไว้ / คนสว่นใหญ่ขององค์กรมี
สว่นร่วม 

ไมส่ามารถเจาะลกึในการตรวจประเมิน / 
ขาดกระบวนการ consensus / คอ่นข้าง
ยากในการสร้าง action plan ของผลการ
ตรวจประเมินที่ได้รับ 

Matrix chart ง่ายตอ่การตรวจประเมิน และใช้ได้ในทกุระดบั
ขององค์กร 

ให้รายละเอียดคอ่นข้างน้อยและ
กระบวนการ consensus 

Pro forma ได้ข้อมลูจ านวนมากจากหลายหนว่ยงาน มี
รูปแบบเอกสารที่ชดัเจน  สามารถเช่ือมโยงพืน้ท่ี
การปรับปรุงให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจ และมี
สามารถจดัท า action plan ได้อยา่งรวดเร็ว 

รายละเอียดเชิงลกึในการตรวจประเมิน
คอ่นข้างน้อย  ประสทิธิผลคอ่นข้างต า่ถ้า
ใช้ในการตรวจประเมินที่เป็นเอกเทศ 

Workshop ช่วยให้ผู้บริหารมีสว่นร่วมและเข้าใจใน
กระบวนการตรวจประเมิน  ใช้เวลาน้อยและ
สามารถสร้าง action plan ที่มีประสทิธิภาพและ
รวดเร็ว 

ไมล่งลกึในรายละเอียดเมือเทียบกบัการ
ตรวจพจิารณารางวลั  และขึน้กบัวนัเวลา
ที่สะดวกของสมาชิก  และผู้จดัการสว่น
ใหญ่อาจไมไ่ด้รับการอบรมเก่ียวกบั BE 
Framework 
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Lecture 6 : Improving SME Performance Using BE by Mr.Michael Voss  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
8_Improving SMEs Performance Using BE) 
     วิทยากรได้น าเสนอการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ SME โดยใช้ BE ผา่น 3 ขัน้ตอนคือ 1.การประเมินตนเอง  
2.การจดัท าแผนปรับปรุง  3.การท าให้ BE มีความยัง่ยืนใน SME 

1. การประเมินตนเอง(Self Assessment)  องค์กรควรเลอืกรูปแบบการประเมินตนเองทีเ่หมาะสมกบับริบท
องค์กร  รวมทัง้ควรให้ผู้บริหารระดบัสงูมีสว่นร่วมและมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการตรวจประเมินตนเอง ทัง้นีใ้น
การตรวจประเมินควรให้มี process owner หรือผู้ เก่ียวข้องเข้าร่วมในการตรวจประเมินด้วย  โดย
ผู้ เก่ียวข้องในกระบวนการตรวจประเมินควรเข้าใจในขัน้ตอนการตรวจประเมินและเห็นประโยชน์ตอ่
หนว่ยงานและองค์กร  ควรใช้เวลาประมาณ 2-4 ชัว่โมงในการประเมินตนเองโดยใช้ความรู้และเป็นไปตาม
สภาพท่ีแท้จริงขององค์กรหรือกระบวนการท่ีถกูตรวจประเมิน  เพือ่ให้ได้จดุแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่
ถกูต้องและเหมาะสมตอ่องค์กร 

2. การจดัท าแผนปรับปรุง  ผู้บริหาร เจ้าของกระบวนการและผู้ เก่ียวข้องควรพิจารณาผลการตรวจประเมินทัง้
จดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุงเพื่อจดัท า action plan หรือแผนปรับปรุงตามล าดบัความส าคญัและ
เร่งดว่น  ทัง้นีค้วรพิจารณาถึงจ านวน action plan ที่เหมาะสมตอ่การด าเนินการ  และต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก CEO  ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ เก่ียวข้อง 

    
ในการตดัสนิเลอืกหรือเห็นชอบ action plan สามารถใช้ค าถาม SCURPRE(Success / Customer/ 
Urgency/ Resources/ People / Risk / Easy ในการพิจารณาถงึความเหมาะสมของ action plan  
หลงัจาก action plan ได้รับการอนมุตัิให้ด าเนินการ  ควรมีการติดตามความคืบหน้าเป็นระยะๆ  

3. การท าให้ BE มีความยัง่ยืนใน SME   ต้องท าให้ผู้บริหารและบคุลากร Buy in ในประโยชน์ของ BE ที่มีต่อ
องค์กรและต้องเสริมสร้างวัฒนธรรมการเป็นเจ้าของหรือ Ownership ให้เกิดขึน้ในองค์กร  โดยควร
ประยกุต์ใช้ในทกุกระบวนการท่ีส าคญัที่อยูใ่น work system หรือทกุ process ที่จ าเป็นและส าคญั  รวมทัง้
พิจารณาการจดัท าเป็นเอกสารตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 



16IN28TRCBESME-SuvitJ08Dec16.docx  หน้า 13 ของ 17  

วันที่ 3 (26 ตค. 59)  
Group Discussion and Presentation  
   เป็นกิจกรรมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม BE ส าหรับ SME โดยต้อง
ครอบคลมุถึงประเภทและรูปแบบการฝึกอบรม  เนือ้หาการอบรมหรือ course outline  กิจกรรมในหลกัสตูร  รูปแบบ
การสง่มอบบริการ  ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการจดัฝึกอบรม  รวมทัง้แนวทางการฝึกอบรม  รายละเอียดและผลที่ได้จาก
กิจกรรมจะระบไุว้ในหวัข้อ 2.4 
    ช่วงบ่ายเป็นกิจกรรม Observational Visit: Goodrich Global- Singapore SME on the BE Journey  
รายละเอียดระบไุว้ในหวัข้อ 2.3 
 
วันที่ 4(25 ตค. 59) 
กิจกรรมกลุ่มแยกตามประเทศเพื่อจัดท า Action Plan: Building BE Capability for SMEs (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ 9_BE Training Program for SMEs) 
   เป็นกิจกรรมกลุม่โดยให้ผู้ เข้าอบรมจากแต่ละประเทศแลกเปลี่ยนความเห็นและหาข้อสรุปเพื่อจดัท า BE Training 
Program for SMEs ที่เหมาะสมกบับริบทของแตล่ะประเทศ  โดยประเด็นที่ต้องท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อม
ในการพฒันาและให้บริการการฝึกอบรมกบัผู้ประกอบการ SME ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถของที่ปรึกษา
และ Trainer  บทบาทและเคร่ืองมือที่ที่ปรึกษาหรือวิทยากรควรจะใช้   แนวทางที่จะใช้ในการสร้างความผกูพนักบั
ผู้บริหารและบคุลากรในองค์กร SME   การก าหนดปัจจยัแหง่ความส าเร็จ(key success factor)  รวมทัง้การน าเสนอ
วา่ NPO ของแตล่ะประเทศจะมีบทบาทอยา่งไรในการช่วยเหลอื SME ในการน า BE ไปประยกุต์ใช้ในองค์กร 
    บทสรุปแนวทางการฝึกอบรมเพื่อกระตุ้นให้ SME ในประเทศไทยน า BE ไปประยกุต์ใช้และเป็นกรอบในการพฒันา
องค์กรจะใช้การฝึกอบรมผ่าน 2 ช่องทางคือ in house training & public training  ซึ่งหวัข้อในการฝึกอบรมจะ
ประกอบด้วย  

1. What is BE 
2. Benefit of BE to SMEs 
3. Best Practice 
4. Challenges 
5. BE Framework 

   ซึง่เมื่อได้น าเสนอให้กบัวทิยากรและผู้ เข้าอบรมก็ได้รับการยอมรับและเห็นวา่เป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมซึง่
ข้าพเจ้าจะได้น ามาปรับใช้ในการให้บริการฝึกอบรมและให้การปรึกษาแนะน าส าหรับลกูค้าในประเทศไทยตอ่ไป 
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Business Excellence Awards Dinner 
     ในช่วงเย็น APO / SPRING ได้พาผู้ เข้าร่วมสมัมนาเข้าร่วมพิธีมอบรางวลั SQA ให้กบัองค์กรของประเทศสิงคโปร์
ที่ได้รับรางวลัประเภทต่างๆ ประจ าปี 2016 ซึ่งท าให้ได้แห่งบรรยากาศแห่งความกระตือรือล้น  ความมุ่งมัน่  รวมถึง
ความภาคภมูิใจขององค์กรที่ได้รับรางวลั  ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นแนวทางในระดับประเทศที่กระตุ้น  สง่เสริม เพื่อให้
องค์กรตา่งๆ น า BE ไปประยกุต์ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง  มีนวตักรรมอนัจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงาน
ที่เป็นเลศิทัง้ขององค์กรและประเทศต่อไป   จากการเข้าร่วมพิธีมอบรางวลัในครัง้จะได้น ามาปรับใช้กบัประเทศไทย
ในโอกาสทีเ่หมาะสมตอ่ไป 
 

  
 
      2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper)  

ไมม่ีการน าเสนอหรือแลกเปลีย่นความคิดเห็นในสว่นของ Country Paper จากการอ่านเนือ้หาของแต่
ละประเทศอยา่งคร่าวๆ ก็เป็นการน าเสนอกิจกรรมด้าน BE ในแตล่ะประเทศ   

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
   ได้เข้าเยี่ยมชม  Goodrich Global- Singapore SME on the BE Journey  ซึ่งเป็น SME ของ
สิงคโปร์ซึ่งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ  พฒันาองค์กรมาอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ  โดย
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคณุภาพเช่น ISO9000, ISO14000 และมาตรฐานสากลต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง
มากกวา่ 15 ปี  และได้ใช้ BE เป็นกรอบในการพฒันาองค์กรจนกระทัง่ประสบความส าเร็จในการได้รับ
รางวลั SQC ในปี 2014   
  

  
 



16IN28TRCBESME-SuvitJ08Dec16.docx  หน้า 15 ของ 17  

   จากการเยี่ยมชมพบความปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จคือความมุง่มัน่ของผู้บริหาร  ความเข้าใจและ
ความเช่ือมัน่ใน BE ท าให้มีการก าหนดวิสยัทศัน์  ทิศทางองค์กรอย่างชดัเจน  รวมทัง้การเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์ที่ท าให้บคุลากรทกุคนเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ของ BE ในการพฒันาองค์กรและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างต่อเนื่อง  Goodrich มีการการวางแผนกลยทุธ์และได้มาซึ่งกล
ยทุธ์ที่ชดัเจนและสื่อสารให้บคุลากรเข้าและมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จผ่านการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มี
ประสทิธิผลทัง้ระบบการประเมินผลงาน  การฝึกอบรม  การยกยอ่งชมเชย   
    Goodrich มีการคิดและริเร่ิมนวัตกรรมในทุกระดับทัง้ในส่วนของผลิตภัณฑ์  บริการและ
กระบวนการต่างๆ โดยผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับท าให้เป็นองค์กรที่มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัสงูและมีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  โดยได้ใช้ BE Framework เป็นกรอบ
การจดัการและพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
ในวนัที่ 3 ของการสมัมนาได้มีกิจกรรมกลุม่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อออกแบบหลกัสตูรการ
ฝึกอบรม BE ส าหรับ SME โดยมีเนือ้หาโดยสรุปดงันี ้

   
  
 ในการออกแบบหลกัสตูรการฝึกอบรมด้าน BE ต้องให้มีเนือ้หาและหวัข้อที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ต่อ
การเสริมสร้างความเข้าใจและ buy in ใน BE ซึ่งเป็นเร่ืองแรกที่วิทยากรหรือผู้บรรยายต้องก าหนดให้ชดัเจนและมี
ความเหมาะสม  โดยทางกลุม่ได้ระดมสมองแลกเปลีย่นความเห็นได้ข้อสรุปร่วมกนัวา่ควรประกอบด้วย 

1. BE คืออะไร 
2. ประโยชน์ของ BE ที่มีตอ่องค์กร 
3. BE Framework for Understanding 
4. ระบบการให้คะแนนตามแนวทาง BE 
5. แนวทางการน า BE ไปสูก่ารปฏิบตัิ 
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หลงัจากได้สรุปร่วมกนัถึงเนือ้หาหลกัสตูรแล้วได้มีการพดูคยุถึงรูปแบบการฝึกอบรมและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ซึ่ง
ได้ข้อสรุปร่วมกนัคือรูปแบบการฝึกอบรมจะแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ In-house training/  public training / online 
training  โดยทัง้ 3 รูปแบบจะมีการมอบประกาศนียบตัรให้กบัผู้ เข้าร่วมอบรม 
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  ได้เห็นรูปแบบและแนวทางการน า BE ไปสูก่ารปฏิบตัิส าหรับ SMEs รวมถึง

แนวทางการสร้างความเข้าใจ  ความตระหนกัต่อผู้บริหารและบคุลากรในองค์กร  ซึ่งจะได้น าความรู้
และประสบการณ์ที่ได้จากการสมัมนาไปปรับใช้ในการให้บริการฝึกอบรมและปรึกษาแนะน าตอ่ไป  

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
จะน าไปใช้ในการพฒันาแนวทางในการฝึกอบรมหรือให้ค าปรึกษาแนะแก่ลกูค้าด้าน TQA  โดยเน้น
การน าไปประยกุต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยเฉพาะ SMEs  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้   

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ  
เหมือนหวัข้อ 3.2 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
จะพฒันาแนวทางการให้ค าปรึกษาแนะน าและฝึกอบรมให้มีประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพมากขึน้    

 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program)  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1_Final Program 
4.2 เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 

4.2.1 เอกสารแนบ 2_BE for Productivity 
4.2.2 เอกสารแนบ 3_ BE Overview 
4.2.3 เอกสารแนบ 4_BE initiative SPRING Singapore 
4.2.4 เอกสารแนบ 5_ BE for SMEs Benefits and Challenges 
4.2.5 เอกสารแนบ 6_ BE Consulting Methodology for SMEs 
4.2.6 เอกสารแนบ 7_ BE Assessment for SMEs 
4.2.7 เอกสารแนบ 8_ Improving SMEs Performance Using BE 
4.2.8 เอกสารแนบ 9_ BE Training Program for SMEs 
4.2.9 เอกสารแนบ 10_ Individual Report_BE for SME at SG_suvit 
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4.3 ประวัติโดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 

Resource Person
 

Dr. Musli Bin Mohammad 
Associate Professor 
Department of Manufacturing and Industrial Engineering 
Faculty of Mechanical and Manufacturing Engineering, University  
Tun Hussein Onn Malaysia 
Parit Raja, 86400, Batu Pahat, Johor 
Telephone:  
Fax:  
e-Mail: mmusli@uthm.edu.my 
 
 
Mr. Michael E. Voss 
BE Trainer and Facilitator 
PYXIS, Union Line R.D. 2 
Marton, 4788 
Telephone: 64-274-433-908 
Fax:  
e-Mail: michael.voss@pyxis.co.nz 
 

4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 10_ Individual Report_BE for SME at SG_suvit 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9_ BE Training Program for SMEs 
_______________________________________  

mailto:michael.voss@pyxis.co.nz

