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หากกล่าวถึงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หมวดที่มีความส�ำคัญและมีคะแนนประเมินมากที่สุด คงหนีไม่พ้น 

‘หมวด 1 การน�ำองค์กร’ ที่กล่าวถึง การปฏิบัติตนของผู้น�ำระดับสูง ชี้น�ำ และท�ำให้องค์กรมีความยั่งยืน นอกจากนี้ 

ยังเกี่ยวข้องกับเรื่องของระบบการก�ำกับดูแลองค์กร วิธีการที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

จริยธรรม และสังคม ส่ิงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้น�ำองค์กร คือปัจจัยส�ำคัญที่สุดต่อความส�ำเร็จขององค์กร  

ท่ีเป็นท้ังผู้สร้าง ผู้ผลักดัน ผู้ส่ือสาร และบุคคลต้นแบบ อันเป็นแรงบันดาลใจส�ำคัญให้บุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบ

อย่างได้อย่างมีทิศทาง น�ำมาซึ่งความแข็งแกร่งและยั่งยืนขององค์กรในท้ายที่สุด

เม่ือเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาต ิสถาบันเครือข่ายของกระทรวงอุตสาหกรรม 
ในฐานะส�ำนกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาต ิจดัสัมมนา

“Thailand Quality Award 2015 Award  
Presentation and Winner Conference” 

เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การน�ำองค์กร 
สู ่ความเป ็นเลิศจากความส�ำเร็จขององค์กรไทย
คุณภาพทั้ง 6 แห่ง ที่ได้รับรางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ�ำปี 2558 (Thailand Quality Class 

2015: TQC) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์โพลิเมอร์ 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน) 
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาขอนแก่น จ�ำกัด บริษัท 
บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) โรงงานผลิต
เม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีน บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด 
(มหาชน) โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย และสายธุรกิจสุกร: บริษัท ซีพีเอฟ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ณ โรงแรม โกลเด้น 
ทิวลิป ซอฟเฟอรีน



กล่าวถึงการน�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จที่ยั่งยืนด้วยรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ในงานสัมมนาครั้งนี้ ผู้เขียนได้เห็นมุมมอง

ส�ำคัญของผู้บริหารทั้ง 6 องค์กรที่มีทั้งแนวทางและ 

กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน แต่กลับพบว่ามีปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ที่เหมือนกัน นั่นคือ บทบาทของผู้น�ำ

นายสมภพ อมาตยกุล

ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

หลายองค์กรได้เข้าสู ่ระบบการรับการตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง และทุกครั้งองค์กรก็จะกลับมาพร้อมกับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบบริหารจัดการใหม่ท่ีดีข้ึนอย่างชัดเจน ด้วยความ
เชื่อมั่นและศรัทธาว่าเกณฑ์การบริหารจัดการในกรอบของ TQA เป็น
เครื่องมือที่น�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จที่ย่ังยืนและมีศักยภาพเหนือคู่แข่ง 
ท�ำให้เกิดการบูรณาการกระบวนการท�ำงานต่างๆ ตลอดจนเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาต่อเนื่อง น�ำไปสู ่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล น�ำไปสู่การพัฒนาองค์กรและประเทศชาติอย่างย่ังยืน ส�ำหรับ
การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติจากองค์กรท่ีได้รับรางวัลน้ัน ถือเป็นคุณค่าท่ี
ส�ำคัญของการด�ำเนินโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเป็นประโยชน์
อันส�ำคัญยิ่งต่อประเทศไทยในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล



รักษาการผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์  

และพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์โพลิเมอร์

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน)

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส – ผู้จัดการท่ัวไป

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาขอนแก่น จ�ำกัด

คุณพร
ศักดิ์ ม

งคลต
รีรัตน์

คุณวิว
ัฒน์ เจ

ริญสว
ัสดิ์พง

ศ์

เกณฑ์ TQA จะถามถึง 2 เรื่องคือ ผู้น�ำจะน�ำองค์กร 

ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างไร และ ท�ำให้ยั่งยืน 

ได้อย่างไร ส่ิงที่ผู้น�ำต้องท�ำ อันดับแรกคือการส่ือสาร

ท�ำความเข้าใจกับบุคลากร ว่าจริงๆ แล้ว TQA  

ตอบโจทย์ทั้ง Value Chain และการพิจารณาว่า 

ระบบพื้นฐานที่มีอยู่น�ำมาปรับใช้กับ TQA ได้อย่างไร

ที่ผ่านมาเรารู้สึกภูมิใจกับความส�ำเร็จของเรา แต่เรา 

ไม่เคยรู้ว่าหากเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบ  

เราอยู่ตรงไหน จนเมื่อได้น�ำเกณฑ์ TQA มาใช้ ท�ำให้พบว่า 

ส่ิงที่เราภูมิใจนั้น ความจริงแล้วมันไม่ใช่อย่างที่เราคิด  

แต่จุดนี้กลับเป็นแรงผลักดันในการหาจุดปรับปรุง 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  ผมคิดว่าเมื่อทีมงานเข้าใจ  

และรู้วัตถุประสงค์ของการท�ำ TQA ประกอบกับ 

เห็นผลลัพธ์ ที่แท้จริงว่าเราไม่ได้เหนือกว่าคู่แข่ง  

ท�ำให้เราเริ่มตระหนักและเช่ือมั่นในการใช้ TQA  

เพื่อพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

บริษัทแม่มุ่งหวังเป็นองค์กรช้ันน�ำและมีความเป็นเลิศ  

โดยน�ำเกณฑ์ TQA มาใช้พัฒนาในบริษัท ส�ำหรับภาคอีสาน

เรามองเรื่องของการลงทุน และนโยบาย AEC การค้าและ

ต่างประเทศ แม้ว่าองค์กรเราจะมองในหลายๆ ด้าน  

แต่หลายครั้งในการวางแผน หรือการน�ำองค์กร เราอาจ

หลุดไป เช่น การเป็นแบบแผนที่ดี ในการน�ำองค์กรหรือการ

วางแผนกลยุทธ์ที่มีความรัดกุมรอบคอบ ท�ำให้เราสามารถ

เปรียบเทียบได้ว่าอะไรคือจุดปรับปรุง หรือจุดได้เปรียบ  

รวมถึงเรื่องกระบวนการ ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาบุคลากร 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง TQA ถือเป็นสุดยอดคัมภีร์

การบริหารจัดการที่ควรน�ำไปใช้

นอกจากนี้ TQA ยังท�ำให้เรามองภาพรวมเป็นภาพเดียวกัน 

โดยมองทั้งลูกค้า สภาพแวดล้อม สังคม และส่ิงแวดล้อม

เป็นตัวตั้ง ตลอดจนสามารถมองผลลัพธ์ทางธุรกิจได้รอบ

ด้านมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

ที่ส�ำคัญเกณฑ์ TQA มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดย 

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ

ปัจจัยอื่นๆ ส่งผลให้บริษัทเรามีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง



รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

บริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน)

ผู้จัดการฝ่ายโพลีโอเลฟินส์

โรงงานผลิตเม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีน 

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)

คุณยอ
ดพจน

์ วงศ์ร
ักมิตร

คุณเผ
ด็จ ปร

ารมภ์ 

การน�ำเกณฑ์ TQA มาปรับใช้ หลายคนจะมองว่าเป็นภาระที่

เพิ่มขึ้น ผู้บริหารระดับสูงจึงต้องริเริ่มความคิดนี้ก่อน โดยต้อง

อาศัยเวลาสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร จึงต้องมีหน่วยงาน

รับผิดชอบ เพื่อด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง จึงจะประสบความ

ส�ำเร็จได้ในระยะยาว ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

บางจากมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์กร 2 เร่ือง 

1	 ด้านองค์กร คือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับ

สังคม 

2	 ด้านพนักงาน คือการเป็นคนดี มีความรู้ที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้อื่น ในส่วนของวิสัยทัศน์จะมองถึงธุรกิจที่ยั่งยืน 

ด้วยการค�ำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ปัจจุบันเรามุ่งเน้นปรัชญาการท�ำงานที่มีส่วนร่วมในการ

ลงมือท�ำ และคุณภาพของการท�ำงานร่วมกับสังคม  

หากองค์กรต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จะ

ต้องค้นหากระบวนการช้ีวัดหรือตัวสะท้อนถึงคุณภาพที่ 

มีความทันสมัย ซึ่งกระบวนการของ TQA ถือเป็น 

ตัวสะท้อนและวัดผลที่ดีมาก

IRPC น�ำ TQA มาปรับใช้ตั้งแต่ปี 2555 และพัฒนาตนเอง

เรื่อยมา โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น�ำก่อน จากนั้นใช้ระบบ 

Leadership System เพื่อขับเคลื่อน เริ่มตั้งแต่การสร้าง

กลยุทธ์ของบริษัท และวางแผนและถ่ายทอดไปในแต่ละ 

Function แล้วจึงพิจารณาว่าตอบโจทย์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

โดยมี PPMC เป็นผู้ขับเคลื่อน ให้ได้ตามเป้าหมาย และมีคณะ

กรรมดูเรื่อง KPI ซึ่งอันดับแรก ผู้น�ำต้องเช่ือมั่นว่าเกณฑ์ 

TQA นี้จะสามารถผลักดันธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้  

จากนั้นจึงพิจารณาว่า 

1	 เราด�ำเนินธุรกิจดีหรือยัง 

2	 รู้ได้อย่างไรว่าเราท�ำได้ดี

3	 เราจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรบ้างและท�ำอย่างไร 

จึงประสบความส�ำเร็จ

ด้วยปรัชญาสมดุลทั้ง 3 ด้าน เศรษฐกิจ สังคม และ 

ส่ิงแวดล้อม ซึ่งน�ำกรอบของ TQA มาผลักดัน  

มีเป้าหมายหลักคือ ค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้า  

โดยผู้บริหารจะเป็นผู้ขับเคลื่อนและพิจารณาข้อมูล 

ย้อนกลับขึ้นมาจากแต่ละ Functional ท�ำให้มีการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานโดยตลอด รวมทั้งเมื่อมีการปรับเปลี่ยน

เกณฑ์ TQA เราก็ต้องปรับตาม เพื่อให้ทันต่อการแข่งขัน 

ทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนสามารถตอบโจทย์สุดท้าย 

ว่าเราจะชนะคู่แข่งได้อย่างไร



ผู้ช่วยผู้ว่าการผลิตไฟฟ้า 2 โรงไฟฟ้าแม่เมาะ  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  

ด้านสัตวแพทย์บริการสายธุรกิจสุกร  

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

คุณนิก
ูล ศิลา

สุวรรณ

นายสัต
วแพท

ย์ดดำเน
ิน จตุร

วิธวงศ
์ 

เราเช่ือมั่นว่า TQA เป็นกรอบการบริหารที่ดีที่สุดในโลก  

เนื่องจากเกณฑ์ถูกปรับมาจากบทเรียนของบริษัทช้ันน�ำ 

ทั่วโลก ซึ่งจากประวัติขององค์กรที่ ได้รับรางวัล TQA ล้วน

เป็นองค์กรช้ันน�ำของประเทศทั้งส้ิน หากเราต้องการคงอยู่

อย่างยั่งยืน เราต้องบริหารจัดการให้อยู่ระดับแนวหน้าของ

โลกตามวิสัยทัศน์ กฟผ. ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อเราตอบโจทย์ตรง

นี้ ได้แล้วว่าท�ำเพื่ออะไร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานก็จะมี

แนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เพื่อความ 

เป็นเลิศ ส่วนรางวัลต่างๆ คือส่ิงที่ตามมา นอกจากนี้ เรา

มุ่งเน้นเรื่องทรัพยากรบุคคล ถือเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่สุดของ

องค์กร เพราะหากคนขาด Mindset ที่ดี ไม่มีความมุ่งมั่น  

แม้จะมีเครื่องจักรที่ดีอย่างไร ความส�ำเร็จก็ไม่สามารถ 

จะเกิดข้ึนได้

สายธุรกิจสุกร น�ำเกณฑ์ TQA มาครั้งแรกในปี 2013 เรามี

ฟาร์ม 104 หน่วยงาน ทั่วประเทศไทย และมีพนักงาน 

3,800 คน วิสัยทัศน์ของเราคือ ผู้น�ำอันดับหนึ่งด้านการ

ผลิตสุกรที่มีคุณภาพ และสุขภาพดีของประเทศไทย 

อย่างยั่งยืน

ผู้น�ำต้องแปลงเนื้อหาของ TQA ที่ค่อนข้างยาก  

ให้กลายเป็นภาษาง่ายๆ เนื่องจากพนักงานของเราจ�ำนวน 

78% มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี เช่น การประชุม

ทุกเดือน จะมีวาระที่สอดแทรกเรื่อง TQA ในฐานะผู้น�ำ  

ผมก็ต้องไปท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัล และน�ำมา

แปลงให้เป็นเรื่องง่าย แต่ยังคงเป็น TQA ประกอบกับค่า

นิยม “ถ้าเกิดเจออะไรยากๆ ปรับให้เป็นเรื่องง่ายๆ” และ 

“ถ้าเจอส่ิงใหม่ๆ ต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง” 

โดยเราจะไม่ได้บอกว่าเขาต้องท�ำอะไร แต่ให้เขาดูว่า 

เราท�ำอะไรอยู่ และถ้าจะท�ำให้ดีขึ้น จะต้องท�ำอย่างไร  

ซึ่งในแต่ละปีก็น�ำผลลัพธ์ทั้งหมดมาวินิจฉัยจุดอ่อน 

จุดแข็งเพื่อหาแนวทางพัฒนา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้น�ำทั้งหมด 

เพราะผู้ตามพร้อมที่จะตาม แต่เขาต้องเข้าใจ และเห็น

ประโยชน์ที่เขาจะได้รับ ไม่เช่นนั้นจะเกิดแรงต้านเงียบ  

ซึ่งบางส่ิงเขาท�ำอยู่แล้ว แต่ TQA ช่วยให้คิดครบ 

และมองรอบด้านมากขึ้น
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ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  

หากองค์กรสามารถรู้เทรนด์ก่อนองค์กรอื่น จะท�ำให้เราได้

เปรียบทางการแข่งขัน แต่หากเราเป็นเพียงผู้ไล่ตามเทรนด์ 

ถือว่าเป็นความเส่ียง โดยเราสามารถเห็นบทเรียนจาก

หลายๆ องค์กรที่เคยประสบความส�ำเร็จแต่ยึดติดกับวิธีคิด

แบบเดิมๆ น�ำความความส�ำเร็จในอดีตมาขัดขวางความ

ส�ำเร็จในอนาคต ส่งผลสู่ความล้มเหลวทางธุรกิจ ในขณะ 

ที่องค์กรที่ประสบความส�ำเร็จจะสามารถปรับตัวให้สอดรับ 

กับความเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

ดร.สันติ ยังกล่าวทิ้งท้ายไว้ว่า ปัจจุบันสถาบันได้พัฒนา 

FTPI Advance Strategic Planning Model เพื่อตอบโจทย์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เนื่องจากที่ผ่านมาองค์กรที่

สมัครขอรับรางวัลมีคะแนนในหมวด 2 (กลยุทธ์) และ 

หมวด 4 (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 

ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้สถาบันเตรียมจัดตั้ง Center of 

Excellence for Foresight (CEF) เพื่อรวบรวมข้อมูล

ส�ำหรับท�ำ Future Mapping น�ำไปใช้ตอบโจทย์อนาคตแก่

องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนการสร้างอาชีพ

นักวางยุทธศาสตร์ (Master Strategist) และ Futurist  

การจัดท�ำรายงานเฉพาะด้าน รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือ

ต่างๆ ให้องค์กรพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ  

ในอนาคตได้

http://www.ftpi .or .th  |   http://www.tqa.or.th


