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Production
Planning

หั ว ใ จ ข อ ง ง า น บ ริ ห า ร ก า ร ผ ลิ ต

Control
and

“...เมื่อพูดถึง Production Planning แล้ว กล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของงานบริหาร

การผลิตเลยทีเดียวครับ เพราะต้องมีบทบาทในการประสานงานกับฝ่ายการตลาด 

เพื่อทราบความต้องการของลูกค้าและตลาดโดยรวม จากน้ันมาค�ำนวณเปรียบเทียบ

กับ ก�ำลังการผลิต (Production Capacity) ของโรงงานว่าสมดุลกันหรือไม่ แล้ว

จึงจัดท�ำและส่งข้อมูลแผนการผลิต ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการผลิต 

รวมไปถึงเตรียมวัตถุดิบ ก�ำลังคน เครื่องจักรอุปกรณ์ให้สอดคล้อง 

ถ้าพูดเป็นศัพท์ทางวิชาการแล้ว งานวางแผนการผลิตก็คือ เป็นผู้บริหารภาพรวม 

ของ Demand-Supply หรือ อุปสงค์-อุปทาน โดยเน้นด้านอุปทาน (Supply)  

เพราะดูแลโรงงานการผลิต การวางแผนการผลิตที่ไม่ดีจะสร้างปัญหามากมาย เช่น 

ถ้าสิ่งที่ผลิตไม่ตรงกับความต้องการ ของลูกค้า Stock ก็ล้นเกิน ทุนจม ต้องเสีย

แรงงานคนมาดูแล แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าไม่สามารถผลิตได้ตามความต้องการ 

นั่นคือการเสียโอกาสขาย หรือท�ำให้ต้นทุนบวมขึ้นโดยไม่จ�ำเป็นหลายอย่าง เช่น 

ต้องเร่งโหมท�ำ OT เพื่อให้งานเสร็จ กรณีวัตถุดิบขาดต้องสั่งให้ส่งมาด่วนพิเศษ 

ปัญหาคุณภาพที่มักจะเกิดมากผิดปกติเวลารีบร้อนท�ำงาน

ดังนั้นผู้รับผิดชอบงานวางแผนการผลิต ต้องเป็นมือใกล้ชิดของผู ้บริหารโรงงาน 

มีหูตาเป็นสับปะรด เห็นความเคลื่อนไหวโดยรวมในโรงงานท้ังหมด และรายงาน 

ผู ้บริหารตามท่ีจ�ำเป็น จุดอ่อนประการหน่ึงของหน่วยงานวางแผนที่มักจะเป็นกันคือ 

การ “Plan” เสร็จแล้วก็ ”นิ่ง” หมายความว่าไม่ได้มีการติดตามผลท่ีเกิดขึ้นหลัง

จากส่งแผนให้ฝ่ายผลิตไปแล้ว ดังนั้นเมื่อเวลาพูดถึง การวางแผน หรือ Planning 

เมื่อคลอดแผนออกมาไม่ใช่แปลว่างานส�ำเร็จแล้ว สิ่งที่ต ้องควบคู ่ถัดมาเสมอคือ 

“การควบคุม” หรือ “Control”...”
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ใน Productivity World  
ฉบับก่อนหน้า1 ผมได้เล่าถึง
ประสบการณ์ ในโครงการให้ 
ค�ำปรึกษากับลูกค้าบริษัทหนึ่ง โดย
เล่าถึงเป้าหมายของการปรับปรุง
งาน เพื่อให้การส่งมอบนั้นตรง 
ต่อเวลา และครบจ�ำนวนตามค�ำสั่ง
ซื้อของลูกค้า พร้อมกับโยงใยไป 
ในเรื่องของการบริหาร Stock  
โดยก�ำหนดปริมาณและอายุที่
เหมาะสม ผมได้ทิ้งเนื้อหาไว้ 
ก่อนจบว่า กระบวนการที่เป็น 
เป้าหมายเพื่อการปรับปรุงคือ 
กระบวนการวางแผนและควบคุม
การผลิต มาในฉบับนี้จะมาเล่าให้
ฟังกันต่อในส่วนนี้ บทสนทนา 
เปิดเรื่อง เป็นค�ำพูดในช่วงต้นของ
โครงการ ที่ผมต้องการเน้น 
ให้เห็นความส�ำคัญของงาน
วางแผนต่อการบริหารการผลิต 
และชี้ให้เห็นว่า งานควบคุมหรือ 
Control ไม่สามารถแยกจากงาน 
Planning ได้เลย

ภาพรวมของงานวางแผนและควบคุมการผลิต ได้ถูกน�ำเสนอให้กับทีมงานของ 
บริษัทฯ เพื่อให้เห็นภาพรวมร่วมกัน จากในภาพจะเห็นได้ว่าผมแบ่งการพิจารณา 
ออกเป็น 3 วงตามหมายเลขในภาพ

ภาพรวมของการวางแผนและควบคุมการผลิต 

ส่งมอบ
(Logistics) ลูกค้า 
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สินค้า
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• บริหารค าสั่งซื้อลูกค้า 
• การส่งมอบ 

 วางแผนการผลิต 

• การบริหารคลัง RM. 
• การป้อนเข้าผลิต 

• พยากรณ์ Demand  
• วางแผนการขาย 

• การควบคุมการผลิต 
• การบริหารคลัง FG. 

• วางแผนการใช้วัตถุดิบ 
• หา Supplier และ สั่งซื้อ 

Information Flow Physical Flow 

วงที่ 1	 เป็นกิจกรรมระหว่างลูกค้ากับองค์กร ซึ่งโดยท่ัวไปมักจะเป็น
ฝ่ายการตลาด และ Logistics;

วงที่ 2	 เป็น กิจกรรมภายในระหว่างการตลาด วางแผนการผลิต  
ไปจนถึงการผลิต; และ

วงที่ 3	 เป็นกิจกรรมระหว่างโรงงานกับ Supplier รวมถึงการบริหาร 
คลังวัตถุดิบ

1	 ท่านที่สนใจสามารถเข้าไปดูได้ที่ http://www.ftpi.or.th/author/kritchai
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กิจกรรมในขั้นตอนนี้คือ การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecast) ของ 
“ตลาด” และ “ลูกค้า” ความต้องการของตลาดเป็นภาพรวมของอุตสาหกรรมว่ามีแนวโน้ม
อย่างไร มีปัจจัยอะไรที่เข้ามากระทบบ้าง จากความต้องการของตลาด น�ำมาก�ำหนดความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์เราเอง ซึ่งตรงนี้จะมาจาก สัดส่วนทางการตลาด (Market Share) 
นั่นเอง ตัวเลขนี้จะน�ำไปสู่การวางแผนการขาย โดยเป็นวิธีการท�ำงานที่พิจารณาทั้ง “ปัจจัย
ภายนอก” คือตลาดรวม ผสมผสานกับ “ปัจจัยภายใน” คือ เป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท

ปัญหาส�ำคญัหนึง่ในทางปฏบิตั ิคอืการขาดข้อมลูทีจ่ะมาใช้พยากรณ์ แต่อย่างน้อยทีสุ่ด 
สิ่งที่ทุกองค์กรมีเหมือนกันคือ ข้อมูลของตนเองในอดีตผสมผสานกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
ที่จะน�ำมาวิเคราะห์ได้ ส่วนข้อมูลภายนอกอาจอ้างอิงจากข้อมูลภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 
หน่วยวจิยัธรุกจิท่ีเกีย่วข้อง และถ้าลูกค้าไม่ใช่ ลกูค้าสดุท้าย (Final Customer) การพยากรณ์
ต้องไปพจิารณาเริม่ต้นทีล่กูค้าสดุท้ายและหาความร่วมมอืในการแลกเปลีย่นข้อมลูกับลูกค้า
ของเรา

ความเข้าใจใน Demand มีความส�ำคัญต่อ การวางแผนก�ำลังการผลิตของโรงงาน 
(Capacity Planning) ในระยะยาว ยิ่งโรงงานท่ีมีการลงทุนสูงความส�ำคัญจะยิ่งมาก  
จากการพยากรณ์ระยะยาวจะถูกก�ำหนดมาเป็นแผนการขาย ซึ่งเป็นแผนระยะกลาง 
จนถึงระยะสั้น

กิจกรรมหลักถัดมาระหว่างการตลาดและลูกค้าคือ การส่งมอบ (Delivery) เมื่อลูกค้า 
มีค�ำสั่งซื้อเข้ามาแล้ว ต้องมีการบริหารจัดการเพื่อท�ำให้ทราบว่า สามารถส่งมอบได้ครบ
จ�ำนวนตามเวลาที่ก�ำหนดหรือไม่ ท�ำให้รู้ว่ารับค�ำสั่งซื้อนั้นได้ หรือต้องเจรจาต่อรองเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนแผนการส่งมอบ จนกระท่ังโรงงานผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงมีการจัดการ 
ด้าน Logistics เพื่อการส่งมอบจริง

วงที่ 1
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วงที่ 2
เป็นกิจกรรมหลักของทางโรงงานโดย 

งานวางแผนการผลิตเป็นหัวใจของส่วนนี้  
ท่ีเริ่มต้นจากการแปลงแผนการขายมาเป็น
แผนการผลิต นึกภาพออกไหมครับว่าแผน
ทั้งสองนี้ต่างกันอย่างไร? ถ้าเราสามารถ
บริหารให้ผลิตเท่าไหร่ ขายได้เท่านั้นเป๊ะๆ 
แผนทัง้สองนีก็้คงจะเหมือนกนันัน่แหละครับ 
แต่ชีวิตจริงไม่ใช่อย่างนั้น ทุกองค์กรจะมี 
Stock เพือ่มาเป็น “กนัชน” ระหว่างแผนการ
ผลิตและการขาย ปัญหาก็ตามมาตรงนี้
แหละครบั ถ้าบรหิารไม่ดสีิง่ท่ีจะตามมาทนัที
คือ มี Stock ของที่ขายไม่ออก ในขณะที่
ของขายได้กลับไม่มี Stock

นอกจากนัน้ “การผลติ” ท่ีน�ำมาวางแผน
ยังมีตั้ งแต ่ ท่ี เป ็น สินค ้าส�ำเร็จรูปแล ้ว  
(Final Product) และ งานระหว่างผลิต 
(WIP-Work In Process) เช่น โรงงาน
ประกอบรถยนต์ เวลาวางแผนการผลิตว่า
เป็นรุน่ไหนก่ีคัน ก็ต้องวางแผนการประกอบ 
ตัวถัง และ การพ่นสีควบคู่ไปด้วย ทีมงาน
วางแผนมีบทบาทส�ำคัญ ในการท�ำให้ของที่
ผลิตจากโรงงานไหลล่ืนไปสู ่มือลูกค ้า 
(Smooth Flow) พร้อมทั้งดูแลคลังสินค้าให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม

อีกเรื่องที่ผมเกริ่นตอนเปิดเรื่องไปแล้ว
ครับว่า ปัญหาขององค์กรจ�ำนวนมากคือ 
งานควบคุมหรือ Control ไม่แข็งแรง หรือมี
แต่ Plan เสร็จแล้วก็นิ่ง กิจกรรมของ 
นักวางแผนที่ต้องท�ำคือการติดตามผลว่า

•	ฝ่ายผลิตด�ำเนินการ ได้จ�ำนวนตาม
แผนที่ก�ำหนดไว้หรือไม่? 

•	ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น 
ประสิทธิภาพ ต้นทุน คุณภาพ เป็น
ไปตามเป้าหมายหรือไม่?

•	หากผลลัพธ ์ไม ่ เป ็นไปตามแผน 
ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร? เกิดขึ้นที ่
ขั้นตอนไหน? ส ่งผลกระทบกับ 
หน่วยงานอื่นอย่างไรบ้าง ?

•	ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต
เฉพาะหน้า เนือ่งจากปัญหาทีเ่กดิขึน้
หรือไม่อย่างไรบ้าง ? (ทั้งที่ฝ่ายผลิต
เริม่ผลิตไปแล้ว และยงัไม่ได้เริม่ผลติ)

•	เมือ่มีการปรบัเปลีย่นแผน ผูเ้กีย่วข้อง
คือหน่วยงานไหนบ้างทั้งใน และ 
นอกองค์กร? ต้องมกีารประสานงาน
อย่างไรบ้าง?

•	ต้องรายงานผู ้บริหารให้ทราบถึง
ผลลพัธ์การผลติ ทัง้ตามรายงานตาม
ก�ำหนดการปกติ และ รายงานใน
วาระพิเศษ อย่างไรบ้าง ? 

นอกจากนั้นยังมีงานส�ำคัญมากอีกงาน
หนึ่งคือ การบริหารคลังสินค้าส�ำเร็จรูป  
(FG-Finished Goods) ควรสร้างตัวชี้วัด 
(Indicators) ขึ้นมาเพื่อวัดสถานการณ์ท่ีได้
กล่าวไปแล้วคือ “Stock ของที่ขายไม่ออก” 
และ “ของขายได้กลับไม่มี Stock” ตัววัด 
พื้นฐานคือ ปริมาณ Stock เทียบยอดขาย 
นบัเป็นเดอืน (Stock Month) หรอืวนั (Stock 
Day) ตวัวดันีค้วรจะมทีัง้ภาพรวม ตามกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ และ ตามกลุ่มลูกค้า อีกตัววัด
หนึ่งคือวัด อายุของสินค้าแต่ละรายการใน
คลัง (Stock Aging) เพื่อก�ำหนดมาตรการ
ด�ำเนินการกับ Stock ที่อายุเกินมาตรฐานที่
ก�ำหนดไว้
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วงที่ 3

ซึ่งเป ็นกิจกรรมระหว ่างโรงงานกับ 
Supplier ครับ ข้อมูลแผนการผลิตต้องถูก
จัดการเพื่อ สร้างแผนการใช้วัตถุดิบ และ 
สั่งวัตถุดิบจาก Supplier ในขั้นตอนนี้ ทีม
งานจัดซื้อจะเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะเป็น 
ผูป้ระสานงานกับผู้ส่งมอบ (Supplier) ระบบ 
IT มักจะเข้ามาสนับสนุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นนี้
เรียกว่า MRP(Material Requirement 
Planning) หรือถ้าระบบถูกยกระดับให้
ครอบคลุมภาพรวมของธุรกิจ คือ การผลิต 
สินค้าคงคลัง การขาย บัญชี ก็จะกลายเป็น 
ERP (Enterprise Resource Planning) 

จากแผนส่ังซื้อที่ส ่งไปให้ Supplier 
กิจกรรมถัดไปคือ การส่งมอบของ Supplier 
ทีมวางแผนต้องประสานงานกับจัดซื้อ เพื่อ
ให้วตัถดิุบเข้ามาในโรงงานตามแผนการผลติ
ท่ีก�ำหนดไว้ พร้อมกับปรับตัวทันทีตามที่
จ�ำเป็นเมื่อไม่ได้รับวัตถุดิบตามแผน 

ในโลกแห่งความเป็นจรงิ วตัถดุบิทีไ่ด้รบั
จาก Supplier ไม่ได้เข้าไปในกระบวนการ
โดยตรงหรอกครับ จะเข้าไปเก็บ Stock 
วัตถุดิบก่อนเสมอ โรงงานที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่า คอืโรงงานทีบ่รหิารจดัการให้ตนเอง
มี Stock ได้น้อยกว่า ดังนั้นงานดูแลระดับ

ปริมาณวัตถุดิบให้เหมาะสม ตามแนวคิด
เดียวกับสินค้าส�ำเร็จรูป เป็นงานท่ีส�ำคัญ
มากเช่นกัน บริษัทโตโยต้า ที่เป็นผู้ริเริ่ม
แนวคิด Just In Time (JIT) เองก็มี Stock ทั้ง
วัตถุดิบชิ้นส่วน และรถยนต์ที่ผลิตเสร็จแล้ว
นะครับ เพียงแต่มีน้อยมาก ด้วยการนับ
ปริมาณ Stock เป็น “ชั่วโมงการผลิต” ไม่ใช่ 
เดือนหรือวัน (ความจริงชิ้นส่วนพิเศษบาง
รายการของโตโยต้าที่ชิ้นใหญ่ๆ เช่น เบาะ
รถยนต์ เครื่องยนต์ Supplier ส่งตรงเข้าไป
ในกระบวนการผลิตเลยก็มีครับ)

ครบทั้ง 3 วงที่เป็นภาพรวมของงานวางแผนและควบคุมการผลิตนะครับ 
แน่นอนว่างานหลายๆ ส่วนต้องไปคาบเกี่ยวกับหน่วยงานอ่ืนๆ อีกหลาย 
หน่วยงาน ดังนั้น การติดต่อประสานงาน มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี คือคุณสมบัติที่
จ�ำเป็นมากของผู้ที่รับผิดชอบงานด้านนี้ 

หลังจากสร้างแนวคิดภาพรวมร่วมกัน ตามบทความนี้แล้ว ลูกค้าใน
โครงการได้สร้าง Project Room ที่น�ำข้อมูลและตัวชี้วัดโครงการมาติด และ
บันทึกผลเป็นรายวัน ตามแนวคิด Visual Management ที่ผมได้เล่าไปให้ฟัง
ในฉบบัก่อนหน้า ขัน้ตอนต่อไปคอืการก�ำหนดปัญหา (Problem Identification) 
และแผนด�ำเนินการเพื่อการปรับปรุง (Action Plan) ซึ่งผมจะได้มาเล่าให้ฟัง
กันต่อใน P-World ฉบับหน้า ครับ


