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เมื่อเดือนตุลาคม ปี 2555 หลายท่านคงเคยได้ยินกระแสข่าว “การเลิกผลิต
เครื่องดื่มน�้ำดำ�รายใหญ่ของโลกในเมืองไทย” และ “การออกเครื่องดื่มน�้ำดำ�แบรนด์
ใหม่ ‘เอส’” ในคอลัมน์ Interview ฉบับนี้ ได้รับเกียรติจาก คุณพีรพงศ์ กรินชัย 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท เสริมสุข จำ�กัด (มหาชน) จะมาเล่าถึงการ 
ฝ่าวิกฤตครั้งสำ�คัญของเสริมสุข ที่รอดพ้นวิกฤตมาได้ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 
ผนวกกับแนวทาง Productivity สร้างโอกาสนำ�พาองค์กรและบุคลากรให้รอดพ้น 
และยืนหยัดได้จนทุกวันนี้

ประวตั:ิ บรษิทั เสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน) 

เริ่มด�ำเนินธุรกิจน�้ำอัดลมตั้งแต่ปี 2496 และ

มี บทบาทส� ำคัญ ในกา ร ว า ง ร ากฐาน

อตุสาหกรรมน�ำ้อดัลมในประเทศไทยมากว่า 

6 ทศวรรษ ตลอดจนเป็นต�ำนานผู้สร้าง

แบรนด์ระดับโลก และครองความเป็นผู้น�ำ

ในตลาดเมืองไทย นอกจากน้ี เสริมสุขได้

ขยายธรุกจิสูก่ารผลติและจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่

ไม่อัดลมชั้นน�ำ จนสามารถก้าวเป็นบริษัท

เครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์ครบวงจรรายแรก

ของประเทศได้ในที่สุด

ต่อมาในปี 2555 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 

โลจิสติกส์ จ�ำกัด ได้เข้ามาถือหุ้นใหญ่ใน

บริษัทฯ และผนึกรวมเป็น 1 ใน 5 บริษัท

หลักในกลุ ่มบริษัทไทยเบฟ ซึ่งปัจจุบัน

เสริมสุขด�ำเนินการผลิตและจ�ำหน่ายอาหาร

และเครือ่งด่ืมคณุภาพภายใต้กลุม่ธรุกจิหลกั 

4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มน�้ำอัดลม เป็นกลุ่มธุรกิจ

ท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษัทฯ กลุ่มน�้ำด่ืม กลุ่ม

เครือ่งดืม่ไม่อดัลม และกลุม่การจดัจ�ำหน่าย
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เมือ่ครัง้ทีเ่สรมิสขุท�ำงานอยูก่บัพาร์ทเนอร์ เขาไม่เคยต้องกงัวลกบัเรือ่งคุณภาพหรอืประสิทธภิาพ
ต่างๆ เนื่องจากเสริมสุขเป็นเพียงโรงงานที่รับผลิตสินค้าตามมาตรฐานของบริษัทแม่เท่านั้น ส�ำหรับ
ระบบมาตรฐานต่างๆ ก็เป็นเบสิกของโรงงานผลิตอาหารทั่วไป ผนวกกับการมีชื่อแบรนด์ที่แข็งแรง 
เป็นตัวค�้ำประกันความเชื่อมั่นของลูกค้า ทั้งในเรื่องคุณภาพ และรสชาติ 

แต่เมือ่ถงึวนัหนึง่ทีส่ถานะของเสรมิสขุและพาร์ทเนอร์เปล่ียนไป คุณพีรพงศ์ ซึง่เป็นผูน้�ำด้านเทคนคิ
ในขณะนั้น ได้เล่าถึงค�ำถามส�ำคัญที่ถูกตั้งขึ้นว่า 

“จากเดิมที่เรามองโรงงานทั้งหมด
คือสินทรัพย์ (Asset) ที่จะช่วยสร้าง
ฐานการเติบโตไปยังภูมิภาคต่างๆ ใน
เมืองไทยได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อวันที่เรา
แยกออกมา จ ะทำ�อย ่ า ง ไ ร ไ ม ่ ใ ห ้
สินทรัพย์ที่มีกลายเป็นภาระ เพราะส่ิง
เหล่านั้นคือ ค่าใช้จ่าย บุคลากร และ
กำ�ลังการผลิตอย่างมหาศาล เมื่อเวลา
ที่เราต้องสร้างความเชื่อมั่นด้วยตัวเอง 
จึงต้องมาสร้างระบบคุณภาพท่ีดี และ
ต้องทำ�ให้ผู ้บริโภคเชื่อมั่นในตราสินค้า
ของเราที่เริ่มจากศูนย์” 

“การที่จะยืนหยัดได้ด้วยตัวเอง ทีมของเราจะมี
ความเชื่อมั่นแค่ไหน” และ “เราจะมั่นใจได้อย่างไรว่า 
คุณภาพของโรงงาน 5 แห่งอย่าง ปทุมธานี ชลบุรี 
โคราช นครสวรรค์ และสุราษฎร์ธานี จะอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกันตลอด”

คุณพีรพงศ์กล่าวถึง 
จุ ด เ ริ่ มต ้ นของการ เปลี่ ยนแปลง
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เรียกขวัญและกำ�ลังใจ ด้วยความตระหนักถึง “ผู้บริโภค”

“เหตุการณ์ครั้งนั้นถือว่าเป็นวิกฤตของ
องค์กรระดับนึง ส่ิงที่ทุกคนไม่คาดคิดว่า
เสรมิสขุจะท�ำได้ในวนัทีแ่ยกทาง คอื เมือ่สิน้
สุดสัญญา วันถัดมาเรามีสินค้าใหม่ใส่รถวิ่ง
ออกจากประตโูรงงานทนัที ทกุคนเซอร์ไพร์ส 
ไม่คิดว ่าเราท�ำได้ขนาดนี้ และภายใน  
1 สปัดาห์ สนิค้าใหม่วิง่ออกไปแทนทีข่องเก่า
ในตลาดทัง้หมด นัน่คอื การท่ีเราสร้างความ
มัน่ใจให้กบัพนกังานทัง้ฝ่ายขายและโรงงาน 
ก่อนหน้าจะหมดสัญญา เราเริ่มท�ำลายขวด
ล่วงหน้า1 เดือน เพราะรู้ว่าปริมาณสินค้าที่
จะวางในตลาดจะเริ่มลดลงเรื่อยๆ เมื่อวันที่
หมดสญัญา ขณะทีข่วดใหม่ออก ขวดเก่าเรา
ก็ต้องเร่งท�ำลายเพราะพื้นที่เก็บสินค้าเรา
น้อย ผนวกกับขวดเก่ามีปริมาณมหาศาลถึง 
5 ล้านลงั เทยีบเท่าสนามฟตุบอล 5-6 สนาม 
ซึ่งกว่าทุกอย่างจะลงตัวใช้เวลาถึง 6 เดือน 
สิ่งเหล่านี้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลังบ้าน 
พนักงานคนนึงเขาอยู่มา 20-30 ปี วันนี้ต้อง
มานั่งท�ำลายขวดที่เขาเคยสร้างมาทุกวัน 
พวกเขาเสียก�ำลงัใจ แต่ส่ิงทีเ่ราชดเชยได้คือ 
คุณต้องเห็นขวดใหม่ เราแสดงให้เขาเห็นว่า 
เราพร้อมทีจ่ะสู้ไปพร้อมเขา นัน่คือการสร้าง
ความมั่นใจให้กับทีม”

เมื่อวิกฤตการณ์ผ่านไป ผลิตสินค้าใหม่
ออกขายได้ เสริมสุขจึงเร่ิมวางมาตรฐาน 
และปรับปรุงตัวเอง จนในท่ีสุดเสริมสุข
สามารถคว้ารางวัล “อย. Quality Award” 
ได้ถึง 3 ปีซ ้อน และได้รับการรับรอง
มาตรฐาน “The National Sanitation 
Foundation (NSF)” ซึง่เป็นมาตรฐานในการ
ผลิตของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นรายแรก 
ความภูมิใจเหล่านี้เกิดขึ้นจากความมุ่งหวัง
ถึงการมีมาตรฐานเดียวกันของโรงงานทั้ง 5 
แห่ง รวมทั้งการขับเคลื่อนเรื่อง อย. และ
มาตรฐานต่างๆ ของการผลิต เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นของคุณภาพสินค้าในสายตา 
ผู้บริโภค

“เริ่มต้นจากการน�ำมาตรฐาน ISO22000:2005 ซึ่งเป็นเรื่อง
ระบบมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของอาหาร (Food 
Safety) คือ แกนหลักของเรา สิ่งที่ท้าทาย คือเราไม่มีพื้นฐานใน
ระบบมาตรฐาน ISO มาก่อน แต่เราใช้เวลาปรับปรุงประมาณ  
2 ปี ทุกโรงงานก็ผ่านการรับรองหมด จากนั้นพิจารณาถึงสิ่งที่
องค์กรต้องการ ในท�ำนองเดียวกัน เราต้องการสร้างคุณภาพ  
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญของสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผู ้บริโภคโดยตรง  
หากเราท�ำสินค้าไม่ได้คุณภาพ ขาดความเชื่อมั่นจากผู้บริโภค 
ต่อไปเราจะล�ำบาก พอเริ่มท�ำเรื่องคุณภาพแล้ว เราก็จะเห็น 
เป้าหมายชัดขึ้นและต้องหาแนวทางเพื่อบรรลุผลที่ตั้งไว้” 

เมือ่เริม่ต้นจากการใช้ระบบมาตรฐาน แล้วทราบสิง่ทีอ่งค์กร
ต้องการ ล�ำดับถัดมาคือกลับมามองภายในองค์กร จากเดิมท่ี
ผลติสนิค้าด้วยหลกัง่ายๆ คือ ให้ทันขาย แต่เมือ่เราลดขนาดมา
เป็นสนิค้าของเราเอง เราต้องใช้ทัง้เงนิ เวลา และทรพัยากรต่างๆ 
เพื่อสร้างตราสินค้า จึงเกิดเป็นค�ำถามต่อว่า “แล้วกระบวนการ
ผลิตเรามีประสิทธิภาพและทรัพยากรที่มีเพียงพอที่จะก้าวต่อไป
ข้างหน้าหรือไม่ แล้ว Material ทั้งหลายที่มีอยู่มันแข่งขันได้มั้ย” 

คุณพีรพงศ์เล่าต่อว่า “แต่เรามีความเชื่อมั่นอยู่อย่างหนึ่งคือ 
“บคุลากร” ทีม่ปีระสบการณ์และเตบิโตมากบัเรา แม้ว่าพนกังาน
ของเรามอีายุเฉลีย่ค่อนข้างสงู แต่เราเช่ือว่าเขาต้องพฒันาได้ เรา
จึงเริ่มตั้ ง เป ้าหมายองค ์กรด ้วยแนวทาง Productiv i ty  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในหลายๆ เรื่อง”
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สร ้ าง จุดแ ข็ง ให ้องค ์กร

ลงมือปรับปรุงงาน 

เพื่ อ เพิ่ มผลิตภาพ
เสริมสุขเร่ิมมีการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อสร้าง

นวัตกรรม ด้วยการผลิตสินค้าใหม่ๆ เพื่อการเป็นผู้ผลิตท่ีดี
องค์กรสามารถแข่งขันได้ และพ้นจากความจ�ำเจ จงึเหน็ความ
ส�ำคญัของมกีารพฒันาสนิค้า หลงัจากนัน้ประมาณ 6 เดือนถงึ 
1 ปี จึงได้ออกเครื่องดื่มชูการ์ฟรี รวมถึงสินค้าใหม่ๆ อย่าง 
ลิ้นจี่แพร์  และเกรพเบอร์รี่ ซึ่ง R&D ถือเป็นจุดแข็งขององค์กร 
เนื่องจากเสริมสุขมีการพัฒนาสินค้าได้ด้วยตัวเองและมีการ
ตดัสนิใจทีเ่รว็ ทีเ่รยีกว่า “Speed to market” เมือ่รูว่้าผูบ้รโิภค
ต้องการอะไรเราพร้อมที่จะเสิร์ฟเขาทันที แล้วปรากฏว่าสิ่งที่
เสริมสุขพบคือ การเติบโตของธุรกิจ มาจากนวัตกรรม 

เม่ือพร้อมท่ีจะแข่งขัน เสริมสุขจ�ำเป็น
ต้องลดขนาด และต้นทุนการผลิต (Cost) ลง 
แต่ขณะเดียวกันประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และผลติภาพ (Productivity) กต้็องมมีากขึน้ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อธุรกิจทั้งสิ้น เสริมสุข
จึงตั้งหน่วยงานท่ีเรียกว่า “Productivity 
Improvement” ขึ้น โดยเครื่องมือที่เลือกใช้
คื อ  TPM ที่ ให ้ ความส� ำคัญกับ เ รื่ อ ง
ประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 

T P M

Total Productive Maintenance (TPM) หรือ การบำ�รุงรักษาทวีผล 
ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่เน้นการสร้างระบบบริหาร เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานแบบทั่วทั้ง
องค์กร ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิต ซึ่งวิธีการจะมุ่ง
ไปท่ีการกำ�จัดความสูญเสียต่างๆ ที่แฝงอยู่ในกระบวนการให้หมดส้ิน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อมุ่งสู่ Zero Loss หรือ ความสูญเสียเป็นศูนย์ ทั้งกิจกรรมลดความสูญเสีย
และกิจกรรมป้องกันการสูญเสีย
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ภาพแสดง 8 เสาหล ักของการด ำ�เน ินก ิจกรรม TPM

คุณพีรพงศ์อธิบายเพิ่มเติมว่า “ถ้าทุก
โรงงานผลิตสินค้าแล้วไม่มีประสิทธิภาพจะ
กลายเป็นภาระ แต่ถ ้าเราปรับเปลี่ยน
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ มีตัววัดที่
เหมาะสม กจ็ะเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั
ธุรกิจได้ เราจึงเริ่มผลักตัว TPM เข้ามาใน
ระบบ ประกอบด้วย 8 เสา แล้วดงึทกุโรงงาน
เข้ามาเก่ียวข้อง ม ีKey Performance Index 
(KPI) และการวดัผลร่วมกนั ทัง้น้ี เพือ่ผลกัดนั
แนวทาง Productivity ในองค์กร ตลอดจน
กระตุน้ให้เกดิการแสวงหา หรอืสรรหาวธิกีาร
ท�ำงานใหม่ เพื่อที่จะปรับปรุงทั้งสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพิ่มผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพต่างๆ ให้ดีขึ้น ผ่านการจัด
กิจกรรมประจ�ำปี ในปีที่ผ่านมาจัดขึ้นเป็นปี
ที่ 3 ซึ่งเราต้องการให้กิจกรรมการปรับปรุง
งานน้ีเป็นเหมือนรางวัลท่ีได้มาจากการ
ท�ำงานปกติของพนักงาน โดยปีที่ผ่านมา
ความส�ำเร็จคือ การจัดท�ำหนังสือท่ีมาจาก
การรวบรวมเอาผลงานได้รบัรางวลั แล้วเผย
แพร่ไปยังโรงงานต่างๆ รวมถึงบุคคล
ภายนอกที่ เข ้ามาติดต ่องานภายใน ก็
สามารถเห็นความส�ำเร็จนี้ได้ แสดงถึงเชิด 
ชูเกียรติ และให้ความส�ำคัญกับงานที่เขาท�ำ 
นั่นคือสิ่งที่เราพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน” 

นอกจากนี้ เสริมสุขได้มีการตั้งเป้าใน
การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดยปีแรก
เป็น “Cost Saving Initiative” ที่มาจากองค์
ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 1. Engineering 
โดยการดีไซน์ขวดน�้ำด่ืมคริสตัลเพื่อลด 
น�ำ้หนกัพลาสตกิลง 1 กรมั ต่อขวด สามารถ
ลดต้นทุนการผลิตได้ถึง 40 ล้านบาท ต่อปี 
2. Material ด้วยการเลือกใช้วัสดุรีไซเคิลใน
ส่วนของบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ได้สัมผัสกับตัว
สินค้าโดยตรง เช่น พลาสติกที่ใช้ห่อขวด 
กระดาษรองถาด ซึ่งท�ำให้ต้นทุนถูกลง และ
กระบวนการจดัซือ้สนิค้าโภคภณัฑ์ท้ังน�ำ้มนั 
เหลก็ อะลมูเินยีมต่างๆ ด้วยกลไกของตลาด
ซื้อล่วงหน้าเพื่อได้วัตถุดิบในราคาถูก และ 
3. Productivity Improvement ด้วยการน�ำ
เคร่ืองมือ TPM มาปรับปรุงกระบวนการ  
ที่สามารถวัดผลลัพธ์ออกมาได้ทั้งเวลา  
การใช้พลังงาน ต้นทุนต่างๆ โดยต้องมี
ผลลัพธ์ที่วัดออกมาเป็นมูลค่าให้ได้ ท้ังนี้  
Saving ที่เกิดขึ้นอาจเป็นรูปแบบ Hard 
Saving คือ เกิดขึ้นและวัดได้เลย เช่น การ
ลดน�ำ้หนกัขวด หรอื Soft Saving คอื การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงาน เช่น 
จากเดิมเคยใช้พนักงาน 10 คน ลดลงเหลือ 
9 คน โดยปรับคนที่ 10 ไปท�ำงานในส่วน 
อื่นแทน

“ส�ำหรับปีแรกผมตั้งเป้าให้เขา 3 ล้าน
บาท ปีที่สองเพิ่มเป็น 6 ล้านบาท ปีที่สาม
เป็น 12 ล้านบาท และปีน้ีเราตั้งสูงถึง 20 
ล้านบาท ซึ่งทีมงานก็ท�ำได้ ผมเชื่อว่าเรายัง
สามารถปรับปรุงได้อีกเยอะ ถ้าทุกคนเห็น
ผลลัพธ์ท่ีดีหลังจากการปรับปรุง มันได้ 
Saving กลับคืนมาแน่นอน”

คุณพีรพงศ์มองว่า 
“การลดตน้ทุนการผลิตไม่ใชว่ตัถปุระสงค์

ของการท�ำ TPM แต่เป็นผลพลอยได้มากกว่า 
การท�ำ TPM เป็นการเพิม่มลูค่าของทรพัยากร
บุคคล ทั้งประสิทธิภาพของพนักงาน ความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน และการผลิตสินค้า
ได้ในปริมาณมากขึ้นโดยใช้ต้นทุนต�่ำลง 
ตลอดจนตอบสนองความต้องการสนิค้าของ
ผู้บริโภคได้ ส่วน Saving ที่ได้มันคือผลลัพธ์
ของการท�ำตรงนี้ ในเชิงการสื่อสารแนวทาง
นี้กับทีมนั้น เราต้องแสดงว่าสิ่งที่คุณเปลี่ยน
ได้ มันคือประโยชน์ ที่ท�ำให้คุณท�ำงานง่าย
ขึ้น สภาพแวดล้อมดีขึ้น ท�ำงานปลอดภัย
มากขึ้น และสามารถค�ำนวณเป็นมูลค่าได้ 
ในขณะเดียวกันพนักงานทุกคนก็รู ้สึกว่า  
เราท�ำงานเพื่อตัวเอง แล้วผลลัพธ์อื่นๆ ที่ได้
ยังให้แก่บริษัทด้วย”

T O T A L  P R O D U C T I V E  M A I N T E N A N C E
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“ก่อนที่จะเริ่มปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานต่างๆ เสริมสุขมีความท้าทายส�ำคัญ
คือ พนักงานรุ่นเก่าที่มีอายุงาน 20-30 ปี ซึ่ง
ต้องท�ำให้เขาเห็นภาพว่า ถ้าเราเปลี่ยนวิธี
การท�ำงานแล้วเขาจะได้อะไรซ่ึงต้องแสดง
ผลลพัธ์ให้เขาเห็นตัง้แต่วนัแรก อย่างการพา
พนักงานไปเย่ียมชมโรงงานของซัพพลายเออร์
ที่  ‘บริษัทศรีไทยซุปเปอร ์แวร ์ จ�ำกัด 
(มหาชน)’ เพื่อเป็นการเรียนลัดจากความ
ส�ำเร็จขององค์กรอื่น เหมือนเปิดโลกใหม่ให้
กบัเขา โดยเราพารุน่แรกคอืระดบัหวัหน้างาน 
และรุ ่นสองระดับหัวหน้างานจนถึงระดับ 
จเูนยีร์เข้าไปเย่ียมชม เราต้องการกระตุน้ให้
พวกเขาเห็นก่อนว่า โรงงานก็สะอาดแบบนี้
ได้ ทุกคนประทับใจ พอได้แรงบันดาลใจ 
กลับมาเราก็ติดอาวุธให้ทุกคนด้วยการให้
ความรู้ เรื่อง 5ส และ Kaizen เมื่อเขาเห็น
ปัญหาและรู้ความต้องการในอนาคต เขาก็
สามารถปรับปรุงให้เกิดขึ้นได้จริง อย่างจุด 
Maintenance ในโรงงานที่ก่อนหน้านี้แทบ
จะเดินไม่ได ้เพราะของวางเต็มไปหมด  
พอวันนี้เข ้าไป เปลี่ยนจากหน้ามือเป็น 
หลังมือ คือ อุปกรณ์ มอเตอร์อะไรต่างๆ 
ถูกจัดวางเป็นระเบยีบ พนักงานทีอ่ยูต่รงนัน้
เขาก็ภูมิใจที่จะน�ำเสนอส่ิงที่เขาท�ำ ผ่าน
บอร์ดกิจกรรมท่ีแสดงให้เหน็ถงึการปรับปรุง
ทัง้ก่อนและหลงั นีคื่อการท�ำ Improvement 
ผมมองว่าพนกังานของเรามศีกัยภาพ แต่เขา
อยูก่บังานทีม่นัยุง่ตลอดเวลา จนไม่ได้มีเวลา
คดิ และใส่ใจทีจ่ะปรับปรุงสิง่ต่างๆ รอบตวั” 

นอกจากจะแสดงให้เขาเห็นถึงการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึนแล้ว ความ
ท้าทายต่อมาคือ การสื่อสารเร่ืองระบบ
คุณภาพและมาตรฐานต่างๆ ให้พนักงาน 
รุ่นเก่าเข้าใจ ด้วยการใช้ค�ำง่ายๆ แสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้กับตัวเขาเองก่อน 

กระตุ ้ นแรงบันดาลใจ 

ด ้วยความส� ำ เ ร็จของ 

องค ์กรอื่ น 

แผนการอนาคต

เช่น จากที่คุณต้องเสียเวลากับการแกะของ
เสียที่เครื่องออก และคุณจะต้องสูญเสีย
วัตถุดิบไปอีก 20-30 ขวด เพียงคุณปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ไหลลื่น 
งานคุณก็ง่ายขึ้น จากแนวทางการแก้ปัญหา
ตรงนี้ สุดท้ายสิ่งที่ได้ก็คือ พนักงานที่มีส่วน
ร่วมในการท�ำงาน บริษัทมีของเสียท่ีลดลง 
และต้นทุนที่ลดลงสามารถเทิร ์นมาเป็น
สินค้าได้มากขึ้น”

“สิง่ทีเ่ราก�ำลงัท�ำคือการสร้างพืน้ฐานท่ีดี
เพื่อเตรียมจะก้าวต่อไปข้างหน้า แต่ความ
ท ้ าทายที่ เ กิ ดขึ้ น ในอนาคตเป ็น เ รื่ อ ง
เทคโนโลยขีองเครือ่งจกัรทีจ่ะผลติได้เรว็มาก
ขึ้น และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในอนาคตเรา
อาจจะก้าวเข้าไปสู ่เทคโนโลยีตัวใหม่คือ 
กระบวนการผลิตที่ไม่ใช้ความร้อนในการ 
ฆ่าเชื้อ ซึ่งเครื่องจักรปัจจุบันหยุดท�ำความ
สะอาดทุกๆ 1 วัน 24 ชั่วโมง แต่เทคโนโลยี
ใหม่สามารถใช้งานได้ตลอด 7 วนั โดยท่ีเชือ้
จะไม่สามารถเติบโตได้หรือโตได้ช้ามาก 

ทั้งนี้ ถ้าเสริมสุขจะเติบโตต่อไปในอนาคต 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็น Healthy ทั้งหลายล้วนต้อง
ใช้เทคโนโลยีแทบทั้งสิ้น”

หากสร้าง Productivity ในองค์กรได้ 
ผนวกกับระบบคุณภาพที่วางรากฐานเอาไว้
แล้ว เสริมสุขจะเริ่มมองถึงการพัฒนาสินค้า
ให้สอดคล้องหรอืเป็นผูน้�ำเทรนของผูบ้รโิภค 
อาทิ Healthier choice ผนวกกับจุดแข็ง 
ที่มีคือ R&D และพร้อมที่จะยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ต่างๆ 

“การท่ีเรามีพืน้ฐานท่ีดีแล้ว ต่อไปผมเชือ่ว่า
อีก 4-5 ปี ข้างหน้าเราคงขยายต่อไปเรื่อยๆ 
ตาม Vision 2020 ของไทยเบฟที่วาง 
เป้าหมายไว้ว ่า จะเป็นผู ้น�ำอาเซียนใน 
ปี 2020” คุณพีรพงศ์กล่าว
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อย่างเสริมสุขไม่ได้เอา TPM เข้ามา 

วันแรก แต่เป็นการน�ำเครื่องมือคุณภาพ

เข้ามาก่อน เพราะเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ของผู ้บริ โภค และต ้องการให ้ โรงงานมี

ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น ต ล อ ด จ น มี

กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ด้วยการท�ำ Internal Assessment  

ท� ำนอง เดี ยวกั น  หากองค ์กรคุณ คือ 

SMEs ก็ต ้องรู ้ว ่าตัวเองคือใคร ความ

เสี่ยงคืออะไร อะไรคือสิ่งที่ต ้องเร่งท�ำใน

ตอนน้ี อะไรคือ Medium Term Plan 

หรือ Future Plan เพียงคุณมีพื้นฐานที่ดี 

และมีสินค้าที่สมบูรณ์ คุณก็กลับมามอง

ภายในของตัวเองว่าคุณจะปรับปรุงอะไร

บ้าง นั่นคือสิ่งที่ผมแนะน�ำได้ แต่อย่าไป

ก้าวตามคนอื่นเพราะเห็นว่าเขาส�ำเร็จ

อย่ามองเพียงแค่ เห็นความส�ำเร็จของ
คนอื่น แต่องค์กรจะต้องประเมินตัวเอง
ก่อน ว่า ณ เวลานั้นองค์กรของคุณอยู ่ที่
ระดับไหน อะไรคือจุดแข็ง แล้วอะไรคือ 
จุดอ่อน

คุณพีรพงศ ์ฝากทิ้ งท ้ายเอาไว ้ว ่ า


