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Q Program Talk 2015 
 Boost up Management Skill toward Business Excellence Tools 
เจาะลึก 8 เคร่ืองมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทาง Business Excellence 

 
ภายใตโ้ครงการ Q Program  
Enhancing Quality & Strategic Management Skill toward Business Excellence Framework  
การพฒันาทกัษะการจดัการคณุภาพและกลยทุธ์ส าหรับผูน้ าการเปลีย่นแปลงองค์กรสู่ความเป็นเลิศ   
 
 
Q3 Planning Excellence : Value Chain Strategy map วันท่ี 11 มีนาคม 2558 
Q4 Planning Excellence : Plan & Process Linkage  วันท่ี 24 เมษายน 2558 
Q5 Planning Excellence : KPI Design & KPI Family วันท่ี 11 พฤษภาคม 2558 
Q6 Process Excellence : Process Management วันท่ี 8 มิถุนายน 2558 
Q7 Process Excellence : Process Assessment : ADLI / LeTCI วันท่ี 8 กรกฎาคม 2558 
Q8 Process Excellence : Service blueprint วันท่ี 5 สิงหาคม 2558 
Q9 Process Excellence : Process Classification / Output Mapping วันท่ี 9 กันยายน 2558 
Q10 Process Excellence : SIPOC Model วันท่ี 7 ตุลาคม 2558 
Q1 Planning Excellence : Strategic Database : KF War room  วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2558  
Q2 Planning Excellence : Action Plan Formulation : Charter Model วันท่ี 16 ธันวาคม 2558 
 
                                          โรงแรมสวิสโฮเทล เลอ คองคอร์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q Program Talk: Boost up Management Skill toward Business Excellence Tools 
 

การอบรม 1 วนั 1 เคร่ืองมือ เพ่ือเรียนรู้และทบทวนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทาง   
Business Excellence Framework เพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้อง น าไปสูก่ารใช้อยา่งเหมาะสม และได้ผล  เหมาะส าหรับ 
องค์กรท่ีน าการบริหารจดัการตามแนวทาง Business Excellence Framework มาใช้เพ่ือพฒันาองค์กร และองค์กรท่ี
ต้องการพฒันาการบริหารจดัการให้เป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงผู้บริหาร  ผู้ประกอบการท่ีต้องการเพิ่มทกัษะ ความเข้าใจ   
ในการบริหารจดัการองค์กรสู่ความยัง่ยืนด้วยวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีเป็นระบบ ผู้ รับผิดชอบงานด้านบริหารระบบ
คณุภาพขององค์กร ผู้บริหารระดบักลาง หวัหน้างานท่ีรับผิดชอบงานในกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจใน
ระบบการจดัการคณุภาพและการใช้เคร่ืองมือในการ บริหารจดัการอย่างเหมาะสม  ด้วยเนือ้หาเจาะลึกเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการตามแนวทาง Business Excellence Framework รวม 10 เคร่ืองมือ ได้แก่ 
 

 
Q3 Planning Excellence: Value Chain Strategy map 

Business Excellence Framework เป็นหลกัส าคญัในการจดัการกระบวนการด้วยกลยทุธ์  หากมี
การใช้เคร่ืองมือท่ีมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ์แล้ว  จะยิ่งท าให้การจดัการง่ายขึน้  

Value Chain Strategy map เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือนัน้  ท่ีสร้างโดยการประยุกต์เอาแนวทางของ 
Balanced Scorecard ให้สอดคล้องกบัหลกัคณุภาพและ Value Chain ทัง้นีเ้พ่ือท าให้องค์กรใช้เคร่ืองมือการ
วางแผนกลยุทธ์และเคร่ืองมือในระบบคุณภาพท่ีมีความสัมพันธ์กัน น าไปสู่ระบบการจัดการท่ีง่ายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
Q4 Planning Excellence: Plan & Process Linkage  

ปัญหาระหวา่งสายงานด้านแผนงานและสายงานด้านคณุภาพมกัเกิดจากการไมรู้่ระบบกระบวนการ 
ของกนัและกนั  ท าให้เกิดความไมเ่ช่ือมโยงกนัของกระบวนการท างานตา่งๆกบักลยทุธ์ขององค์กร 
ก่อให้เกิดประเดน็ปัญหา เม่ือวางแผนกลยทุธ์แล้วหนว่ยงานไมมี่การน าสูก่ารปฏิบตัใินระดบักระบวนการได้  

การออกแบบ Plan & Process Linkage จะท าให้มองเห็น ลกัษณะของความเช่ือมโยง จากแผนสู่
กระบวนการของงานต่างๆ  ท าให้เห็นภาพการส่งต่องานท่ีมีความสมัพนัธ์และไปในทิศทางเดียวกันกับกล
ยทุธ์ขององค์กร 

 
Q5 Planning Excellence: KPI Design & KPI Family 
   ปัญหาหลกัของหลายองค์กรในบ้านเราคือ  การออกแบบ KPI ท่ีไม่เช่ือมโยงกัน  ก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งกนัระหว่างหน่วยงานตา่งๆภายใน นอกจากนัน้ ตวัชีว้ดัท่ีไม่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรก็จะท าให้
หนว่ยงานเกิดการท างานแบบแยกฝ่ายมากขึน้ 

     หลกัสตูร KPI Design & KPI Family  จะช่วยพฒันาทกัษะการออกแบบและสร้างความสมัพนัธ์
เช่ือมโยงระหว่าง KPI กับงานต่างๆ  ให้มีลักษณะเป็น Family Network และผูกพันกันตามหลัก            
Value Chain 



 
Q6 Process Excellence: Process Management 

เพราะงานทกุอยา่งขององค์กรเป็น Process ทัง้หมด หากบคุลากร ไม่จดัการท างานให้เป็นระบบเคย
มีกระบวนการท่ีชดัเจนแตใ่ช้ประสบการณ์สว่นตวัเป็นหลกั ก็จะไมส่ามารถถ่ายทอดกระบวนการกนัได้ 

       Process Management สดุยอดองค์ความรู้ด้านการจดัการกระบวนการ ภายใต้ 3 ขัน้ตอนท่ีส าคญั  
ได้แก่ Process Design , Process  Implement และ Process  Improvement  จึงเป็นเร่ืองส าคญั  ท่ีจะช่วย
พฒันาทักษะและเทคนิคการบริหารงานตาม Job Description เพ่ือยกระดบัการท างานประจ าให้เป็น        
“มืออาชีพ” มากยิ่งขึน้ 

 
Q7 Process Excellence: Process Assessment: ADLI / LeTCI 

เรียนรู้การวิเคราะห์ – ประเมินความสามารถ ในการจดัการกระบวนการและผลของกระบวนการ  
อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยเคร่ืองมือตามแนวทาง Business Excellence Framework ท่ีเรียกว่า  ADLI และ
การประเมิน Process ภายใต้หลกัการ PDCA และ LeTCI ซึ่งเป็นเคร่ืองมือประเมินผลลพัธ์  โดยใช้ประเมิน
ทัง้ผลลพัธ์เทียบกบัเป้าหมาย  แนวโน้มของผลลพัธ์ เปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง  และการก าหนด KPI ท่ีเหมาะสม  
เพ่ือให้บคุลากรมีการท างานให้ได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย และสามารถตรวจสอบสขุภาพของระบบการจดัการ
กระบวนการขององค์กรได้ในเวลาเดียวกนั 

 
Q8 Process Excellence: Service blueprint 

เรียนรู้เทคนิคการเขียน Workflow ด้วยเคร่ืองมือ  Service blueprint  ซึ่งแตกตา่งจาก Workflow 
ทัว่ไป  ตรงท่ีสามารถแสดงถึงWorkflow ของเจ้าของกระบวนการและ Workflow ท่ีมีความสมัพนัธ์ในขัน้ตอน
ตา่งๆกบัหนว่ยงานอ่ืนด้วย   

Process Excellence: Service blueprint  จะท าให้เห็นความเช่ือมโยงและได้รายละเอียดท่ีชดัเจน  
จนน าไปสู่ความเข้าใจเร่ืองการท างานแบบทีม  อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของการท างานในองค์กร ทัง้นีเ้พ่ือให้
หนว่ยงานท่ีมีการท างานแยกฝ่ายอยา่งชดัเจน สามารถสร้างการท างานเป็นทีมท่ีสอดคล้องกนัได้ 

 
Q9 Process Excellence: Process Classification / Output Mapping 

กระบวนการก็เปรียบเสมือนอวัยวะขององค์กร  ท่ีต้องมีการจ าแนกให้เป็นระบบเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งแท้จริง  

     Process Classification จะเป็นการจ าแนกประเภทของกระบวนการจาก Process  ไปสู ่            
Sup Process  โดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือในการวิเคราะห์  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการ  
โดยใช้ร่วมกับเคร่ืองมืออีกตวัท่ีเรียกว่า Output Mapping เพ่ือจดัการประเด็นปัญหาขององค์กรในเร่ืองท่ีว่า  
ไม่มีใครในองค์กรท่ีสามารถอธิบายได้ว่า องค์กรมีกระบวนการท างานทัง้หมดก่ีกระบวนการและมีการแยก
ประเภทกระบวนการหรืองานท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่ 

 
 



Q10 Process Excellence: SIPOC Model 
ผู้ รับผิดชอบงานแตล่ะกระบวนการ ควรต้องมีความเข้าใจในองค์ประกอบของงานประจ าเป็นอย่างดี

จงึจะเรียกได้วา่ท างานเป็นระบบและเป็นมืออาชีพ  
 SIPOC Model เคร่ืองมือการจดัการกระบวนการ  ภายใต้หลกั Value Chain มีประโยชน์ส าคญั    

ในการวิเคราะห์และก าหนดข้อมลูประจ ากระบวนการ ทัง้ Input - Process – Output – Customer – 

Stakeholder  และ KPI  โดยจะสามารถใช้อธิบาย เง่ือนไข  ข้อก าหนดของทัง้ระบบองค์กรและสามารถ     
ถอดออกมาเป็นข้อก าหนดของแตล่ะกระบวนการได้อีกด้วย  

Q1 Planning Excellence: Strategic Database: KF War Room  
ฐานข้อมลู  เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการตดัสินใจทางกลยทุธ์ขององค์กร ทัง้นีห้ากองค์กรไมมี่ระบบข้อมลูท่ี 

ดีพอและเหมาะสม  การวางแผนกลยทุธ์องค์กรก็จะกลายเป็นเร่ืองยาก 
     การก าหนด Key Factor War Room ไม่ใช่เพียงการรวบรวมฐานข้อมูลทัว่ไป  แต่จะเป็นห้อง

บญัชาการท่ีออกแบบและรวบรวมเอาข้อมูลทัง้ปัจจยัภายใน – ภายนอกท่ีส าคญัตามประเด็น Business 
Excellence Framework  ท่ีจะน ามาชว่ยในการวิเคราะห์และตดัสินใจด้านกลยทุธ์ได้อยา่งแมน่ย า 

  
Q2 Planning Excellence: Action Plan Formulation: Charter Model 

เม่ือทราบแผนกลยุทธ์ขององค์กรแล้ว จะก าหนดแผนงานโครงการต่อไปอย่างไร เพ่ือขจดัประเด็น
ปัญหาส าคญัในการจดัการองค์กรในเร่ืองแผนปฏิบตัิการรายหน่วยงานไม่มีความแตกตา่งจากแผนเดิมท่ีเคย
ท ามาแล้ว   

Action Plan Formulation: Charter Model จะช่วยพฒันาทกัษะการออกแบบแผนงานโครงการ
(Action Plan)ให้สอดคล้องกับแผนแม่ และก าหนดแผนงานโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
พร้อมด้วยเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัในการออกแบบวิธีการและขัน้ตอนตา่งๆให้สมัพนักบัเหตปัุจจยัก่อน 

 
 
วิทยากร 
คณุศภุชยั เมืองรักษ์  
 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ  เป็นวิทยากรและท่ีปรึกษาการวางระบบบริหารจดัการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีความเช่ียวชาญในเร่ือง Business Excellence Framework 

(MBNQA/TQA/PMQA/SEPA), ด้านการวางแผนและการจดัการกลยทุธ์, การจดัการกระบวนการ, การจดัการ
คณุภาพ, การท า Benchmarking การพฒันาองค์กร (OD) และการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) โดยเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้ในด้านดงักลา่วและท่ีปรึกษาให้แก่องค์กรภาครัฐ และเอกชน กวา่ 250 องค์กร 
    
 
 
 



 
ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา  

  
ราคาปกต ิ  

ท่าน / หัวข้อ 

 
Package 

1 ท่าน / 5 หัวข้อ* 
 

 
Package 

1 ท่าน / 10 หัวข้อ ** 

สมาชิกสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 3,400 
รวม Vat7% = 3,638 

15,000 
รวม Vat7% = 16,050 

28,000 
รวม Vat7% = 29,960 

 คูปอง Surprise 
Knowledge Gift 

รับ กระเป๋า Soft case 

บุคคลทั่วไป 3,800 
รวม Vat7% = 4,066 

16,000 
รวม Vat7% = 17,120 

30,000 
รวม Vat7% = 32,100 

 * **     สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนตวัผู้ เข้าร่วมสมัมนา กรณีท่ีมีการเปล่ียนผู้ เข้าร่วมสมัมนา  
      สถาบนัขอปรับคา่ใช้จา่ย ในการสมัมนาเป็นราคาปกต ิโดยองค์กรต้องช าระสว่นตา่งเพิ่ม  

 
พเิศษ...ส าหรับองค์กรที่มียอดสมัครรวม 
 

 20 – 49 การสมคัร (นบัการสมคัรของทกุท่านและทกุหวัข้อ/องค์กร)   
รับ คปูองสว่นลด การเข้าร่วมงานสมัมนา หรือ Public Training Program 2015 มลูคา่ 2,000 บาท  

            (ไมจ่ ากดัหลกัสตูร) และ คปูองเข้าร่วมกิจกรรม Productivity talk 2015  2 ใบ มลูคา่ 1,400 บาท  
 

 50 การสมคัรข้ึนไป (นบัการสมคัรของทกุท่านและทกุหวัข้อ/องค์กร)   
รับเพิ่ม หลกัสตูรการอบรม Q Program BMM: Business Model Management 1 ท่ี มลูคา่ 20,500 บาท 
หรือ Q Program OPE: Organizational Process Excellence 1 ท่ี มลูคา่ 24,000 บาท  
 
(ใช้สิทธ์ิได้ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2557 – สิงหาคม 2558 โดยตรวจสอบก าหนดการ และรุ่นท่ีจดัได้จาก 
ก าหนดการจดัอบรม Q Program 2015 ทาง www.ftpi.or.th) 

 
 สถาบนัจดทะเบียนในนามมลูนิธิ จงึได้รับยกเว้นภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย    
 ราคานีไ้ม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%  
 ราคานีร้วมอาหารวา่ง อาหารกลางวนั และเอกสารประกอบการสมัมนา 

 
 
 
 



 
วิธีการช าระเงนิ 

 สัง่จา่ยเช็คในนาม “มลูนิธิเพ่ือสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ” หรือ  
“Foundation for Thailand Productivity Institute” 

 โอนเงินผา่นธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคลูท์ สนามเป้า ช่ือบญัชี  
“มลูนิธิเพ่ือสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต”ิ  บญัชีออมทรัพย์ เลขท่ี 210-0-50861-9   

 สง่ใบสมคัรและหลกัฐานการช าระเงินมาท่ี E-mail publicseminar@ftpi.or.th  หรือ Fax 0-2619-8070     
 0-2619-8096 
 

หมายเหตุ 
กรณียกเลิกการอบรม โปรดแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนวนัอบรม 7 วนัท าการ  
มิฉะนัน้ สถาบนัขอสงวนสิทธ์ิเก็บคา่ธรรมเนียม 50% 

 
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิ 
ฝ่ายสง่เสริมการเพิ่มผลผลิต  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ 
โทรศพัท์   : 0-2619-5500 ตอ่ 434 (ชตุมิา), 435 (ผอ่งอ าไพ)   
โทรสาร  :  0-2619-8070, 0-2619-8096 
e-mail   : publicseminar@ftpi.or.th   
website  : www.ftpi.or.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:publicseminar@ftpi.or.th%20%20หรือ
http://www.ftpi.or.th/

