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หลักการและเหตุผล 
 ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัของโลกการค้าเสรี องคืกรจะมีความมัน่คัง่ เจริญเติบโตอย่าง
ตอ่เนื่องได้ก็ตอ่เมื่อ  องค์กรมีความสามารถในการท าให้ผลติภณัฑ์และบริการของตนมีคณุภาพเหนือ
ความคาดหวงัของลกูค้า  สามารถสร้างตชความประทบัใจแก่ลกูค้า  เพราะลกูค้าเป็นผุ้ที่ตดัสินว่า
คณุภาพและผลการด าเนินงานขององค์กรดีหรือไม่  ดงันัน้องค์กรต้องพิจารณาคณุลกัษณะทัง้หมด
ของผลติภณัฑ์และบริการ  รวมทัง้วิธีการตา่งๆ ในการเข้าถึงลกูค้า  ซึง่จะช่วยสร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้า
เพื่อให้ได้ลกูค้าใหม่  ความพึงพอใจของลกูค้า  ความนิยมของลกูค้า  การได้รับการแนะน าบอกต่อ
โดยลกูค้า  ความภกัดีของลกูค้า  และการขยายธุรกิจ   การท่ีองค์กรจะมีผลการด าเนินการในลกัษณะ
ดงักลา่วนัน้ได้ต้องอาศยัระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรที่มีความเป็นเลศิ 
 การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Management : TQM) มีหลากหลาย
แนวคิดทัง้สว่นที่มาจากแนวทางของญ่ีปุ่ น และแนวทางของทางตะวนัตก  แต่ไม่ว่าเป้นแนวทางของ
ใครสิ่งที่มุ่งเน้น และยึดถือปรัชญาในการบริหาร คือ การมุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า เพื่อที่จะ
สามารถน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่ตรงกบัความต้องการ ด้วยการให้ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วม
ในการพฒันาองค์กร 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บริหาร  ผู้จดัการ  วิศวกร ผุ้มีหน้าที่ส่งเสริม TQM ภายในองค์กร มีแนวคิด และ

ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบั TQM และการบริหารกิจกรรม เพื่อผลกัดนัให้เกิด TQM อยา่งยัง่ยืน 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. แนวคิดและหลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Management: TQM) 
2. การบริหารกิจกรรม TQM 

วิธีการฝึกอบรม 
     การบรรยายโดยวิทยากรที่ปรึกษาสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติที่มีประสบการณ์ในการให้
ค าปรึกษาแนะน าและอบรมในด้านการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Total Quality Management : TQM) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
 คณะผู้บริหารระดบัสูงและระดบักลางขององค์กร หรือผู้ เก่ียวข้องในการบริหารคุณภาพของ
องค์กร 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9:00 – 12:00 แนวคิดและความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบั TQM 

 TQM คืออะไร 

 ท าไมต้องบริหารแบบ TQM 

 องค์ประกอบของ TQM (TQM House) ตามแนวทางของ ดร.คาโน 
12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13:00 – 16:00 การบริหารกิจกรรม TQM 

 การสง่เสริมผลกัดนั TQM ภายในองค์กร 

 บทบาทของผู้บริหารระดบัสงูในการผลกัดนั TQM 

 ปัจจยัสูค่วามส าเร็จ 
Workshop : วางแผน Master Plan ในการประยกุต์ใช้ TQM 

พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


