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หลักการและเหตุผล 
 ในยคุปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสงูมาก ทุกองค์กรได้มีความพยายามในการด าเนินการต่างๆ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้สงูขึน้ สามารถแขง่ขนัได้ในเวทีการแขง่ขัน้ทัง้ระดบัประเทศ
แลระดับโลกโดยจะเร่ิมตัง้แต่การน าองค์กรของผู้บริหารระดับสงูเพื่อให้ทราบทิศทางขององค์กรที่
ชดัเจน การวางแผนเชิงกลยทุธ์ที่เปรียบเสมือนวางแผนเส้นทางเดินให้กบับคุลากรในองคกรเพื่อไปสู่
เปา้หมายที่ต้องการ องค์กรต้องใสใ่จลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์ที่แนน่แฟน้กับ้ลกูค้า  มีการบริหารงาน
โดยใช้ข้อมลูจริง เพื่อน ามาใช้ในการวดั วิเคราะห์ผลการด าเนินการ น าองค์ความรู้ขององค์กรมาใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการ องค์กรต้องใส่ใจบุคลากรที่ปฎิบตัิงานให้กับองค์กร สร้างความผูกพัน
ให้กบับคุลากร ทัง้นีเ้นื่องจากบคุลากรเป็นผู้ขบัเคลือ่นกิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์กร 
 สิง่ที่ขาดไมไ่ด้และเป็นสิง่ที่สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั นัน่คือการจดัการกระบวนการ
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มี
คณุภาพสงูภายใต้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ ซึง่แนวทางของการจดัการกระบวนการท่ีดีจะเร่ิมตัง้แต่
การออกแบบ การควบคมุ และการปรับปรุงกระบวนการ 

วัตถุประสงค์    
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจแนวทางการจดัการกระบวนการ 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถบรูณาการเคร่ืองมือตา่งๆ เพื่อใช้ในการจดัการกระบวนการอยา่ง

มีประสทิธิภาพ 

หัวข้อฝึกอบรม 
1. ภาพรวมของการจดัการกระบวนการ 
2. การวางแผน  จดัท าข้อก าหนด และการออกแบบกระบวนการ 
3. การควบคมุ   แก้ไขสิง่บกพร่อง และการปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย ท ากิจกรรม และฝึกปฏิบตัิโดยวิทยากรที่มีประสบการณ์ของสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

 ระดบัหวัหน้างาน และผู้จดัการ 

 เจ้าหน้าที่ด้านการพฒันาและปรับปรุงองค์กร 

จ านวนผู้เข้าอบรม 30 คน   

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

8:30 – 9:00 ลงทะเบียน 
9:00 – 12:00    ภาพรวมของการจดัการกระบวนการ 

   การวางแผนกระบวนการ 

   การจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการ 

   การออกแบบกระบวนการ  

   มาตรฐานในการท างาน 
12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00    การควบคมุกระบวนการ 

   การแก้ไขสิง่บกพร่องในกระบวนการ 

   การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

   การปรับปรุงสถานท่ีท างาน 

   การปรับปรุงกระบวนการ 
พกัทานอาหารว่าง และเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
  รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR     1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
          ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 
 


