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หลักการและเหตุผล 
เทคนิค PDCA ( Plan / Do / Check / Action ) หรือ อีกช่ือที่เรารู้จกัคือ Deming Cycle ซึ่ง

ใช้นามของ วิลเลีย่ม เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง ปรมาจารณ์ทางด้านคณุภาพท่ีมีช่ือเสียงไปตัง้เป็นช่ือ ของวงจร
ของการปรับปรุงนี ้ PDCA เป็นหลกัการพืน้ฐานของการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่จะน าไปสู่การเกิดนวตักรรมในกระบวนการท างาน นวตักรรมในรูปแบบ
ธุรกิจและนวตักรรมในผลิตภณัฑ์และบริการ  ซึ่งองค์กรที่ประสบความส าเร็จต่างๆล้วนแต่ใช้วงจร 
PDCA เป็นพืน้ฐาน ในการขบัเคลือ่นทัง้นัน้ 

หลกัสตูรนีจ้ะสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจถึง การปรับปรุงกระบวนการท างาน
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัการ PDCA และเทคนิคเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาตา่งๆ ตามขัน้ตอนของ Plan Do Check Action   

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมตระหนกัถึงการปรับปรุงและแก้ปัญหาในการท างานอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จะน าไปสู่

นวตักรรมของกระบวนการท างานใหม ่รูปแบบธุรกิจใหม ่รวมถงึผลติภณัฑ์และบริการใหม ่ 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจและสามารถน าหลกัการ PDCA ไปใช้อยา่งมีประสทิธิผล  
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจแนวคดิในการมองปัญหา การวเิคราะห์ปัญหา รวมถงึสามารถหาแนวทาง

ในการแก้ปัญหาโดยใช้ เทคนิคเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นระบบ 
4. สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ได้จริงกบังานในปัจจบุนั 
5. สร้างจิตส านกึและทศันคติที่ดีส าหรับการแก้ปัญหา และการปรับปรุงงาน 

หัวข้อการฝึกอบรม 
1. รูปแบบของปัญหา   การก าหนดขอบเขต  และการรวบรวมข้อมลู 
2. การระบสุาเหต ุและวิเคราะห์ปัญหา 
3. การวางแผนแก้ไขและปอ้งกนั 

วิธีการฝึกอบรม   
1. การบรรยายจากวิทยากรและเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าที่มีประสบการณ์โดยตรง 
2. ฝึกปฏิบตัิ (Work Shop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
พนกังานทกุระดบั และผู้สนใจทัว่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม     30 คน  

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9.00 – 12.00  แนวคิดการเพิ่มผลผลติและกระบวนการบริหารแบบ PDCA 

 รูปแบบของ PDCA ที่ปรากฎในการบริหารงานกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ  
Thailand Quality Award : TQA 

 PDCA Cycle  

 P-Plan : การก าหนดปัญหา การค้นหาปัญหาและการวางแผนเพื่อการปรับปรุง 
- การใช้  Affinity Diagram ส าหรับการรวบรวมปัญหา และ Workshop 

12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00  D- Do : การวิเคราะห์ปัญหา  

- กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยเทคนิค EPS (Effective 
Problem Solving) 

- การจดัการกบัปัญหาด้วยเคร่ืองมือคณุภาพรูปแบบตา่ง ๆ  
- Workshop การวิเคราะห์ปัญหาสรุปประเด็น และอภิปราย การน าไปใช้ 
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วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00  C-Check : การตรวจสอบผลการปรับปรุง  

 A-Action : การปอ้งกนัการเกิดซ า้ของปัญหา 
- เทคนิค PDPC ในการการปอ้งกนัการกลบัมาเกิดซ า้ของปัญหา 
- Workshop การท า PDPC 

12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00  Workshop : PDCA กบัแก้ปัญหาในงาน (ท า Case Study จากโจทย์ของ 

ที่ปรึกษา) 

 ปิดสรุปการอบรม PDCA 
พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 

 
อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคมีแบง่ตามกลุม่ 
3. Post – it note                                                              15-20 อนั 
 
 
 
 
 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
      ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


