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หลักการและเหตุผล 
ข้อมลูที่เราได้รับในแตล่ะวนันัน้ จะสามารถจ าแนกได้เป็น 2 สว่นใหญ่ คือ ข้อมลูเชิงคณุภาพ

(Quality Data) และ ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซึ่งแต่เดิมเราอาจจะคุ้นเคยกบัเคร่ืองมือ
คณุภาพ 7 ชนิดที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหากบัข้อมลูเชิงปริมาณ 
 โดยทัว่ไปข้อมลูที่มาจากจาวา หรือข้อมลูเชิงคณุภาพนัน้ มกัจะมาก่อนข้อมูลเชิงปริมาณเสียอีก  
แต่ผู้คนมกัจะละเลยที่จะเก็บ หรือจดบนัทึกข้อมลูส่วนนีเ้อาไว้  ซึ่งแท้ที่จริงนบัว่าเราจะได้ประโยชน์
จากข้อเท็จจริงเหลา่นีม้ากทีเดยีว  เคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 ชนิดนี ้จะช่วยให้เราเกิดแนวความคิด และ
วางแผนการแก้ไขได้อยา่งเป็นระบบ 

วัตถุประสงค์ 
1. เข้าใจถงึแนวคิดของเคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 
2. สามารถน าแนวคิดและวิธีการนีไ้ปใช้ได้ด้วยตนเอง และเกิดประโยชน์สงูสดุ 
3. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้ในชีวิตประจ าวนั และในการท างาน 

หวัข้อการฝึกอบรม 
1. การเปรียบเทียบระหวา่งเคร่ืองมอืคณุภาพ 7 ชนิดกบัเคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 
2. เคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 

วิธีการฝึกอบรม   

 การบรรยายจากวิทยากรที่มีประสบการณ์โดยตรง  และฝึกปฏิบตัิ (Workshop) 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุม่กิจกรรม QCC, Black Belt และพนกังานทัว่ไป 

จ านวนผู้เข้าอบรม     30 คน  

ก าหนดการอบรม 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00  ที่มาของข้อมลูและการเปรียบเทยีบระหวา่งเคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิดกบั
เคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 ชนดิ 

 Workshop ระดมสมอง 

 บรรยายและ workshop เคร่ืองมอืคณุภาพใหม ่7 ชนิด 
- การใช้แผนผงักลุม่เครือญาติ (Affinity Diagram) 

12:00 – 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 16:00 - การใช้แผนผงักลุม่เช่ือมโยง (Relation Diagram) 

- แผนผงัต้นไม้ (Tree Diagram) 
- การใช้แผนผงัลกูศร (Arrow Diagram) 
- การใช้แผนผงัตาราง (Matrix Diagram) 
- การใช้แผนผงัการวิเคราห์ข้อมลู (Matrix Data Analysis) 
- แผนผงัขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Process Decision Program Chart) 

 สรุป และซกัถาม 
พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 

 
อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

1. เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART และปากกาเคม ี
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ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ  25,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ  31,250  บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไม่รวมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
      ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        

 


