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หลักการและเหตุผล 
เคร่ืองมือเพื่อการปรับปรุงผลิตภาพ และคณุภาพ (Productivity and Quality Tools) มีอยู่

มากมาย การเลอืกใช้เคร่ืองมือจึงมีความส าคญักบัการแก้ไขปัญหา หากเข้าใจปัญหาได้อย่างชดัเจน 
จะท าให้สามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือในปรับปรุงงานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  การพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรให้มีความรู้ และทกัษะในการท างานให้มปีระสทิธิภาพคือภารกิจของทกุองค์กร หากพนกังาน
สามารถวิเคราะห์ ค้นหา และด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานได้ด้วยตนเองแล้ว จะก่อให้เกิด
การเรียนรู้ ควบคู่กันไปกบัการประยกุต์ใช้ในงานที่เกิดขึน้จริง และสามารถทบทวนประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงพฒันางานให้ดียิ่งขึน้  อีกทัง้สามารถด าเนินการได้อย่างคลอ่งตวั และรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรในหลากหลายมิติ 

ส าหรับหลกัสตูร Diagnosis Practices for Productivity and Quality Improvement  เป็น
การอบรมเชิงปฏิบตัิการที่ผู้ เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ทฤษฎี และหลกัการ รวมถึงได้ฝึกปฏิบตัิ เข้าสงัเกต
กระบวนการท างานจริงขององค์กรตวัอยา่ง เพื่อค้นปัญหา และวิเคราะห์แนวทางปรับปรุงงาน  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจทีถ่กูต้องชดัเจน กบัการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือ Productivity กบั

การปรับปรุงงานในองค์กร 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินองค์กร ในการหาจดุปรับปรุง  
3. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และเพิ่ม Productivity ในองค์กร 
4. เพื่อเพิ่มศกัยภาพบคุลากรในการปรับปรุงกระบวนการท างานในองค์กรได้ 

หัวข้อการฝึกอบรม 
 Training 
 ลงพืน้ท่ี 
 Diagnosis Report Presentation 

วิธีการฝึกอบรม 
 การบรรยาย 
 การสงัเกตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน 
 การอภิปราย และระดมสมองกลุม่ 
 การน าเสนอให้กบัผู้ เข้าร่วมอบรม และผู้บริหารขององค์กรตวัอยา่ง 

 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจในเบือ้งต้น ในหลกัการ แนวคิดเคร่ืองมือผลติภาพและคณุภาพตา่งๆ  

เช่น 5ส, Visual Management, Problem Solving ,Lean  

จ านวนผู้เข้าอบรม   20-25 คน 

ก าหนดการอบรม 
วันที่ 1 Training   
 
09.00 – 12.00            Understanding Process Perspective 
                                  Productivity and Quality Principles 
                                  Process/Operation Analysis & Improvement Approach 
13.00 – 16.00            Review Productivity and Quality Improvement Tools       
                                  Process Diagnosis and Improvement Proposal Generating 
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 วันที่ 2 ลงพืน้ที่   
09.00 – 16.00              ฝึกปฏิบตัิการวินิจฉยัพืน้ท่ีในองค์กรตวัอยา่ง เพื่อหาโอกาสแหง่การปรับปรุง

และพฒันา (Opportunity for Improvement) 
  

วันที่ 3  Diagnosis Report Presentation  
09.00 – 12.00              เตรียมการ ทบทวน และ ซกัซ้อม การน าเสนอ                    
13.00 – 15.00              น าเสนอผลการวินิจฉยัแก่ผู้บริหารองค์กรตวัอยา่ง 
15.00 – 16.00              ทบทวน Key Learning Points และ การน าไปประยกุต์ใช้ 
 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
   รายการ 

- เคร่ือง LCD PROJECTOR    1  เคร่ือง 
- กระดานไวท์บอร์ด หรือ FLIP CHART  และปากกาเคม ี  4 ชดุ 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคาวนัละ 35,000 บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคาวนัละ 43,750 บาท 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
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