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หลักการและเหตุผล 
 ในสภาวะการณ์ปัจจบุนัท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึน้ องค์กรธุรกิจต่างๆ จึง
ต้องมีการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง โดยเร่ิมที่จะใช้แนวคิดการจดัการสมยัใหม่เข้ามาช่วยใน
การบริหารและการด าเนินงานมากยิ่งขึน้ แนวคิดการบริหารที่ก าลงัได้รับความนิยมอย่างมากใน
ปัจจบุนั ได้แก่เร่ืองการประเมินผลองค์กร และการก าหนดตวัชีว้ดั (Performance Measurement and 
Key Performance Indicators) ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงสถานะ และมุ่งเน้นในสิ่งที่เป็น
ความส าเร็จขององค์กร อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บริหารสามารถใช้ในการบริหารองค์กร ตลอดจน
ประเมินผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัหนว่ยงาน และระดบับคุคล 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบถึงหลกัการและแนวทางในการวางแผนเชิงกลยทุธ์และการวดัผลส าเร็จ

ขององค์กร 
2. เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจเทคนิคการวดัผลส าเร็จขององค์กรวิธีตา่งๆ 
3. เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อสร้างดชันีชีว้ดัความส าเร็จในการท างาน 
4. เพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
 
วิธีการฝึกอบรม  การบรรยาย การฝึกปฏิบตัิ และกรณีศกึษา  
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม ผู้บริหาร ผู้จดัการ หวัหน้างาน                      

จ านวนผู้เข้าอบรม          30   คน  
อุปกรณ์ประกอบการอบรม 

รายการ จ านวน 
1. เคร่ืองฉายภาพ LCD Projector  1 เคร่ือง 
2. กระดานไวท์บอร์ด หรือ Flip Chart และปากกาเคมี 4-5 ชดุ 

 

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  หลกัการเก่ียวกบัการวดัผลส าเร็จขององค์กร 

 ขัน้ตอนการก าหนดดชันีชีว้ดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator :KPI) 
13:00 –16:00  Workshop: การก าหนด KPI ระดบัองค์กร 

 การกระจาย KPI สูร่ะดบัตา่ง ๆ (จากองค์กรจนถงึฝ่ายงาน) 
วันที่สอง 

เวลา กิจกรรม 
9:00 – 12:00  แนวทางขัน้ตอนการก าหนด KPI ในงานประจ า(Key Result Area: KRA) 

 แนวทางการก าหนด KPI ระดบัฝ่ายงาน 
13:00 –16:00  สรุปรวมดชันีชีว้ดัความส าเร็จระดบัฝ่ายงาน 

 Workshop: การก าหนดดชันีชีว้ดัระดบัฝ่ายงาน 
พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคา 50,000  บาท 
 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคา 62,500  บาท 

หมายเหตุ :  
 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 
 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  3% 
 สถาบนัน าสง่ต้นฉบบัเอกสารประกอบการฝึกอบรม  1 ชดุ เพื่อให้ทางบริษัทส าเนาแจกจ่าย

ให้กบัผู้ เข้าร่วมฝึกอบรม 
*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 

            ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***  


