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หลักการและเหตุผล 
หนึง่ในกลยทุธ์ที่จะน ำไปสูเ่ป้ำหมำยสูค่วำมเป็นเลิศ และมีควำมพร้อมด้ำนกำรแข่งขนั คือ

กำรน ำกรอบแนวทำงแนวทำงเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแห่งชำติ(Thailand Quality Award : TQA) มำ
ประยกุต์ใช้ในกำรพฒันำองค์กร  ดงันัน้กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กบับคุลำกรภำยในองค์กร จึง
เป็นเร่ืองส ำคญัที่ต้องด ำเนินกำรเป็นอันดับแรก  เพื่อให้ผู้ประกอบกำรทรำบแนวคิด /แนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จ  อีกทัง้ทรำบโอกำสในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรในปัจบุนัเมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์กำรบริหำรจดักำรตำมแนวทำง TQA ในเบือ้งต้น 
วัตถุประสงค์    
1. เพื่อทรำบแนวคิดกำรบริหำรจดักำรสมยัใหม ่ 
2. เพื่อทรำบแนวทำงในกำรประเมินองค์กรตำมแนวทำงเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ 
3. เพื่อเห็นโอกำสในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
วิธีการฝึกอบรม  กำรบรรยำย  
คุณสมบัติผู้เข้าอบรม ผู้บริหำร ผู้จดักำร หวัหน้ำงำน  
จ านวนผู้เข้าอบรม   40  คน  
 
ก าหนดการอบรม 

เวลำ กิจกรรม 
09.00 – 12.00 

 
 

 ควำมเป็นมำของเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ(TQA) 
 แนวคิด หลกักำร คำ่นยิม ของเกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำต ิ  
 หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
 หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ 
 หมวด 3 กำรมุง่เน้นลกูค้ำและตลำด                 

12.00 – 13.00 พกัรับประทำนอำหำรกลำงวนั 

เวลำ กิจกรรม 
13.00 – 17.00 

 
 
 
 

 เกณฑ์รำงวลัคณุภำพแหง่ชำติ 
 หมวด 4 กำรวดั วิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ 
 หมวด 5 กำรมุง่เน้นทรัพยำกรบคุคล 
 หมวด 6 กำรจดักำรกระบวนกำร 
 แนวทำงกำรประเมินหมวด 1-6 ตำมหลกั ADLI และหมวด 7 ตำม

หลกั LeTCI  
หมำยเหต ุ: เนือ้หำกำรฝึกอบรมสำมำรถเปลีย่นแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม 

อุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รายการ จ านวน 

1. เคร่ืองฉำยภำพ LCD Projector 1 เคร่ือง 
 
ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    รำคำวนัละ  25,000  บำท 

 วนัเสำร์ – อำทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ รำคำวนัละ  31,250  บำท 
 
หมายเหตุ :  

 รำคำนีไ้มร่วมคำ่เดินทำง  คำ่ที่พกั(ถ้ำม)ี  และยงัไมร่วมคำ่ภำษีมลูคำ่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถำบนัได้รับยกเว้นกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย  3% 

 สถำบนัน ำสง่ต้นฉบบัเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม  1 ชดุ เพื่อให้ทำงบริษัทส ำเนำแจกจ่ำย
ให้กบัผู้ เข้ำร่วมฝึกอบรม 
*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 

           ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***  


