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หลักการและเหตุผล 
 การเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานนัน้เพียงได้รับการแต่งตัง้ก็เป็นได้ แต่การเป็น
หวัหน้างานที่มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับนัน้ ต้องใช้ทกัษะความรู้ และคณุสมบตัิหลาย
ด้านมาประกอบกนั  ทัง้นีเ้นื่องจากหวัหน้างานนอกจากจะต้องท างานในสว่นของตวัเองแล้ว  ยงั
ต้องบริหารทรัพยากร บริหารข้อมูล และดูแลให้ผู้ บังคับบัญชาท างานได้ส าเร็จลุล่วง  โดย
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์ และนโยบายของบริษัทโดยเฉพาะในปัจจุบัน 
สภาพแวดล้อมในการแขง่ขนัทางธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว   หวัหน้างานจึงต้องปรับตวั
ให้ทนักบัสถานการณ์อยู่เสมอเพราะความส าเร็จในอดีต ไม่ใช่หลกัประกนัส าหรับความส าเร็จใน
อนาคตเสมอไป 

วัตถุประสงค์    
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการพฒันาทกัษะส าหรับการเป็นหวัหน้างาน การ

บริหารจดัการงานและคน 
2. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้กบัตนเอง เพื่อให้การ

บริหารงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้จากการแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัวิทยากรและ

ผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมด้วยกนั อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาภาวะผู้น าทีเ่หมาะสมได้ 

หัวข้อฝึกอบรม 
 มมุมองการบริหารงานยคุใหม ่

 การสร้างภาวะผู้น าและคณุลกัษณะผู้น าส าหรับผู้บริหาร 

 เทคนิคการปรับพฤตกิรรมและเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ในการบริหารงาน 

 การสือ่สารในงาน 
 

 เทคนิคการพฒันาและสอนงานพนกังาน 

 เทคนิคการจงูใจ 

 การมอบหมายงานและติดตามงาน 

 การบริหารทีมงาน 

 ทกัษะการให้ค าปรึกษาแนะน า 

วิธีการฝึกอบรม 
 การบรรยาย และ สรุปความคิดรวบยอดโดยวิทยากร 

 กิจกรรมการเรียนรู้  

 การระดมสมอง / น าเสนอ / ร่วมอภิปราย 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
พนักงานบังคับบัญชาระดับหัวหน้างาน หรือพนักงานที่คาดว่าจะได้รับแต่งตัง้ให้ด ารง

ต าแหนง่ระดบัหวัหน้างาน 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25 คน  

ก าหนดการอบรม 
วันที่หน่ึง 

เวลา กิจกรรม 
9.00 – 12.00  มุมมองการบริหารงานยุคใหม่  

- การบริหารงาน : ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล 
- การบริหารงาน : ความสมดลุของงานและคน 
- บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
- คณุสมบตัิที่ส าคญัของผู้บริหาร 
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เวลา กิจกรรม 

 การสร้างภาวะผู้น าและคุณลักษณะผู้น าส าหรับผู้บริหาร   
- ประเภทและคณุลกัษณะของผู้น าแบบตา่งๆ  
- แบบวิเคราะห์ภาวะผู้น าของตนเอง  
- เทคนิคการปรับพฤตกิรรมของผู้น า  

 เทคนิคการปรับพฤติกรรมและเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน
การบริหารงาน 

- การเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของคน 
- หน้าตา่งชีวิต 4 บาน : รู้เขา รู้เรา  
- ทศันะการมองชีวิต 

13.00 – 16.00  การสื่อสารในงาน 
- องค์ประกอบของการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 
- เทคนิคการสือ่สารเชิงปฏิสมัพนัธ์ 
- เทคนิคการพดู-การฟัง 

 เทคนิคการพัฒนาและสอนงานพนักงาน 
- ความจ าเป็นในการพฒันาพนกังาน 
- เทคนิคการวเิคราะห์ศกัยภาพพนกังานเป็นรายบคุคล 
- ขัน้ตอนการวางแผนพฒันาพนกังานเป็นรายบคุคล 
- ขัน้ตอนการสอนงาน 4 ขัน้ตอน 
- หวัหน้างาน ในฐานะ “พีเ่ลีย้ง” 

พกัทานอาหารว่างและเคร่ืองดืม่ เวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
พกัทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00-13.00 น. 

 

วันที่สอง 
เวลา กิจกรรม 

9.00 – 12.00  เทคนิคการจูงใจ  
- หลกัส าคญัของการจงูใจ 
- การจงูใจทางบวกและทางลบ 
- การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 
- การควบคมุหรือลดพฤติกรรมที่ไมพ่งึปรารถนา 
- กิจกรรมการเรียนรู้ การจงูใจ 

 การมอบหมายงาน และติดตามงาน 
- ปัญหาในการมอบหมายงาน 
- เทคนิคทางจิตวิทยาในการมอบหมายงาน ให้ได้งาน 
- หลกัการติดตามงาน 
- วิธีการติดตามงานแบบตา่งๆ 
- เทคนิคทางจิตวิทยาในการ Feedback เชิงสร้างสรรค์ 

13.00 – 16.00  การบริหารทีมงาน 
- คณุลกัษณะและองค์ประกอบของทีมที่มีประสทิธิภาพ 
- บทบาทของผู้น าทมีงาน 
- การสร้างและพฒันาศกัยภาพทีมงาน 

 ทักษะการให้ค าปรึกษาแนะน า 
- บทบาทของหวัหน้างานตอ่การเป็นท่ีปรึกษา 
- หลกัของการให้ค าปรึกษาแนะน าที่ดี 
- เทคนิคของการให้ค าปรึกษาแนะน า 
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อุปกรณ์ประกอบการอบรม 

รายการ จ านวน 
1. เคร่ือง LCD Projector 1 เคร่ือง 
2. ไมค์ลอย 
3. กระดาษ A4, ดินสอ 
4. จดัโต๊ะเป็นกลุม่ 
5. ปา้ยช่ือติดหน้าอก 

2 ตวั 
1 รีม 
4 กลุม่ 

ราคาค่าบริการ 

 วนัจนัทร์ – ศกุร์    ราคา 56,000  บาท 

 วนัเสาร์ – อาทิตย์  และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ราคา 70,000  บาท 
 
หมายเหตุ :  

 ราคานีไ้มร่วมคา่เดินทาง  คา่ที่พกั(ถ้าม)ี  และยงัไมร่วมคา่ภาษีมลูคา่เพิ่ม  VAT 7 % 

 สถาบนัได้รับยกเว้นการหกัภาษี ณ ที่จ่าย  3% 

 สถาบนัจดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรมตามจ านวนผู้ เข้าร่วมที่ระบใุนเอกสารเสนองาน 

*** ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสามารถลดหย่อนภาษีเงนิได้ 
            ตามประกาศ พ.ร.บ. ส่งเสริมพัฒนาฝีมือแรงงาน ***        
 
 
 


