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ตวันนา โดย Prof. Dr. Wolfgang Mauerer 

ผ ู  เช ี ่ยวชาญดานการนำเทคโนโลยีมาใชใน

อุตสาหกรรม หรือ Software Intelligence จาก 

Technical University of Applied

Sciences Regensburg ประเทศเยอรมนี 

ซ่ึงถือเปนประเทศตนแบบของอุตสาหกรรม 4.0 

ไดใหเกียรติเปนวิทยากรบรรยายในหัวขอ 

“Implementing Industry 4.0 and

Success Stories” เพื่อเสริมสรางความรู

ความเขาใจในการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรม 

4.0 เรียนรูจุดเร่ิมตนของแนวคิดดังกลาวในประเทศ

เยอรมนี ตลอดจนการประยุกตแนวคิดดังกลาว

ใหเขากับบริบทของอุตสาหกรรมไทย

 ในเวลานี้ คงไมมีกระแสใดที่จะไดรับ

ความสนใจเทาแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 หรือ 

Industry 4.0 ท่ีผูคนจากทุกวงการ ทุกภาคสวน

ธุรกิจ ตางแลกเปล่ียนมุมมองท่ีเก่ียวของกับแนวคิด

ดังกลาวกันอยางแพรหลาย โดยเชื่อวาการ

เปลี่ยนผานไปสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะชวย

พลิกโฉมหนาอุตสาหกรรมไทยใหกาวไปสูความ

สำเร็จแหงอนาคต ทัดเทียมกับนานาชาติ รวมท้ัง

สามารถแขงขันบนเวทีโลกไดอยางมีมาตรฐาน 

ดังน้ัน การจะกาวไปสูอุตสาหกรรม 4.0  จึงจำเปน

ตองอาศัยความเขาใจในข้ันตอน ตลอดจนเรียนรู

แนวทางปฏิบัติตามแบบฉบับ 4.0

 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของประเด็นน้ีเชนเดียวกัน จึงไดรวม

กับองคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย หรือ เอพีโอ 

จัดงานสัมมนา “Implementing Smart    

จากเยอรมนี...สู  ไทย

ธุรกิจกาวไกลดวย อุตสาหกรรม 4.0



เสนทางกอนถึง

อุตสาหกรรม 4.0
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 Dr. Wolfgang กลาวถึงการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ 
The Forth Industry Revolution 
ในเยอรมนี ซ่ึงคาดวาจะเกิดข้ึนภาย
ในป ค.ศ.2020 วาเปนการเนนเร่ือง 
Digitalization “Industry 4.0 เปน
การใชเคร่ืองมือตางๆ อยางชาญฉลาด
ดวยการนำเทคโนโลยีไอที มาใชให
เกิดศักยภาพสูงสุดในกระบวนการ
การผลิตของอุตสาหกรรม โดยใน
การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 น้ี
ยังมีการใชซอฟแวรเพิ่มขึ้นอีกดวย”
 “ตั้งแตในอดีต อุตสาหกรรม
มีการพัฒนาท่ีตอเน่ืองถึง 3 ข้ัน การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรกเกิดขึ้น
ประมาณ ค.ศ.1800 เปนอุตสาหกรรม
แบบดั ้งเด ิมท ี ่ ใช แรงงานมนุษย  
(Manual Labor) กระบวนการผลิต
เปนแบบ Stream Base คืออยูบน

พื้นฐานการใชเครื่องจักรไอน้ำ ตอ
มาประมาณปค.ศ. 1870 การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 เกิดข้ึน เปนการ
นำสายการผลิตมาใชในอุตสาหกรรม 
รวมทั้งยังมีการแบงแยกแรงงานใน
การผลิต (Division of Labor) โดย
มีเรื่องมุมมองดานสังคมเขามาเกี่ยว
ของดวยเชนกัน เนื่องจากมีชางฝมือ
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
หลากหลายตำแหนง ตอมาในครั้งที่ 
3 ใชเวลาหลังจากนั้นกวา 100 ป 
เปนการพัฒนาดานอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนการนำคอมพิวเตอรมาใช
ในระบบการผลิต”
 “ส ุ ดท  า ย ในก า รปฏ ิ ว ั ต ิ
อุตสาหกรรมครั้งที ่ 4 มีการปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีไอที ใหเขากันกับ
รูปแบบอุตสาหกรรม ในแงมุมที ่
สามารถทำได จึงตองใชวิศวกรที่

เขาใจกระบวนการผลิต รวมทั ้ง
อุตสาหกรรม 4.0 ยังตองการความ
ร วมม ือจากหลากหลายว ิชาช ีพ 
ตลอดจนพ ันธม ิตรในภาคส วน
รัฐบาลและเอกชน ไมวาจะเปน 
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร และ
ผูเชี่ยวชาญดานไอที”
 Dr.Wolfgang ยังไดชี้ใหเห็น
อีกวาอุตสาหกรรม 4.0 ไมมีแนวทาง
ที ่เหมาะสมอยางเปนเอกฉันทวา
เมื่อไหรถึงจะเปนจุดที่เรียกวาความ
สำเร็จ “ใหลองนึกภาพอุตสาหกรรม
4.0 เปนตะกราใบใหญที่เต็มไปดวย
เทคโนโลยีกระบวนการและวิธีการ
หลากหลายแขนง อยูท่ีการเลือกทางใด
ทางหน่ึงท่ีเหมาะสมกับภาคสวนหรือ
งานของตัวเอง เปนการเลือกสิ่งที่
เหมาะสมจากตะกราใบใหญ แลว
นำมาเลือกใชใหเขากับตัวเอง”

“ ดังนั้น อุตสาหกรรม 4.0 จึงไม ใชแค

เร�องเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตเกี่ยวของ

กับเร�องคนและสังคม ในการนำความรูจากคน

มาประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวย ”

Prof. Dr. Wolfgang Mauerer



สิ่งที่ตองตระหนัก

เม�อกลาวถึง Industry 4.0

 Dr.Wolfgang กลาวถึงส่ิงท่ีสำคัญมากท่ีสุด เพ่ือ

จะไปใหถึงเปาหมายแหงความสำเร็จอยางอุตสาหกรรม

4.0 “Internet of Things และ Smart Embedded

Systems เปนสิ่งจำเปนเพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยี

ไดอยางชาญฉลาดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

ตัดสินใจอยางเหมาะสมไดดวยตัวของมันเอง รวมทั้ง 

Cyber-Physical System เพื่อใหกระบวนการตางๆ

เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม”

 “นอกจากเทคโนโลยีตางๆ ดังที่ไดกลาวไปใน

ขางตนแลวน้ัน อุตสาหกรรม 4.0 จำเปนตองมีองคประกอบ

ตางๆ เหลาน้ี ในการพัฒนา ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยี

คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ (Change-

ability) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) การบูรณาการ

รวมกับลูกคา (Customer Integration) และ การเช่ือมตอ

สื่อสาร (Connectedness)”

 “สวนผลที่ไดจากนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาใช

คือ การลดวิธีการ Up-front Planning หรือกระบวนการ

วางแผนกอนการผลิต อีกหนึ่งผลที่ตามมาคือ Virtual-

ization หรือ การสรางภาพจำลองเสมือนจริงไดของแผน

การผลิตตางๆ เพ่ือสรางประสบการณ โมเดลจำลองจะชวย

ใหองคกรไดทดลองรูปแบบ Digital Copy ของผลิตภัณฑ

รวมทั้งยังชวยใหการพัฒนาและดีไซนผลิตภัณฑสำหรับ

ลูกคาในรูปแบบเฉพาะตัวเปนจริงไดมากย่ิงข้ึน และผลลัพธ

สุดทายคือการจัดการแบบ Distributed Intelligence 

โดยในกระบวนการผลิตแบบด้ังเดิม มีระบบศูนยกลางเพียง

หน่ึงเดียวไวสำหรับควบคุม แตสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 

เราจะมีระบบ Cyber-Physical System อันชาญฉลาด

หลากหลายรูปแบบที่ชวยสรางการเชื่อมโยงอัจฉริยะ

ในรูปแบบกระจายตัว”

 เทคโนโลยีตางๆ ดังที่ไดกลาวมาจำเปนตองใช

ซอฟแวรในการขับเคลื่อนทั้งสิ้น  ดังนั้น ซอฟแวรจึงมี

ความสำคัญตออุตสาหกรรม 4.0 เปนอยางมาก และ

การสรางส่ิงแวดลอมท่ีมีความเขมขนในการใชซอฟแวรใน

ภาคอุตสาหกรรมสูงก็เปนสิ่งที่ควรเกิดขึ้นในอนาคต
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 “สำหรับ Data Collection and Processing เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูล (Data) ไดอยางถูกที่ถูกเวลาเพื่อชวยในการ

คาดการณการบำรุงรักษา (Prediction)  การตัดสินใจ (Decision

-Making) ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพอยางเหมาะสม (Optimization)

โดยขอมูลทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต ตองถูกเก็บรวบรวมไวใน

รูปแบบดิจิทัลซ่ึงจะนำไปสูการตอยอดความเปนไปไดมากมายหลากหลาย

แนวทาง ดังเชนในโรงงาน ถาหากคุณมีขอมูลโดยรวมของกระบวนการ

จะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และการวางแผนไดอยาง

เหมาะสม ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการลูกคาท่ีหลากหลาย

หรือขอมูลดานอื่นๆ ที่ตองการในเชิงลึก (Insight Data) เพื่อใช

วิเคราะหหารากฐานความผิดพลาดไดอยางทันทวงที”

 Dr.Wolfgang  ยังไดเจาะลึกไปถึง 4 

เทคโนโลยีพื้นฐาน (4 Base Technology) ที่

สำคัญในการพาไปสูอนาคตในยุคอุตสาหกรรม 

4.0  “เทคโนโลยีท้ัง 4 ท่ีจะพาเราไปสูเปาหมาย

ไดแก Cyber-Physical System ซึ่งถือเปน

ระบบอัจฉริยะที่สามารถจัดการ Self-optimist 

และ Self-maintenance ไดดวยตัวเองผานการใช

Internet of Things เขามามีสวนรวม และเรา

ยังตองการเทคโนโลยีท่ีมีการปฏิสัมพันธกันระหวาง

มนุษยและเครื่องจักร หรือ Human-Machine 

Interaction ในแงมุมของการเปน Assistance

Systems หรือระบบสำหรับชวยเหลือในกระบวน

การผลิตซึ่งจำเปนอยางมากสำหรับเมืองไทย 

ตลอดจนการนำ Robots เขามาใช เพ่ือชวยพัฒนา

ความปลอดภัยในกระบวนการทำงานและลด

ความผิดพลาดรวมทั้งของเสีย”

 สำหร ับเทคโนโลย ีส ุดท ายอย าง 

Data Collection and Processing 

ซึ่งถือเปน  Foundation for Industry 

4.0 หรือรากฐานแหงอุตสาหกรรม 4.0 

ดังที่ Dr.Wolfgang ไดเนนย้ำวา Data 

are the Oil of the 21st Century 

หรือเปนทรัพยสินที ่มีมูลคาสูงอยางน้ำมัน

แหงศตวรรษที่ 21 

เทคโนโยลีพื้นฐาน

แหง อนาคต
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 ในแงมุมอ่ืน ๆ Dr.Wolfgang  ไดเล็งเห็น

วาการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม 4.0 ยังสงผลกระทบ

ตอ Business Models หรือรูปแบบการทำธุรกิจ 

ตลอดจนด านเศรษฐศาสตร ด  วยเช นก ัน 

“เทคโนโลยีพ้ืนฐานท้ัง 4 ยังชวยในเร่ืองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตสินคา โดยมีคุณลักษณะ 

Smart Services หรือสินคาท่ีนำสงลูกคาไปแลว 

สามารถติดตอกับผูขายได ดังเชน Application 

ของ Google สามารถเก็บสถิติการใชงาน (Data 

Collection) ได สวนในมุมมองดานเศรษฐศาสตร 

การใชเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือมุงไปสูอุตสาหกรรม

4.0 จะสามารถสรางประโยชนทางเศรษฐกิจได

สูงสุด สามารถจัดการทรัพยากรและพลังงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งใชวัตถุดิบนอยลง 

ก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ผลิตไดเพ่ิมข้ึนอีกดวย”

 Dr.Wolfgang ไดบอกเลาถึงหัวใจสำคัญ

และการริเร่ิมขับเคล่ือนอุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศ

เยอรมนี “รัฐบาลเยอรมันไดกำหนดกรอบสำหรับ

การวิจัยและพัฒนาดานอุตสาหกรรม 4.0 เอาไว 

โดยเร่ิมตนจากการจัดทำเอกสารขอแนะนำสำหรับ

แนวทางปฏิบัติไปสูอุตสาหกรรม 4.0 จากความ

รวมมือของภาคสวนอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร

เพ่ือหาวารัฐบาลมีจุดมุงหมายอะไร ลำดับตอมา

คือหาวาการจะประสบความสำเร็จตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวได ก็ตองหาวามีวิธีการอยางไร 

“เยอรมนี”

โมเดลอุตสาหกรรม 4.0 ของโลก 
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 Dr.Wolfgang ยังไดกลาวตอไปถึง 5 

คำแนะนำอยางเปนข้ันเปนตอน (A Step-by-Step

Suggestion) ในการเปล่ียนแปลงเขาสูอุตสาหกรรม

4.0 สำหรับธุรกิจ SME 

 “ในประเทศเยอรมนีเอง ไม ใชแค

บริษัทยักษ ใหญอยาง Siemens หรือ 

German Telekom เทานั ้นที ่ เข ารวม

การวางรากฐานครั้งสำคัญครั้งนี ้ แตรวม

ไปถึง สถาบันและหนวยงานวิจัยดานตาง ๆ

ที ่พรอมทำงานรวมกันไปสู อนาคต”

6

 “ถึงแมเยอรมนีจะถือเปนประเทศซึ่งเปนหลักในการขับเคลื่อน

แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 แตก็ยังตองการการปรับปรุงในหลายดาน โดย

เฉพาะการนำพาธุรกิจ SME เขาสูอุตสาหกรรม 4.0 ใหไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีการตระหนักถึงความสำคัญของอุตสาหกรรม 4.0 แตยัง

ไมมีการใชวิธีการหรือเทคโนโลยีดิจิทัลในสวนการผลิตมากเทาใดนัก 

และจากรายงานวิจัย จึงไดเกิดเปน 5 ข้ันตอนแนะนำในการเปล่ียนแปลง

เขาสูอุตสาหกรรม 4.0 สำหรับธุรกิจ SME ไดแก  

แตทวาในข้ันตอนหลังๆ จะใชเทคโนโลยีข้ันสูงมาก ดังน้ัน บรรดาธุรกิจ

SME ของเยอรมนีจึงยังคงเนนใหความสำคัญกับข้ันตอนแรกๆ โดยเฉพาะ

Data Collection & Processing”

 “ยิ่งไปกวานั้น การเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนไปไดอยางราบรื่นใน

เยอรมนี ไมมีความยากลำบากมากเทาใดนัก ถึงจะเปนพื้นที่หางไกลก็

ยังคงไดรับความสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอยู ท้ังยัง

มีวิศวกรที่มีคุณภาพ มีผูเชี่ยวชาญดานไอที ตลอดจนบรรดาองคกรใน

ภาคธุรกิจตางๆ ไดดำเนินงานมาจนอยูในระดับอุตสาหกรรม 3.0 แลว 

มีการนำระบบการทำงานอัตโนมัติ หรือ Automation เขามาใช และมี

พ้ืนฐานท่ีแข็งแกรงในการดำเนินงานตอไปในดาน Data Processing”  

การจัดเก็บและจัดการขอมูล (Data Collection & Processing)1

ดังเชน Tablets หรือ หุนยนตชวยงาน

ระบบชวยทำงาน (Assistance Systems)2

เปนการเช่ือมตอเคร่ืองจักรท้ังหมดเขาดวยกันเพ่ือการใชงานอยางตอเน่ือง

(Consistent Use) ตลอดจนการบูรณาการแบบแนวราบ หรือ Horizontal

Integration คือการเช่ือมตอสวนตาง  ๆขององคกรเขาดวยกันดวยระบบดิจิทัล

เครือขายและการบูรณาการ (Networking & Integration)3

การกระจายอำนาจในกระบวนการผลิต
(De-Centralisation in Production)

4

การจัดการกระบวนการผลิตดวยตัวเอง
(Self-Organisation & Autonomy)
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 เม่ือไดศึกษาโมเดลอุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศ

เยอรมนีแลว จึงจะเห็นไดวาจุดเริ่มตนในเยอรมนีและใน

ไทยน้ันมีความแตกตางกัน ดังท่ี Dr.Wolfgang ไดวิเคราะห

สิ่งแวดลอมในประเทศไทยไววา “ในเมืองไทยคอนขางที่

จะยึดถือการผลิตสินคาดวยกำลังคน และไมใชระบบ

อัตโนมัติ หรือ Automation มากนัก แตพึ่งพาความ

สามารถของแรงงานท่ีคาแรงไมแพง ถาพิจารณาเมืองใหญ

อยางกรุงเทพมหานคร การเขาถึงอินเทอรเน็ต ท้ังเคล่ือนท่ี

และแบบติดตั้งพื้นฐาน และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

คอนขางมีประสิทธิภาพสูง แตหากพื้นที่หางไกลซึ่งเปน

ที่ตั้งของโรงงานตางๆ  จะพบวา มีปญหาดานโครงสราง

พื้นฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนำระบบดิจิทัลเขามาใช 

จึงทำใหจุดเร่ิมตนของท้ังสองประเทศคอนขางท่ีจะตางกัน 

ย ังไม รวมถ ึงการลงทุนด านการเง ินในการพัฒนา

เทคโนโลยีตางๆ ที่ตางกันอีกดวย” แตในความแตกตาง

ก็ยังพบความคลายคลึง ในการผลักดันใหเริ่มพัฒนาสูยุค 

4.0 ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไมวาจะเปน

ในเยอรมนีหรือในประเทศไทยก็ประสบปญหาในรูปแบบ
ใกลเคียงกัน กลาวคือ ธุรกิจยังไมไดเปนอุตสาหกรรม

3.0 อยางเต็มรูปแบบ 

และบางองคกรยังอยูในขั้นตอนของการดำเนินงานตาม

แบบอุตสาหกรรม 2.0 หรือแมกระท่ัง 2.5 อยู จึงเกิดเปน

คำถามสำคัญวา เมืองไทยควรกาวกระโดดไปสูอุตสาหกรรม

4.0 อยางรวดเร็ว หรือ หันมาคอยๆ ปรับเปลี่ยนไปสู

เทคโนโลยีใหมๆ ก็อยูที่แตละองคกรตองตัดสินใจเพื่อ

อนาคต Dr.Wolfgang ใหความสำคัญกับประเด็นตางๆ 

เหลาน้ีท่ีจะเปนประโยชนตอการเร่ิมตนอุตสาหกรรม 4.0

 “อีกทั้ง ควรดำเนินการบูรณาการแบบแนวตั้ง 

หรือ Vertical Integration เช่ือมตอหนารานเขากับระบบ

การผลิต ระบบการบริหารงานกับโลจิสติกสซ่ึงประโยชน

ที่จะไดรับคือการนำไปสูระบบอัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ

(Full Automation) และสามารถคาดการณการซอมบำรุง

เทคโนโลยีตางๆ ได (Predictive Maintenance)”

 “ตองเร่ิมจากการเขาใจอุตสาหกรรม

4.0 เสียกอน ตามที่ ไดกลาวไปแลวในเบื้องตน

วาอุตสาหกรรม 4.0 คือการเลือกส่ิงท่ีเหมาะสม

กับองคกรของตัวเองมาใช โดยเลือกหยิบจาก

ตะกราที่รวบรวมเอาเทคโนโลยีที่สามารถเปนไป

ได รวมไปถึงรูปแบบและวิธีการ (Basket 

full of Possibilities Processes and

Methods) เพ�อใหองคกรตางๆ นำไปใช ให

ถูกที่และถูกทาง”

จากเยอรมนีสู...

อุตสาหกรรมไทย
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 Dr. Wolfgang แนะนำตอไปวา

สำหรับในประเทศไทย ควรเลือกใช

การบูรณาการแบบแนวราบ หรือ 

Horizontal Integration ในการ

เชื่อมโยงและสื่อสารระหวางแตละ

สวนของโรงงาน รวมทั้งระหวาง

บริษัท หรือระหวางสถานท่ีการผลิต 

ซ่ึงจะมีประโยชนในการติดตอส่ือสาร

ทางธุรกิจเปนอยางมาก

 “นอกจากน้ี ยังควรมุงพัฒนา

ขอบเขตตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานการ

ศึกษาและโครงสรางพื ้นฐานของ

ประเทศ ถาไมมีวิศวกรท่ีไดคุณภาพ 

หรือทรัพยากรบุคคลที่เขาใจหรือ

ตระหนักในเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 

ก็จะลำบาก  สองคือ ขอบเขตดาน 

Digitalization Information และ 

Data Processing & Internet of

Things (IoT)    ดวยการกำจัดการ

ใชกระดาษในการจัดเก็บขอมูลจาก

หนาราน ไปจนถึงการวิเคราะหขอมูล

เหลาน้ัน วาจะเปนประโยชนกับธุรกิจ

ในเร่ืองใดบาง และเพ่ือจัดเก็บขอมูล

ใหไดประสิทธิภาพ จึงควรใชเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things 

ไมวาจะเปน Robot Sensor และ

อื่นๆ และขอบเขตสุดทายที่สำคัญ

สำหร ับการผล ิตแห งอนาคตใน

ประเทศไทยคือการใช  Assistance 

Systems ดังเชน Tablets หรือ 

Mobile Phone รวมท้ังเทคโนโลยี

งายๆ อยาง LED หรือระบบการรีเซ็ต

เคร่ืองจักรงายๆ”

 ยิ ่งไปกวานั ้น ความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและเอกชนก็เปนอีก

หน่ึงปจจัยสำคัญเพ่ือนำประเทศไปสู

ความสำเร ็จในการพัฒนาเข าส ู 

อุตสาหกรรม 4.0  Dr.Wolfgang ได

ใหคำแนะนำเพ่ิมเติมตอไปวาสวนใด

บางที่รัฐบาลควรเขามามีบทบาทใน

การผลักดัน “โครงสรางพ้ืนฐานท่ีดี

จำเปนตองไดรับการสนับสนุนจาก

รัฐบาล โดยเฉพาะ บรอดแบนด

อินเทอรเน็ต ตลอดจนดานการศึกษา

และการฝกอบรมที่รัฐบาลควรเขา

มามีสวนผลักดัน โดยเร่ิมตนต้ังแต

ในระดับมหาวิทยาลัย ดวยการ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหเหมาะสม

ดังเชนตัวอยางในประเทศเยอรมน ี

หากอุตสาหกรรมตองการวิศวกร

ประเภทใด รัฐบาลก็จะดีไซนหลักสูตร

ใหเหมาะสมเพื่อมารองรับ สวนใน

ระดับโรงเรียน ตองสรางคนใหเขาใจ

ความสำคัญของเทคโนโลยี ตลอด

จนวิธีการใช รวมทั้งสรางศูนยการ

ฝกอบรม หรือ Training Centre 

และยังตองสงเสริมการเรียนรู ที ่

ยืนยาวตลอดชีวิต หรือ Life-long

Learning เน่ืองดวยเทคโนโลยีดาน

ไอทีกาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว จึง

ตองเรียนรูตลอดเวลา”

 Dr. Wolfgang ยังไดฝาก

ทิ้งทายถึงทิศทางอุตสาหกรรม 4.0 

ในเมืองไทยวาควรจะเปนไปอยางไร 

 “เริ่มตนจากการใหความสำคัญกับการฝกฝนและการศึกษา 

และตระหนักวามีเทคโนโลยีตางๆ มากมายใหเลือกใช ใหเหมาะสมกับองคกร

ตอมาคือ ตองรูวาเปาหมายของคุณตองการอะไร ระบุจุดแข็งจุดออน

ของตัวเอง แลวหามาตรการจัดการและวิธีการปรับปรุง ตระหนักถึง

ความเปนจริงในการบริหารจัดการ วิธีและเทคโนโลยีท่ีไมซับซอนจนเกินไป

เนนความงาย เหมาะสมกับการใชงานจริง”

การเริ่มตน 4.0

ในไทย ไม ไกลเกินกาวถึง
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