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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ  
1.1 รหสัและชื่อโครงการ       12-AG-17-GE-TRC-B 
1.2 ระยะเวลา       21-27 May 2012 
1.3 สถานที่จดั        เมือง Bogor  ประเทศ อินโดนีเซีย 

1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ    Mr. Joselito Bernardo 
1.5 จ านวนวิทยากรบรรยาย     5 คน    
1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 25 คน (รายชื่อ 26 คน) 

 

 

ภาพที่ 1 พิธีเปิดการอบรมและแนะน าโครงการและข้อปฏิบัติการอบรมโดย Mr. Joselito Bernardo, APO  



 

ภาพที่ 2 คณะผู้จัด วิทยากร และผู้เข้าอบรมจาก 10 ประเทศ 

ส่วนท่ี 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 (ต้องมีความยาวเพียงพอกับเนื้อหาสาระองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่องค์
ความรู้และประสบการณ์ให้กับผูส้นใจ โดยจะน าเสนอผา่นการจัดพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของสถาบัน) 

2.1 ท่ีมาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
โครงการการอบรมหลกัสตูรการพัฒนาผู้ประกอบการสตรีในชนบท มีที่มาจากการเห็นความส าคัญในการ

สร้างโอกาสทางธรุกิจให้กบัสตรีในชนบท ทัง้ทางด้านการออกแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการจาก
วตัถดิุบธรรมชาติ จากแรงงานในชนบทเพ่ือสตรีจะเป็นส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาท้องถ่ินชนบท บนพืน้ฐาน
ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมประจ าถ่ิน การอบรมครัง้นีถ้กูออกแบบมาเพ่ือผู้ ประกอบการสตรี ผู้ ให้ค าปรึกษา 

ผู้ให้การอบรมและเจ้าหน้าที่รัฐที่เก่ียวข้องได้พัฒนาการให้ค าปรึกษาชีแ้นะในการประกอบธุร กิจของสตรีใน
ชนบท โดยหลงัจากจบหลกัสตูรนี ้APO จะจดัตัง้ระบบการส่ือสารแบบออนไลน์เ พ่ือเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ เ ข้า
อบรมในการด าเนินการใช้ความรู้ จากการอบรมไปพัฒนางานในประเทศของตน 

  วัตถุประสงค์ของโครงการ เ พ่ือส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจของผู้ เ ข้าอบรมเก่ียวกับแนวคิ ดและ
หลกัการพืน้ฐานของผู้ประกอบการ และพัฒนาการให้ค าปรึกษา การแนะน า และทักษะการจัดการโดยการให้
ความรู้ เก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคการวางแผนและการจดัการวิสาหกิจชมุชน 

 
 
 

 



 
2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการฟังบรรยาย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) 

 

 
ภาพที่ 3 บรรยากาศวันแรกของการอบรม 

 
1. การบรรยายเร่ือง The Asian business situation & outlook for rural enterprise development: a new 

normal  โดย Mr. Ruel Virtucio, Managing Director Manok Mabuhay Inc, Philippines, 21 May 2012.  
ส าหรับการบรรยายในเร่ืองสถานการณ์ธรุกิจในอาเซียนและแนวโน้มการพัฒนาวิสาหกิจชมุชน วิทยากรได้

แสดงข้อมลูจ านวนพนกังานกบัขนาดของธรุกิจ MSMEs ซึ่งแบ่งธรุกิจออกเป็น 4 ขนาดตามจ านวนพนกังานได้แก่ 
 1) micro enterprise (MIE)  
 2) small enterprise (SE)  

 3) medium enterprise (ME) และ  
 4) large enterprise (LE)  
เปรียบเทียบระหว่างประเทศ Brunei Darussalam, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, 

Thailand, Vietnam, Myanma, Cambodia และ Lao PDR  พบว่าแต่ละประเทศมีจ านวนพนกังานในธรุกิจตาม
ขนาดของธรุกิจ ในบางประเทศความหมายของ SME ขึน้อยู่กบัจ านวนของค่าแรงพนกังาน สินทรัพย์ถาวรหรือการ
ผลิต (ไม่รวมที่ดินและอาคาร) แตกต่างกนัไป นอกจากนีย้งัมีความแตกต่างระหว่างภาคเช่น ประเทศไทยอินเดียและ

จีนหรือแม้กระทัง่ระหว่างหน่วยงานเช่น อินโดนีเซียและปากีสถาน 
วิทยากรได้อธิบายความหมายของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) คือเส้นทางการคิดและการ

กระท าที่มีโอกาสท าให้เกิดความสมดุลระหว่างวิธีการหรือแนวทางและความเป็นผู้น าเพ่ือการสร้างมูลค่าและคุณค่าที่

จบัต้องได้ 



ส าหรับภาคธรุกิจการเกษตร ( Agribusiness) หมายถึงห่วงโซ่ของอตุสาหกรรมจากการผลิตอาหาร เส้นใย 
สารเคมีและสารตัง้ต้นยาต่าง ๆ ที่ผลิตจากฟาร์มซึ่งรวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการ 

แนวโน้มใหม่ส าหรับสภาพแวดล้อมทางธรุกิจที่เกิดขึน้คือ  ธรุกิจจากการเป็นเพียงความเส่ียงกลายเป็น
ความไม่แน่นอนกล่าวคือไม่สามารถคาดการณ์ค่าใช้จ่าย ไม่สามารถคาดการณ์ราคา ด้านสภาพภมูิอากาศที่
เปล่ียนแปลง ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ทางธรุกิจของผลผลิตได้  ธรุกิจกลายเป็นสภาวะที่ซบัซ้อนมากขึน้ ดูได้จาก

สภาพแวดล้อมทางธรุกิจแบบโลกาภิวตัน์ที่มีขอบเขตธรุกิจที่กว้างขึน้ เกิดการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผู้บริโภคที่มี
วงจรสัน้ขึน้ การเพ่ิมขึน้ของการแข่งขันท าให้ยากที่จะได้รับและรักษาส่วนแบ่งการตลาด 

นอกจากนีว้ิทยากรได้อธิบายถึงปัญหาของวิสาหกิจชมุชน / ผู้ประกอบการ โดยสรุปคือ 

1) ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่สินค้าโภคภณัฑ์โดยเฉพาะผู้ผลิตทางการเกษตรผลิตในชนบท เป็นธรุกิจการผลิต
เล็ก ๆ ยงัไม่มีความแตกต่างของสินค้าโภคภณัฑ์ มีความเส่ียงทางธรุกิจค่อนข้างสงู 
2) ธรุกิจมีขนาดเล็ก (micro) และในแต่ละภมูิศาสตร์มีจ านวนมาก  

3) ไม่ทนัต่อการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 
4) ข้อจ ากดัในการเจริญเติบโตทางธรุกิจเนื่องจากขาดการเข้าถึงโครงสร้างพืน้ฐานของการบริการที่จ ากดั 
ส าหรับการผลิต ด้านการเงินและข้อจ ากดัในพัฒนาธรุกิจ ที่มีผลต่อนโยบายที่ ดี 

ดังนัน้โอกาสที่จะพัฒนาวิสาหกิจชมุชน / ผู้ประกอบการสตรี ควรจะเร่งพัฒนาความรู้ ด้านกระบวนการผลิต 
การตลาด การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการหาต้นแบบทางธรุกิจเพ่ือเป็นตัวอย่างในการ

พัฒนาธรุกิจต่อไป 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 บรรยากาศการเข้ากลุ่มในวันแรก 
 
2. การบรรยายเ ร่ือง Women’s Participation in Entrepreneurship Development and Management of 

Rural Enterprise: Trends, Challenges and opportunities โดย Ms. Stephanie Janet T. Dy Tiapco, 
Philippines, 21 May 2012.  



เป็นการบรรยายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสตรีในการพัฒนาผู้ ประกอบการและการจดัการวิสาหกิจ
ชมุชน: แนวโน้มที่ท้าทายและโอกาส 

       วิทยากรได้แสดงข้อมลูจากรายงานผู้ประกอบการทั่วโลกในปี 2010 มีสตรีจ านวน 187 ล้านคนใน 59 
ประเทศที่มีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจในฐานะผู้ประกอบการ แต่การพัฒนาธรุกิจของสตรีมีปัจจยัในเร่ืองความ
กล้าตัดสินใจน้อยกว่าผู้ชายและผู้หญิงมกักลวัความล้มเหลว อีกทัง้ได้รับการส่งเสริมและนบัสนนุจากหน่วยงาน

อื่น ๆค่อนข้างจ ากดัเมื่อเทียบกบัชายและผู้หญิงมีเครือข่ายน้อย โอกาสที่จะล้มเลิกธรุกิจเพราะครอบครัวมีสงู 
       ขณะเดียวกนัข้อมลูเพ่ิมเติมสามารถใช้ได้กบัผู้หญิงที่ไม่ใช่อยู่ในชนบท  สถิติเก่ียวกบัผู้หญิงในวิสาหกิจ
ชมุชน ผู้หญิงมีมมุมองที่โดดเด่นที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมและศาสนามากที่สดุ  โดยทัว่ไปผู้หญิงถกูคาดหวงัให้

ดูแลครอบครัว ดูแลลกู จดัการบ้าน ดังนัน้โอกาสที่ผู้หญิงจะพัฒนาตนเองทัง้ในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม
จึงมีน้อยมาก  ดังนัน้วิสาหกิจชมุชนขนาดเล็กที่ผู้หญิงด าเนินการมกัเกิดจากทกัษะของตนเอง นอกจากนีส่้วน
ใหญ่ผู้ประกอบการสตรีขาดความรู้ ทางกฎหมาย และการเข้าถึงสินเชื่อและการลงทนุ ขาดความรู้ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การตลาดและการสร้างเครือข่ายที่จะช่วยตัดสินใจและอปุสรรคที่ส าคัญอีก 2 ประการคือไม่มีตน
แบบตัวอย่างในการท าธรุกิจให้ศึกษาและภยัคุกคามทางเพศ  ดังนัน้การพัฒนาผู้ประกอบการผู้หญิง  จึงต้องเร่ง
ด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านีแ้ละเร่งพัฒนาทกัษะส่วนบคุคลและทางเทคนิคในการพัฒนาผลผลิต การจดัตัง้

กลุ่มสตรีต่าง ๆ และสหกรณ์ที่เก่ียวข้องเป็นแบบอย่างให้สตรีได้ใช้เป็นต้นแบบ โดยผ่านการให้ค าปรึกษาและ
การประชมุ ส่งเสริมการฝึกอบรมมี วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ  

สดุท้ายความเปล่ียนแปลงของตลาดโลกด้านการผลิตและการจดัส่งสินค้าและบริการ ช่วยให้ผู้หญิงได้เป็น
ส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ธรุกิจทัว่โลกและยกระดับทางเศรษฐกิจครอบครัวและชมุชนมากขึน้ 
 

3. การบรรยายเร่ือง  Opportunities and challenges for rural women enterprise: Experience of a women 
enterprise in Indonesia โดย ผู้แทน Dr. BRA. Mooryati Soedibyo, Owner of PT.Mustika Ratu, 21 May 
2012.  
 เป็นการบรรยายเก่ียวกบั โอกาสและความท้าทายส าหรับวิสาหกิจชมุชนของกลุ่มสตรีชนบท: ประสบการณ์
การท างานของวิสาหกิจชมุชนของกลุ่มสตรีชนบทในประเทศอินโดนีเซีย  โดย Ms. Rosalina Nugraheni Wulan 

Purnami (Indonesia) ผู้แทน Dr. BRA. Mooryati Soedibyo 

ผู้บรรยายได้กล่าวถึงประวติัของ Dr. BRA. Mooryati Soedibyo ว่า เป็น President Director of  PT. 

Mustika Ratu, Tbk จบปริญญาเอกจาก the School of Economics (Strategic Management) University of 
Indonesia, Depok  เป็นสตรีตัวอย่างที่บกุเบิกธรุกิจผลิตภณัฑ์สปาจากสมนุไพรในท้องถ่ิน ปัจจบุนัได้ท างาน
ช่วยเหลือสงัคมในองค์กรต่าง ๆ มากมาย การเร่ิมธรุกิจแรกของเธอคือการท า Jamu ซึ่งเป็นสมนุไพรที่ใช้เพ่ือ

ความงานในสปา ท าจากสมนุไพรที่ปลกูในท้องถ่ิน แต่เดิมใช้สืบทอดประเพณีโบราณจากพระราชวงัชวาที่
เกือบจะหลงลืมกนัไป นอกจากนีย้งัเป็นยาแผนโบราณของอินโดนีเซียเดิมที่ต้องมีการส่งเสริมเพราะใช้ดีต่อ
สขุภาพของมนษุย์และเป็นเคร่ืองส าอางค์ เธอเลือกที่จะท าธรุกิจนี ้  เนื่องจากพืน้หลงัของเธอถกูเลีย้งดูมาใน

พระราชวงัชวาและบรรพบรุุษของเธอได้สืบทอดประเพณีโบราณของชาวชวา ได้แก่ Jamu ซึ่งเป็นสมนุไพรใน



ท้องถ่ิน ในการรักษาสขุภาพและเพ่ิมความสวยงาม Jamu ได้ถกูพัฒนาทัง้ในส่วนของบรรจภุณัฑ์ การตลาด 
ผลิตภณัฑ์ของเธอมีการพัฒนาและเพ่ิมชนิดมากขึน้จนกลายเป็นธรุกิจขนาดใหญ่ ในนามบริษัท  PT. Mustika 

Ratu, Tbk 
 

 
 

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณของบริษัท PT. Mustika Ratu 
 
 

4. การบรรยายเ ร่ือง  Overview of government programs supporting women entrepreneurs and 
enterprise development โดย  iftida Yasar, SH, MSi, Vice Head of Research and Development 
Division, Indonesian Business Women’s Association( IWAPI), 21 May 2012.  

วิทยากรได้บรรยายภาพรวมของโครงการของรัฐบาลที่สนบัสนนุผู้ประกอบการผู้หญิงและการพัฒนาบริษัท 

โดยสวสัดิการของรัฐเป็นโครงสร้างพืน้ฐานที่ดีที่ช่วยในเร่ืองกฏหมายและการด าเนินการ  การเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กบัองค์กรทัง้ด้านให้ความรู้  ประสบการณ์  สร้างการเปล่ียนกระบวนทศัน์ด้วยกระบวนการส่งเสริม
และปลกูฝังจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบ นอกจากนีย้งัสร้างเครือข่ายที่เปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางธรุกิจใน

การให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ ทัง้ในเร่ืองการลงทนุ การผลิต การตลาด และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท าให้
ผู้ประกอบการสตรีมีโอกาสเข้าถึงแหล่งสนบัสนนุทางการเงินง่ายขึน้ แต่ส่ิงที่รัฐเน้นคือธรุกิจที่ผู้ประกอบการสตรี
ด าเนินการต้องไม่เป็นผู้น าเข้าวตัถดิุบ ต้องใช้วตัถดิุบท้องถ่ินในการสร้างผลิตภณัฑ์  

5. การบรรยายเร่ือง Best Practices in Addressing Gender Biases and Successful Inclusion of Women 
in the Management of Agribusiness Enterprises โดย Ms. Stephanie Janet T. Dy Tiapco, Philippines, 
21 May 2012.  

การบรรยายสรุปได้ว่ามีการยกตัวอย่างบริษัทจากหลายประเทศที่ใช้กระบวนการแก้ปัญหาในการท างานจน

ประสบความส าเร็จสามารถขจดัปัญหาต่าง ๆ ลงได้ เช่นบริษัท Sun Valley จ ากดั (ไทยแลนด์) ผลกัดันนโยบาย



เพ่ือแก้ปัญหาคนงานหญิง ที่มีถึง 80 % ของแรงงานทัง้หมดและมีการลาออกจากงานถึง 100 % บริษัทได้
เปล่ียนแปลงนโยบายเพ่ือการส่งเสริมค่านิยมของครอบครัวไทยในการดูแลกนัแบบพ่ีน้องโดย ให้โบนสัส าหรับ

การเข้าร่วมกลุ่มสงู มีความยืดหยุ่นในการท างาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของครอบครัว จดัการท างานที่
เบาขึน้ส าหรับหญิงตัง้ครรภ์ มีการรับส่งฟรีทัง้ไปและกลบัเพ่ือมาท างาน ให้ความช่วยเหลือด้านค่าเล่าเรียนและ
ทนุการศึกษาบางอย่างส าหรับลกูพนกังาน ให้การดูแลสขุภาพบางส่วนและจดักิจการรายเดือนโดยมีเคร่ืองใช้

ภายในบ้านเป็นของรางวลั ผลปรากฎว่าอตัราการหมนุเวียนพนกังานประจ าปีลดลงและการเข้าร่วมประชมุของ
พนกังานดีขึน้  

 
 

ภาพที่ 6 บรรยากาศวันท่ีสองของการอบรม 
 

 

6. การบรรยายเร่ือง  A Systems Approach to Rural Enterprise Development   โดย Mr. Ruel Virtucio, 
Managing Director Manok Mabuhay Inc, Philippines, 22 May 2012.  

การบรรยายสรุปได้ว่า วิธีระบบเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชมุชน นัน้ วิทยากรได้อธิบายถึงที่มาของการคิดเชิง
ระบบว่ามีรากฐานในระบบพลวตัที่ถกูพบขึน้ในปี 1956 โดย Prof. Jay Forrester  การคิดเชิงระบบคือวิธีการใน
การพัฒนารูปแบบเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจของเราเอง จากเหตุการณ์ จากรูปแบบผลลพัธ์ของพฤติกรรมที่เกิดใน

เหตุการณ์ต่าง ๆ และโครงสร้างพืน้ฐานที่รับผิดชอบในการรูปแบบของพฤติกรรม มนัถกูใช้เพ่ือท าให้เกิดความ
เข้าใจและการรับมือกบัความซบัซ้อนต่าง ๆ  คุณลกัษณะที่ส าคัญของการคิดเชิงระบบ คือการหยดุระบบที่
ซบัซ้อนเนื่องจากส่วนประกอบที่ส าคัญ  ให้ความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงพลวตัและพฤติกรรมของ

องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบ สามารถใช้ในการท านายพฤติกรรมขององค์ประกอบที่ส าคัญและระบบทัง้หมด
ได้รับการแทรกแซงอย่างเฉพาะเจาะจง 



หลกัส าคัญที่จะท าให้ธรุกิจประสบความส าเร็จคือการจดัการอย่างเป็นระบบ เร่ิมโดยการศึกษาจาก
ปลายทาง ว่าในตลาดสินค้านัน้มี ย่ีห้อ (Brand) เก่าและใหม่อยู่ในตลาดมากน้อยเพียงใด  สินค้าอะไรที่จะท าให้

เหนือกว่า “ER” เช่น nearer, faster, better quality เป็นต้น  
ดังนัน้การจดัการธรุกิจจะให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ และเคร่ืองมือที่วิทยากรน ามา

ถ่ายทอดคือ การออกแบบรูปแบบธรุกิจ แบบ The 1-Page Business Model โดยใช้การออกแบบ ที่เรียกว่า 

business model canvas ซึ่งเป็นการออกแบบรูปแบบธรุกิจบนผืนผ้าหรือแผ่นกระดาษหนึ่งแผ่น เป็นภาพรวม
แสดงถึงวิธีที่องค์กรตัง้ใจที่จะสร้างมลูค่าที่เป็นเอกลกัษณ์และวิธีการที่องค์กรจะท าให้ได้ผลก าไร  
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ภาพที่ 7 บรรยากาศการออกแบบรูปแบบธุรกิจ แบบ  

The 1-Page Business Model (business model canvas) 
 
รูปแบบในการพัฒนาองค์กรในชนบท ต้องมุ่งเน้นการถ่ายทอดเทคโนโลยี การจดัโปรแกรมการฝึกอบรม 

การช่วยเหลือทางการเงิน การแทรกแซงแบบองค์รวมโดยการเชื่อมโยงเครือข่ายการตลาด การพัฒนาวิสาหกิจ
ชมุชน การพัฒนามลูค่าจากเครือข่าย  
 

7. การบรรยายเ ร่ือง  Capacity building for entrepreneurs & would-be entrepreneurs: basic concepts, 
principles & tools โดย Mr. Ruel Virtucio , 22 May 2012.   

การบรรยายสรุปได้ว่า แนวคิดพืน้ฐาน หลกัการ และเคร่ืองมือการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับผู้ประกอบการ

และผู้ที่จะเป็นประกอบการนัน้ วิทยากรได้กล่าวถึงเคล็ดลบัที่ส าคัญที่สดุในการท าธรุกิจคือ 1) ต้องมีความรักใน



ธรุกิจนัน้   2) ช่องว่างการตลาดที่จะท าให้สินค้าของเราเข้าสู่ตลาดได้ หรือโอกาสที่สินค้าของเราจะถกูเลือกซือ้
สงู 3) สามารถจดัส่งสินค้าได้ทนัตามการสัง่ซือ้ 

ผู้ที่จะเร่ิมเป็นผู้ประกอบการควรเร่ิมจากการเขียนเรียงรายชื่อธรุกิจที่คิดว่าสามารถท าได้ จากนัน้เลือกธรุกิจที่
ชอบ ต่อมาเลือกธรุกิจที่ดี ล าดับต่อไปเลือกที่คิดว่าฉนัท าได้ สดุท้ายให้คิดถึงศักยภาพทางการตลาดเช่นสินค้า
ของเราสามารถแข่งขันได้ มีลกูค้ามาก ดังแผนภาพ 

 
  
  

 
ภาพที่ 8 แผนภาพ หลักคิดในการเลือกธุรกิจ 

 

นอกจากนีเ้มื่อท าธรุกิจแล้วจะให้ธรุกิจเติบโตต้องเลือกใช้คนที่ถกูต้องหรือตรงกบังานทัง้ความสามารถและ
จิตใจ (Right People) มีระบบงานที่ถกูต้อง (Right Systems) นอกจากนีต้้องศึกษาส่ิงแวดล้อมในด้านการ
แข่งขัน (Competion) ของสินค้าในตลาด การสร้างนวตักรรม(Innovation) สินค้าเพ่ือให้ทนัต่อสมยันิยมหรือ

สร้างจดุเด่นที่แตกต่างกว่าสินค้าอื่น 
 

8. การบรรยายเร่ือง Approaches and Techniques for Undertaking Capacity-Building Needs Assessments 
of Women in Rural Enterprise โดย Ms. Stephanie Janet T. Dy Tiapco,  22 May 2012.  

ในเนือ้หาเร่ืองนีไ้ด้เรียนรู้ ถึงความส าคัญและองค์ประกอบพืน้ฐานของการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความ
ต้องการและวิธีที่จะใช้ท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสมาชิกขององค์กร  นอกจากนีว้ิทยากรได้ จดัเกมให้ผู้

เข้าอบรมได้เข้ากลุ่มเล่นเกม ที่เป็นการแสดงบทบาทผู้บริหารศูนย์การค้าแบบเปิดและมีพนกังานในองค์กรทัง้ที่
เป็นพนกังานประจ า ไม่ประจ า และอาสาสมคัรรวม 24 คน เกมจะสะท้อนเก่ียวกบัการตัดสินใจของผู้บริหารใน
การใช้เงินงบประมาณส าหรับพัฒนาบคุลากรจ านวน $ 2500 วิทยากรต้องการให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการ

อภิปรายและตัดสินใจกระท าการใด ๆ ตามข้อตกลงของทีม ลกัษณะของเกม สมาชิกเข้ากลุ่มรวม 3 กลุ่มแต่ละ
กลุ่มแบ่งเป็น 2 ทีมแต่ละทีมจะเปรียบเสมือนทีมงานผู้บริหารธรุกิจที่จะต้องตัดสินใจท าส่ิงใด ๆ เพ่ือพัฒนาธรุกิจ
ของตนด้วยการใช้เงินทนุที่มีอยู่เท่า ๆ กนัอย่างมีประสิทธิภาพ อปุกรณ์ในการเล่นเกมจะประกอบด้วย

แผ่นกระดาษแข็งแผ่นใหญ่ 1 แผ่นจะมีรูปบนัไดงแูบ่งเป็นช่อง ๆ ส าหรับใช้ลกูเต๋าเดินบางช่องจะมีข้อความให้
ปฏิบติัเช่นให้เดินถอยหลงั หรือก้าวเดินต่อ เมื่อหยดุเดินแต่ละช่วงผู้เล่นจะหยิบแผ่นข้อความมา 1 แผ่นซึ่งทีมนัน้
จะต้องตัดสินใจใช้เงินเพ่ือกิจกรรมตามข้อความ แต่ละทีมจะผลดักนัโยนลกูเต๋าและเดินตามบนัไดง ู เมื่อแต่ละ

ทีมถึงเส้นชยั จะตรวจดูว่ามีเงินเหลืออยู่เท่าไรและทีมตัดสินใจท ากิจกรรมอะไรบ้างเพ่ือบริษัทของตน  บท
สะท้อนจากการเล่นเกมแสดงให้เห็นประสิทธิภาพการท างานของผู้หญิงในการตัดสินใจทางธรุกิจและการท างาน
ร่วมกบัทีม  ทดสอบการตัดสินใจ ผ่านการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 

เรียงรายชื่อธุรกิจ เลือกที่ชอบ เลือกที่ดี เลือกที่ท าได้ คิดถึงศักยภาพทางการตลาด 



สรุปได้ว่าแนวทางและเทคนิคส าหรับการประเมินความต้องการการสร้างเสริมศักยภาพกิจการของสตรีใน
วิสาหกิจชมุชน ต้องเร่ิมจากการวิเคราะห์ความต้องการการอบรม (Training Needs Analysis: TNA) ของ

ผู้ประกอบการโดยจดัล าดับความส าคัญของกิจกรรมการอบรมขององค์กร เพ่ือสร้างทกัษะพืน้ฐาน และก าหนด
วิธีที่มีประสิทธิภาพของการใช้ทกัษะ   

  
9. การบรรยายเร่ือง Guidelines for writing a teaching case for enterprise development & facilitating a 

case discussion โดย Mr. Ruel Virtucio, Philippines, 22 May 2012.   
วิทยากรได้อธิบาย แนวทางส าหรับการเขียนกรณีศึกษาส าหรับการพัฒนาองค์กรและการอภิปราย

กรณีศึกษาเป็นตัวอย่างส าหรับประสบการณ์ส่วนตัวในการเรียนรู้ เก่ียวกบัสถานการณ์ทางธรุกิจที่ซบัซ้อน ผู้

ศึกษาจะได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาทางธรุกิจและการตัดสินใจ ในการปรับปรุงทกัษะของผู้ศึกษาในการ
วินิจฉยัปัญหาทางธรุกิจที่ซบัซ้อน บรูณาการส่ิงที่ได้เรียนรู้ จากทกุกรณีศึกษาและปรับใช้ความรู้ กบัสถานการณ์
ของตนเอง พร้อมทัง้พัฒนาทกัษะการวิเคราะห์เชิงตรรกะ เรียนรู้ ที่จะน าเสนอข้อมลูและค าแนะน าในลกัษณะที่

ชดัเจนและรัดกมุ 
วิทยากรได้ยกตัวอย่างทฤษฎีการเรียนรู้  Bloom’s Taxonomy ของ Benjamin S. Bloom นกัจิตวิทยาชาว

อเมริกนั ซึ่งกล่าวถึงล าดับขัน้การเรียนรู้  เร่ิมจาก1) ความรู้ จ าเข้าใจ 2) จนน าไปใช้ได้ 3)วิเคราะห์สงัเคราะห์ได้ 4)

ประเมินค่าได้ จนถึงล าดับที่ 5) การสร้างความคิดใหม่ สร้างผลิตภณัฑ์หรือวิธีการใหม่ การออกแบบ การก่อสร้างการ
วางแผนการผลิต การประดิษฐ์ เป็นต้น 

นอกจากนีย้งัได้ยกตัวอย่าง ทฤษฏีทางสติปัญญาของ Sternberg (STERNBERG’S TRIARCHIC 
THEORY OF INTELLIGENCE ) ที่กล่าวถึง 
             - ปัญญา (Intelligence)  เป็นความสามารถในการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างใดอย่าง

หนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรือวตัถปุระสงค์ (รูปแบบของการแก้ปัญหา) 
             - เป็นการรวม 3 ทกัษะการคิดมาท างานร่วมกนัในการแก้ปัญหา ได้แก่ 
                      1) การวิเคราะห์ โดยประเมินความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการบริหารและการวิเคราะห์

ความคิด 
        2) ความคิดสร้างสรรค์โดยทัว่ไป เป็นความสามารถที่ในทางการคิดและท าให้กบัองค์กร  
        3) ในการปฏิบติั เป็นความสามารถในการรับรู้ บริบทของสถานการณ์และปรับให้เข้ากบัความคิด   

              การบรรยายถึงทฤษฎีของ Bloom และ Sternberg เพ่ือท าให้ผู้อบรมให้เห็นภาพการพัฒนาองค์ความรู้ ของ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ จนท าให้ธรุกิจของตนประสบความส าเร็จ   
 

10. การท ากิจกรรม Reviewing & enriching selected assessment toots for women rural enterprise capacity 
building program โดย Mr. Ruel Virtucio และ Ms. Stephanie Janet T. Dy Tiapco, 22 May 2012.   

วิทยากรได้มอบใบกิจกรรม เพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาดูงานในวนัที่ 25 พฤษภาคม 2555 ใบกิจกรรมนีจ้ะ

ประกอบด้วยข้อความและช่องว่างต่าง ๆ เก่ียวกบัข้อค าถามที่ผู้ ศึกษา case study ควรถาม เพ่ือให้เกิดความรู้ ที่



ครอบคลมุเก่ียวกบักิจการนัน้ ๆ นอกจากนีว้ิทยากรได้อธิบายวิธีการใช้เคร่ืองมือส าหรับการประเมินที่เหมาะ
ส าหรับโปรแกรมการเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชมุชนของผู้หญิง 

 

 
ภาพที่ 9 บรรยากาศวันท่ีสามของการอบรม 

 
11. การบรรยายเร่ือง Basic management tools and techniques for rural enterprise managers: Marketing 

Basics โดย Dr. Sajee Suwansri, 23 May 2012  

วิทยากรได้บรรยายเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการจดัการขัน้พืน้ฐานและเทคนิคส าหรับผู้จดัการธรุกิจในชนบท: 
พืน้ฐานการตลาด เนือ้หาจะเก่ียวกบัความมาย ความส าคัญ แนวคิดทางการตลาด การวิจยัทางการตลาด การแบ่ง
ส่วนตลาด ส่วนประสมการตลาด และ วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์แนวคิดและนยัส าคัญ  

 เนือ้หาที่น่าสนใจคือเร่ืองส่วนประสมการตลาด (4P) มีแนวทาง ดังนี ้
1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  เป็นการอธิบายถึงคุณลกัษณะ  การออกแบบสินค้า คุณภาพของสินค้า ชื่อตรา

ย่ีห้อ (Brand Name)  เอกลกัษณ์ของสินค้าหรือบริการคืออะไร มีต าแหน่งสินค้า (Positioning) ในตลาดในต าแหน่ง

ใด  ประเภทของสินค้าในตลาดนีม้ีรายละเอียดอย่างไร  มีการแบ่งตลาดเป็นตลาดกลุ่มย่อยมากน้อยเพียงใด  
ข้อก าหนดและคุณสมบติัต่างๆ  การบรรจภุณัฑ์ บริการหลงัการขาย ข้อแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ตัวอื่นในตลาด
เดียวกนั  จดุเด่น จดุด้อยของผลิตภณัฑ์  เมื่อเปรียบเทียบกนัผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่ในตลาด   เพ่ือจะได้ทราบว่าสินค้านัน้

พร้อมที่จะเข้าไปสู่ตลาดใด   และการรับประก้นสินค้าเป็นต้น 
2) การตั้งราคา  (Price)  เป็นการก าหนดมลูค่าสินค้าหรือบริการออกมาในรูปของจ านวนเงินตรา  ปกติ

ราคาถกูก าหนดโดยปริมาณการผลิตและขนาดของการบริโภคสินค้านัน้ๆ   สินค้าใดที่มีขนาดการผลิตมากกว่าการ

บริโภค ราคาก็จะตกต ่า  เช่น  ผลิตผลทางการเกษตรที่จะออกมาจ านวนมากในฤดูกาล  ท าให้ราคาถกู  ในทางตรงกนั
ข้ามสินค้าที่มีขนาดการผลิตน้อยกว่าการบริโภค ราคาสินค้าก็จะสงูขึน้  เช่นเดียวกบัผลไม้นอกฤดูที่จะมีราคาสงูขึน้  



นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อราคาด้วย  เช่น ระยะเวลา คู่แข่งขัน  พ่อค้าคนกลาง  เศรษฐกิจโดยรวม 
กฎหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภค  ดังนัน้การตัง้ราคาจึงมีข้อสมมติุฐานที่ใช้กนัอยู่  3  แบบ คือ  

1. การตัง้ราคาโดยยึดต้นทนุเป็นเกณฑ์ 
2. การตัง้ราคาโดยยึดความต้องการของตลาดเป็นเกณฑ์ 
3. การตัง้ราคาโดยยึดการแข่งขันเป็นเกณฑ์ 

3) สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการแสดงวิธีการที่กิจการจะกระจายสินค้าไปถึงมือผู้ บริโภค  
เนื่องจากการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการก าหนดราคา  การโฆษณา  การส่งเสริมการขาย  และการใช้
พนกังานขาย  เป็นต้น  การจดัจ าหน่ายสินค้ามี  2  ช่องทางใหญ่ๆ  คือ 

- การจดัจ าหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค 
- การจดัจ าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตผ่านตัวแทนจ าหน่าย  พ่อค้าส่ง  พ่อค้าปลีกในระดับต่างๆ   จนถึง

ผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดขัน้ตอนปลีกย่อยลงไป  ตามลกัษณะและขนาดของธรุกิจแต่ละประเภท ทัง้นีค้วรแสดงเป็น

แผนภมูิเพ่ือให้เข้าใจง่าย      รวมทัง้แสดงรายชื่อของตัวแทนจ าหน่ายหรือลกูค้าหลกั  พร้อมที่อยู่และรายชื่อ คู่แข่งขัน  
เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบแผนธรุกิจที่สมบรูณ์ด้วย 

4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่จะท าให้สินค้าน่าสนใจ ดึงดูดใจ  ทัง้ตัว

พนกังานขายขององค์กร ตัวแทนจ าหน่าย พนกังานขายในร้านขายปลีกและผู้บริโภค   โดยทัว่ไปเมื่อท าการส่งเสริม
การขายแล้วจะมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามมา   ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของต้นทนุสินค้า  ดังนัน้ผู้ประกอบการต้องสามารถ

พยากรณ์ยอดขายของสินค้า  เมื่อมีการจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายทัง้โครงการออกมาในรูปของรายได้รายปี  
นอกจากนีว้ิทยากรได้ยกตัวอย่างธรุกิจต่าง ๆ ที่มีกลยทุธ์การตลาดที่ท าให้ธรุกิจประสบผลส าเร็จ 
 

12. การบรรยายเร่ือง Marketing-Designing marketing strategies โดย Dr. Sajee Suwansri, 23 May 2012  
วิทยากรได้บรรยายเก่ียวกบัการออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด จดุขายใดที่จะน ามาใช้เป็นส่ือในการส่งเสริม

การตลาด    แผนการโฆษณาประชาสมัพันธ์และส่งเสริมการขายที่จะจดัท าขึน้มีอะไรบ้าง    ใครเป็นผู้ท าหน้าที่
ส่ือสารกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย บริษัทมีแผนการจ าหน่ายสินค้าอย่างไร รวมถึงการใช้วิธีการขายจะใช้การขายตรงโดย

ตัวแทนอิสระ  หรือหาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้าใหม่ๆ  พร้อมกบัมีเหตุผลประกอบการ    ตัดสินใจเลือกวิธีจดัการ
ขายและบริหารช่องทางการจ าหน่าย เพ่ือให้สินค้าสามารถไหลไปตามช่องทางการจ าหน่ายตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
ของบริษัทอย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัด   นอกจากนีค้วรมีการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกลยทุธ์กับคู่แข่งขันด้วย 

 
13. การบรรยายเร่ือง Basic management tools and techniques for rural enterprise managers: Product 

development  and  Product design โดย Dr. Sajee Suwansri และ Mr. Bernardo, 23 May 2012 
การบรรยายในเร่ืองเคร่ืองมือในการจดัการขัน้พืน้ฐานและเทคนิคส าหรับผู้จดัการธรุกิจในชนบท: การ

พัฒนาผลิตภณัฑ์และการออกแบบผลิตภณัฑ์ พอสรุปได้ว่า เป็นการบรรยายเน้นเร่ืองผลิตภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็น
ส่ิงของที่ผลิตขึน้ การบริการ หรือความคิด ทกุอย่างพุ่งไปที่ตลาดกลุ่มเป้าหมายทัง้สิน้ ผู้ประกอบการควรศึกษา

มุ่งไปที่กลุ่มตลาดเป้หมาย เน้นความสามารถที่จะแข่งกบัคู่แข่งได้ โดยยึดหลกัที่ว่า “Not all my competitors’ 



customers are my customers” ในกรณีศึกษานีว้ิทยากรได้ยกตัวอย่าง ผู้ประกอบการสตรีในชนบทคนหนึ่งชื่อ 
Aling Linda ท าการค้าคือขายผกั ในตลาดซึ่งมีพ่อค้าแม่ค้าขายผกัอยู่หลายรายติดกนั แต่จดุขายของเธอคือ 

การขายผกัที่แตกต่างจากรายอื่นแตกต่างโดยการปอก หัน่ ตัดแต่งและท าความสะอาดเรียบร้อย พร้อมน าไป
ปรุงอาหารหรือรับประทานได้ทนัที ลกูค้าของเธอก็คือคนที่ต้องการได้ผกัไปปรุงอาหารทนัทีประหยดัเวลา เป็น
ต้น  

การสร้างมลูค่าให้กบัสินค้าเป็นหวัใจส าคัญที่ต้องท าให้ลูกค้ารู้ สึกว่าต้องสินค้าตัวนีจ้ึงจะดี ย่ิงลกูค้าคิดว่า
สินค้านัน้จ าเป็นและมีคุณค่าสินค้านัน้ย่อมท าราคาได้เช่นกนั วิทยากรยกตัวอย่าง ย่ีห้อ (Brand) สินค้า 10 ชนิด
ที่มีรายได้สงูในการขายติดอนัดับโลกในปี ค.ศ. 2011 ได้แก่ 1) คอมพิเตอร์ APPLE 2) Google 3) IBM 4) 

McDonald’s 5) Microsoft 6) Coca-Cola 7) at&t   8) Marlboro 9) China Mobile และ 10) LG โดยใน
หลกัการสร้าง Brand มีหลกัส าคัญคือ 1) ต้องใช้อกัษรที่ง่ายต่อการอ่าน 2) ง่ายต่อการจ า 3) การส่ือความหมาย
ถึงคุณค่าของสินค้า  

 
14. Workshop 2 : Product development  - The NBA (New Business Application) Method  โดย Mr. Ruel 

Virtucio, Dr. Sajee Suwansri และ Mr. Bernardo, 23 May 2012 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์โดยวิธีการประยกุต์ใช้ธรุกิจแนวใหม่ ซึ่งต้องให้ความส าคัญต่อประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะ

ได้รับจากผลิตภณัฑ์นัน้ท ัง้ตัวของผลิตภณัฑ์และส่วนประกอบอื่น ๆ เช่นบรรจภุณัฑ์ สามารถน าไปท าอะไรต่อได้อีก
เพ่ือส่ิงแวดล้อม หรือน าไปประดิษฐ์ส่ิงอื่น ๆ ให้เกิดประโยชน์ได้ เช่น ขวดน า้พลาสติก น าไปประกอบเป็นเสือ้ใส่

ป้องกนัการจมน า้เวลาน า้ท่วม เป็นต้น 
แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยคุใหม่ต่อไปผู้ผลิตต้องค านึงถึงเร่ือง NBA Method (New Business 

Application) ซึ่งมีลกัษณะดังนี ้

1. มองหาวตัถทุี่อยู่ในความสนใจของคุณ 
2. การพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ทางธรุกิจใหม่ ๆ 
3. ระดมสมองเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้ 

4. ก าหนดตลาดเป้าหมาย 
5. การออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 

จากนัน้วิทยากรได้แจกเคร่ืองมือส าหรับ การไปศึกษาดูงานธรุกิจของสตรีชนบท เป็นแบบกรอกรายละเอียด

ของธรุกิจใช้เป็นแนวทางในการหาข้อมลูของธรุกิจที่จะออกไปศึกษา 
 



 
ภาพที่ 10 การศึกษาดูงาน ณ The PO Diana Hermawati ในวันท่ีส่ีของการอบรม 

 
 
 

 
ภาพที่ 11 บรรยากาศการศึกษาดูงาน ณ The Mustika Ratu ในวันท่ีส่ีของการอบรม 

 
15. Basic management tools and techniques for rural enterprise managers: Operation & organizational 

management  for rural enterprises โดย Mr. Ruel Virtucio, 25 May 2012 
เคร่ืองมือในการจดัการขัน้พืน้ฐานและเทคนิคส าหรับผู้จดัการธรุกิจในชนบท: การด าเนินการและการจดัการ

องค์กรส าหรับธรุกิจในชนบท จากระยะเวลาที่ผ่านมาตัง้แต่ ปี ค.ศ 1776 ถึง ค.ศ. 2000 มีผู้คิดทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบั
การจดัการด้านการด าเนินกิจการและการจดัการองค์กร มากมายจาก ปี ค.ศ 1776 เป็นต้นมาเป็นยคุของ Division of 
Labor (Adam Smith) ต่อมายคุ Industrial Revolution Scientific Management (Frederick Taylor) ; Time & 



Motion Studies (Gilbreth) จากปี 1920 เป็นเร่ืองของ Behaviorism (Hawthorne Studies/Bell Telephone) และ 
Statistical Process Control (Shewhart) ในปี ค.ศ. 1940 เป็นต้นมาเร่ิมมีการน ากระบวนวิจยัมาใช้ในการจดัการ

องค์กรธรุกิจ (Operations Research)  ในปี ค.ศ. 1960 เร่ิมมีการวางแผนความต้องการจดัหาวตัถดิุบ (Materials 
Requirements Planning)  และการให้ความส าคัญกบัเวลา (Just-in-Time (Ohno)) และจากปี ค.ศ. 1980 เป็นต้น
มาได้มีการน า Total Quality Management (TQM) ท ัง้ใน วิธีของ Deming และ Juran และ Six Sigma  (Harry) มา

ใช้จนถึงทกุวนันี ้และปัจจบุนั ระบบ ICT เข้ามามีบทบาทอย่างสงูในธรุกิจโดยเฉพาะในห่วงโช่อปุทาน( A supply 
chain ) 

กระบวนการ Six Sigma  ถกูคิดค้นโดย Mikel J. Harry เป็นเคร่ืองมือและแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพใน

องค์กรเพ่ือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ในกระบวนการต่าง ๆ ให้เหลือน้อยที่สดุโดยใช้หลกัการทางสถิติ  โดยให้โอกาส
การเกิดข้อผิดพลาด 3 หรือ 4 ครัง้ใน ล้านครัง้ 

 

ห่วงโซ่อปุทาน ( A supply chain ) เป็นระบบการประสานงานขององค์กรคน, กิจกรรม, ข้อมลูและทรัพยากรที่
เก่ียวข้องในการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการในลกัษณะทางกายภาพหรือเสมือนจากผู้จดัจ าหน่ายให้กับลูกค้า 
        

 
 

 
ภาพที่ 12 บรรยากาศการท ากิจกรรมกลุ่มวันท่ีห้าของการอบรม 

 
16. Basic management tools and techniques for rural enterprise managers: Simple methods of 

investment planning and financial management (Preparing Business Plan; Calculating coats, price, 
profit and breakeven point; Record keeping) โดย Mr. Ruel Virtucio, 25 May 2012 



วิทยากรได้บรรยายถึงเคร่ืองมือในการจดัการขัน้พืน้ฐานและเทคนิคส าหรับผู้จดัการธรุกิจในชนบท: วิธีการ
ง่าย ๆ ในการวางแผนการลงทนุและการจดัการทางการเงิน (การเตรียมแผนธรุกิจโดยการค านวณค่าใช้จ่าย ราคา 

ก าไรและจดุคุ้ มทนุ; การเก็บบนัทึกข้อมลู) 
  ทัง้นีว้ิทยากรได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาเป็นตัวอย่างการคิดค านวณ 
 

17. Workshop 3 : Calculating profit and breakeven point โดย Mr. Ruel Virtucio, 25 May 2012 
วิทยากรได้บรรยายถึงวิธีการค านวณก าไรและจดุคุ้ มทนุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 
18. Basic management tools and techniques for rural enterprise managers: Reading financial 

statements โดย Mr. Ruel Virtucio, 26  May 2012  
ในเร่ืองการอ่านงบการเงิน (Reading financial statements) วิทยากรได้บรรยายและแสดงถึงวิธีการอ่าน

งบการเงิน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเช่นกนั 

 

 
ภาพที่ 13 บรรยากาศวันท่ีหกก่อนจบหลักสูตร 

 
 

19. Workshop 4 : Reading financial statements –Island Agro – The Case of the Dying Partner 
enterprises โดย Mr. Ruel Virtucio, 26  May 2012 

กิจกรรมกลุ่มเป็นการอ่านงบการเงินจาก The Case of the Dying Partner enterprises 
 



20. การอภิปรายกรณีศึกษา  Island Agro – The Case of the Dying Partner โดย Mr. Ruel Virtucio, 26  
May 2012 

เป็นการอภิปรายจากการการอ่านงบการเงินจาก The Case of the Dying Partner enterprises 
 

2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
 

คณะผู้เข้าอบรมเข้าศึกษาดูงาน 2 แห่ง ดังนี ้
1)  The PO Diana Hermawati  

เป็นการประกอบธรุกิจขนาด Micro Enterprise (MIE) มีแรงงานรวม 10 คน ตัวอกัษร PO มาจาก 
Product by Owner หรือ เป็นธรุกิจขนาดเล็ก ๆ ที่เจ้าของเป็นผู้ผลิตเอง The PO Diana Hermawati ผลิต
สินค้าจากผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ ได้แก่ น า้ผึง้ นมม้า สบู่สปาจากนมม้าและวตัถดิุบในท้องถ่ิน เร่ิมต้นธรุกิจ

จากความรู้ และประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ คือ Dr. Diana Hermawati  ก่อตัง้ธรุกิจขึน้ในปี ค.ศ. 2007 
ใน เมืองโบกอ ประเทศอินโดนีเซีย ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตได้จากผลของการวิจยัเก่ียวกบัประโยชน์และ
คุณลกัษณะบางประการของนมม้าป่า  และงานวิจยัเก่ียวกบัน า้ผึง้ Sumbawa และนวตักรรมเคร่ืองส าอาง

และสบู่สปาที่ท าจากนมม้า  การท าตลาดในส่วนของนมม้าป่านัน้ ส่วนหนึ่งผู้ผลิตส่งถึงมือผุ้บริโภคโดยตรง
คณะผู้อบรมได้เข้าศึกษาดูงานในพืน้ที่การผลิต ซึ่งดัดแปลงบ้านที่อยู่อาศัยเป็นสถานที่ผลิต มีการแบ่งพืน้ที่
เป็นสดัส่วน ส่วนการผลิตสบู่ การบรรจหุีบห่อ ส่วนการเก็บสินค้า ส่วนการบรรจนุมม้าป่า สถานที่ผลิตผ่าน

การรับรองมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 



REPLACING FOOD PRODUCTION SPECIAL CLOTHES  

WASHING HANDS BEFORE WORK  

SCREENING PROCESS OF HONEY  

 
 

ภาพที่ 14 ภาพกระบวนการผลิตและบรรจุนมม้าป่าและน า้ผึง้ป่า 



 
 

 

 
 

ภาพที่ 15 ผลิตภัณฑ์น า้ผึง้และนมม้าป่าของธุรกิจ The PO Diana Hermawati 

 

Diversification of Sumbawa horse milk into cosmetic 
products

 
 

ภาพที่ 16 ผลิตภัณฑ์สปาจากนมม้าป่าและวัตถุดิบธรรมชาติของธุรกิจ The PO Diana Hermawati 
 



2) The  PT Mustika Ratu Company 
The PT Mustika Ratu Company เป็นบริษัทที่ผลิตสินค้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในสปาเช่นกนั ผู้ ก่อตัง้

ธรุกิจนีคื้อ Dr. BRA Mooryati Soedibyo เธอเลือกที่จะท าธรุกิจเนื่องจากภมูิหลงัของเธอถกูเลีย้งดูมาในพระราชวัง
ชวาและปู่ ย่าตายายของเธอได้สืบทอดประเพณีโบราณของชาวชวา ได้แก่ การรักษาสขุภาพและความงามด้วย Jamu 
ซึ่งเป็นสมนุไพรท้องถ่ินของชวาหรือยาแผนโบราณของเกาะชวา 

 

 
 

ภาพที่ 17 Jamu ซึ่งเป็นสมุนไพรท้องถ่ินของชวา 
 

ธรุกิจของบริษัทเร่ิมด้วยเงินทนุ Rp 25.000 เพ่ือท า 'beras kencur' บริเวณโรงรถของบ้านโดยมีผู้ช่วยสองคน และซือ้
วตัถดิุบจาก Solo, Central Java, เพ่ือรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑ์สปัดาห์ละครัง้ด้วยเงินสด ไม่มีเครดิต หลงัจากนัน้ 2 ปี 
บริษัทผลิตสินค้าหกชนิด อีก 3 ปีต่อมาบริษัทมีคนงาน50 คน ผลิตภณัฑ์เร่ิมขยายเข้าไปสู่ร้านเสริมความงาม ต่อมาผลิตภณัฑ์

ของ Mustika Ratu เร่ิมเจาะต่างประเทศจ านวนมากโดยผ่านร้านค้าปลีกและร้านค้าเคร่ืองส าอาง ร้านขายยาและ
ห้างสรรพสินค้าไปในประเทศยโุรปตะวนัออก แอฟริกา ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศละตินอเมริกา และได้ขยาย
ธรุกิจแฟรนไชส์สปาชื่อ Taman Sari Royal Heritage Spa ด าเนินงานในเก้าประเทศ ได้แก่ แคนาดา, ญ่ีปุ่ น, 

Czechoslovakia, บลัแกเรียและมาเลเซีย เป็นต้น  
ปัจจบุนั Dr. Mooryati Soedibyo ได้รับรางวลั Sarwono Prawirohardjo IX เมื่อ 23 สิงหาคม 2010 โดยสถาบนั

วิทยาศาสตร์อินโดนีเซีย (LIPI) ส าหรับความทุ่มเทของเธอเพ่ือยาสมนุไพรและเคร่ืองส าอางอินโดนีเซียแบบดัง้เดิม รางวลันีท้ า

ให้เธอรู้ สึกภาคภมูิใจและเพ่ิมพลงัใจให้เธอพัฒนา Jamu และอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยู่บนพืน้ฐานของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีต่อไป 
 



  
 

ภาพที่ 18 บริเวณสวนสมุนไพรของ The PT Mustika Ratu Company 
 

 

 
 

ภาพที่ 19 การศึกษาดูงานการปลูกสมุนไพรและเยี่ยมชมผลิตภัณฑ์ของ The PT Mustika Ratu Company 
 



 
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

จากการศึกษาดูงานธรุกิจ กลุ่มได้ร่วมกนัวิเคราะห์ธรุกิจของ The PO Diana Hermawati  โดยใช้ business 
model canvas ได้ดังสรุปเป็น The 1-Page Business Model ดังนี ้

 

Business Model
MARKET

OFFER

VALUE
PROPOSITION

TARGET
CUSTOMER

INFRASTRUCTURE

CUSTOMER
RELATIONSHIP

DISTRIBUTION
CHANNEL

CORE
COMPETENCIES

VALUE
CONFIGURATION

PARTNER
NETWORK

•Create  job for 
ruler women
•High Quality 

products

• Government 
• Bank
•NGOs

•Company

• Green & organic products
• Healthy products

•High Quality products
•Small package

•Diana & organic logo

•Horse milk
•Skilled employee

• Famers
•Contract with

famers

FINANCE REVENUE
STREAMS

COST
STRUCTURE

Sums up the
monetary 

consequences
required by 
the model

Describes the
revenue streams
through which

money is earned

•Face to Face
•E-mail

•Telephone
•delivery

•Local 
•International

•national

•Directly to 
Customers

•And the shops
•WWW.

•Everybody 
•Especially women

 
 

ภาพที่ 20 การวิเคราะห์ธุรกิจของ the PO Diana Hermawati โดยใช้ Business Model 
 

ส่วนท่ี 3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

การได้รับโอกาสเข้าอบรมครัง้นีท้ าให้ได้รับความรู้ ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนท าธุรกิจส าหรับผู้ ประกอบการ
ใหม่รายย่อยในเชิงการมองด้วยแผนภาพธรุกิจ ด้วย The 1-Page Business Model และแนวคิดเก่ียวกับการท า

ธรุกิจ การวางแผนการตลาด เป็นต้น นอกจากนีก้ารศึกษาดูงานท าให้ได้เห็น ข้อดี ข้อด้อย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ธรุกิจชมุชนขนาดเล็กในชนบทของประเทศเรา และมองเห็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาและพัฒนาธุรกิจช ุมชน
ขนาดเล็กในชนบทต่อไป นอกจากนีก้ารได้รู้ จกัเพ่ือน ๆ จากประเทศต่าง ๆ ท าให้ได้มีโอกาสแรกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนั การได้มิตรภาพระหว่างกนั มีโอกาสได้พัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากขึน้ มีคว ามกล้าที่จะ
พูดคุย แสดงออกและการอยู้ ร่วมกนัอย่างสนกุสนานและมีความสขุ การอบรมครัง้นีดิ้ฉนัได้รับการโหวดจากผู้ เ ข้า
รับการอบรมให้ได้รับรางวลั Friendly ท าให้รู้ สึกว่าความเป็นคนไทยของเราที่มีอธัยาศัยไมตรีต่อเพ่ือนทุกคน ยิม้



แย้มแจ่มใสและพูดคุยกบัเพ่ือน ๆ ชาติต่าง ๆ ด้วยมิตรภาพที่ดี ท าให้คนไทยได้รับการยอมรับในบคุลิกของความ
เป็นเพ่ือนต่อมิตรประเทศต่าง ๆ 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสงักดั 
สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินปูถมัภ์เป็นองค์กรสตรี องค์กรใหญ่ด าเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ใน

ส่วนที่ดิฉนัรับผิดชอบคือ ประธานฝ่ายเด็ก เยาวชน  สตรี และสถาบันครอบครัว ดิฉันและกรรมการในฝ่าย

รับผิดชอบการจดักิจกรรมที่จะช่วยยกระดับ ความรู้  ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของบคุคลกลุ่มเป็นหมายด้วย
หลายกลยทุธ์ ดังนัน้ความรู้ ที่ได้รับในครัง้นีจ้ะถกูถ่ายทอดต่อคณะกรรมการในฝ่าย และขยายสู่กลุ่มแม่บ้านใน
ชมุชนต่าง ๆ ที่ประกอบธรุกิจขนาดเล็ก หรือผู้ประกอบการใหม่ต่อไป  

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
ดิฉนัท างานประจ าคืออาจารย์ด้านสายอาชีพ นอกจากการสอนนักศึกษาในชัน้เ รียนแล้วยังมีหน้าที่เ ป็น

วิทยากรให้แก่ชมุชนต่าง ๆ ในด้านการสร้างอาชีพ ดังนัน้จึงเกิดผลดีต่อการน าความรู้ ไปเผยแพร่ต่อนกัศึกษาและ

ชมุชนในการให้ค าปรึกษาแนะน าการเป็นผู้ประกอบการโดยใช้ความรู้ ที่ได้อบรมมาไปถ่ายทอดได้โดยตรง  
 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  

3.4.1 กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความที่ลง newsletter 
เป็นต้น 

กิจกรรมขยายผลได้จดัด าเนินการแล้ว 1  ครัง้ คือ การบรรยายให้ทีมงานคณะกรรมการในฝ่าย
เด็ก เยาวชน สตรี และสถาบนัครอบครัว สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินปูถมัภ์ ได้รับฟังในประเด็นที่ส าคัญ
พร้อมภาพประกอบ จ านวนผู้เข้ารับฟังรวมดิฉนัทัง้สิน้จ านวน 15 คน (รายชื่อดังแนบ) จ ัดในวันที่  8 มิถุนายน 

2555 ณ ห้องประชมุสภาสตรีแห่งชาติฯ นอกจากนีย้งัได้มีการประชมุเตรียมการด าเนินโครงการอบรมผู้ น าสตรี
เพ่ือการให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการสตรีในชนบท ในวนัที่ 16 กรกฏาคม 2555 ณ โรงแรมปร๊ินตันปาร์ค  จ านวน 
25 คน ต่อไป  

 
 

ภาพที่ 21 ได้ถ่ายทอดความรู้เบือ้งต้นจากการอบรมให้คณะกรรมการในฝ่ายฯ และวางแผนการจัดอบรม 
 



3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงชื่อผู้ ร่วมกิจกรรม 
คณะกรรมการวางแผนการอบรมประมาณวันที่  16 กรกฎาคม 2555 (อาจมีการเปล่ียนวันเวลา

ตามความเหมาะสม)  
3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

กิจกรรมที่จะด าเนินการได้แก่โครงการอบรมผู้น าสตรีเพ่ือการให้ค าปรึกษาผู้ ประกอบการสตรีใน
ชนบท ในวนัที่ 16 กรกฏาคม 2555 ณ โรงแรมปร๊ินตันปาร์ค จ านวน 30 คน กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้ น าสตรีใน
ชมุชนที่เป็นผู้ประกอบการ ผู้ ประกอบการสตรี ครูด้านการสอนอาชีพและผู้ ที่ เ ก่ียวข้อง ในจังหวัดนนทบุรี 

สมทุรปราการ นครปฐม จ านวน 25 คน 
 

3.5.2 ส่งเอกสารสรุปกิจกรรมดังข้อ 3.4.2 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้ส่วนวิเทศสมัพันธ์ 

 

ส่วนท่ี 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัล่าสดุ (Program) 

 แนบในภาคผนวก 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
 บรรจอุยู่ใน CD 

4.3 ประวติัโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
 ไม่มี (โครงการไม่ได้ระบใุห้จดัท าและไม่มีการน าเสนอ) 

4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 
 อยู่ในข้อ 2.4  การวิเคราะห์ธรุกิจของ the PO Diana Hermawati โดยใช้ Business Model 

 

_______________________________________ 
 
 

หมายเหตุ 1. ตัวอกัษรและขนาดของตัวอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจดัท าเป็นรายบคุคล และมีก าหนดจดัส่งภายในระยะเวลา 1 เดือน 

หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 

 


