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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ  

11-IN-55-GE-TIA-C: Capacity-building Workshop on Type I Ecolabeling 
1.2 ระยะเวลา  

5-7 มีนาคม 2555 
1.3 สถานท่ีจดั  

กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 

Miss Yumiko Yamashita 
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 

วิทยากรมีทัง้หมด 9 ทา่น ได้แก่ 
1) Mr. John Polak (Former Chairman of GEN) 
2) Ms. Janine Braumann (Blue Angel, Germany) 
3) Dr. Chaiyod Bunyagidj (Thailand Environment Institute) 
4) Ms. Eva Eiderstrom (Good Environmental Choice Ecolabel, Sweden) 
5) Ms. Linda W.P. Ho (Green Council, Hong Kong) 
6) Ms.Nydia Suppen (LCA and ISO expert)  
7) Dr.Martin Lichtl (Marketing expert, Germany) 
8) Ms. Ju-yeoung Kim (Environmental Standard Management Office, KEITI, South Korea) 
9) Ms.Liazzat Rabbiosi (UNEP) 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
30 คน จากประเทศตา่งๆได้แก่  
ทวีปแอฟริกา ได้แก่ South Africa, Tunisia,  
ทวีปเอเชีย ได้แก่ Rep. of China, Hong Kong, Indonesia, IR Iran, Israel, Malaysia, Japan, 
South Korea, Pakistan, Philippines, Sri Lanka, Vietnam 
ทวีปอเมริกาใต้ ได้แก่ Chile, Brazil 
ทวีปยโุรป ได้แก่ France, Germany, Russia, Ukraine 
  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 

เนื่องจาก UNEP DTIE มีการด าเนินการโครงการเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถของประเทศก าลงัพฒันา
เก่ียวกบัการจดัท าฉลากสิง่แวดล้อม โดยการให้การสนบัสนนุทางด้านวิชาการและการให้การอบรม กิจกรรมเหลา่นี ้
เป็นสว่นหนึ่งของแผนที่น าทางที่โครงการดงักลา่วจดัท าขึน้ สอดคล้องกนักบัที่ทาง APO ซึ่งเป็นหน่วยงานพฒันา
และสง่เสริมขีดความสามารถของประเทศสมาชิกในการน าฉลากสิ่งแวดล้อมไปเป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยผลกัดนัให้
ภาคการผลติมีการพฒันาในแนวทางของการผลติสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมด้วย  
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วตัถปุระสงค์ของโครงการ ได้แก่ 
(1) สนบัสนนุให้ฉลากสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่และที่ก าลงัจะเกิดขึน้นัน้ด าเนินการตามหลกัการของ ISO 14024 

(Environmental Label: Type 1) 
(2) แลกเปลีย่นประสบการณ์ด าเนินงานด้านฉลากสิ่งแวดล้อม จากประเทศที่ประสบความส าเร็จ โดยเน้น

การอภิปรายในเร่ืองเก่ียวกบัทฤษฎีฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 การพฒันาข้อก าหนด การให้การรับรองฉลาก 
ความนา่เช่ือถือของโปรแกรมฉลาก การท าการตลาดให้ฉลากเป็นท่ีรู้จกั บทบาทของมาตรการตา่งๆที่เก่ียวข้อง และ
การด าเนินการด้านความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานฉลากสิง่แวดล้อม 

(3) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโครงการรู้จัก และคุ้นเคยกับปรัชญาและหลกัการของฉลากสิ่งแวดล้อม และฉลาก
สิง่แวดล้อมประเภทท่ี 1 

(4) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการน าแนวคิดของวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์มา
ใช้เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาและด าเนินการด้านฉลากสิง่แวดล้อมให้มีความนา่เช่ือถือ 

(5) ให้ความรู้เก่ียวปัจจยัตา่งๆที่มีสว่นช่วยสง่เสริมการตลาดให้ฉลากสิง่แวดล้อมเป็นที่รู้จกั  เช่นการจดัซือ้สี
เขียว การน าฉลากสิง่แวดล้อมไปใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในด้าน Green Economy 
 
2.1 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  
 
2.1.1 Product Sustainability Information 
 วิทยากร: Liazzat Rabbiosi (UNEP) 
 

Liazzat กลา่วถึงภาระกิจหลกัของ UNEP ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินและท าความเข้าใจสถานการณ์
ด้านสิง่แวดล้อมที่โลกก าลงัเผชิญ กระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมโดยผลกัดนัให้เกิดกฎหมายระดบั
สากลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ให้การช่วยเหลือด้านการพฒันา  การน ากฎระเบียบหรือมาตรฐานไปใช้ รวมถึงการ
ยกระดบัความสามารถและการสร้างเครือขา่ยที่จะช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อม UNEP แบ่งภาระกิจส าคญั
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate change) การบริหารจดัการด้านภยัธรรมชาติ 
(Disaster Management) นิเวศบริการ (Ecosystem service) ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental 
governance) สารเคมีอนัตราย (Harmful substances) ประสิทธิภาพทรัพยากร (Resource efficiency) การผลิต
และการบริโภคอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Consumption and Production หรือ SCP)  
 

ผลติภณัฑ์ เป็นกญุแจส าคญัเร่ืองการผลิตและการบริโภคอย่างยัง่ยืน เนื่องจากผลิตภณัฑ์แต่ละอย่างนัน้มี
องค์ประกอบที่ซับซ้อน ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์จึงมีความซับซ้อน ดังนัน้การให้ความส าคัญกับ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดงวจรชีวิตของผลิตภณัฑ์จึงเป็นทางหนึ่งที่จะช่วยจดัการปัญหาสิ่งแวดล้อมแบบองค์
รวมได้  
 

ข้อมูลต่างๆจึงเป็นเคร่ืองมือที่ใช้สื่อสารผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีช่ือ
เรียกตา่งๆเช่น มาตรฐานสมคัรใจ (Private/voluntary standards) มาตรฐานการรับรอง (Certification standards) 
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ฉลากสิ่งแวดล้อม ฯลฯ การสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับควายั่งยืนของผลิตภณัฑ์กับภาคธุรกิจนัน้เพื่อเป็นการบริหาร
จดัการให้เกิดการพฒันาด้านศกัยภาพ การสื่อสารกบัผู้บริโภคนัน้ก็เพื่อเป็นแนวทางช่วยตดัสินใจในการเลือกซือ้ 
สว่นภาครัฐเองจะเน้นการสือ่สารข้อมลูเพื่อให้เกิดนโยบาย และสง่เสริมให้เกิดตลาดความต้องการสนิค้าและบริการ
ที่ยัง่ยืนได้ โดยอาจกระตุ้นอปุสงค์ผลติภณัฑ์ที่ยัง่ยืนโดยใช้มาตรการตา่งๆ เช่น การจดัซือ้จดัจ้างสเีขียว  
    

ระบบของข้อมลูแบ่งได้เป็นสองประเภท คือ ภาคบงัคบั (Mandatory)  กบัภาคความสมคัรใจ (Voluntary) 
ตวัอย่างของข้อมลูในภาคบงัคบั เช่น การให้ส าแดงปริมาณหรือสว่นประกอบ (Declaration of contents) ข้อมลู
เก่ียวกบัการใช้งานและการก าจดั (Usage/ disposal information) การติดฉลากผลิตภณัฑ์ (Product labeling) 
ใบรับรองความสอดคล้อง (Certificate of conformity) สว่นภาคความสมคัรใจนัน้โดยสว่นใหญ่จะเป็นฉลาก
สิ่งแวดล้อมประเภทต่างๆ ได้แก่ Type I, Type II, Type III และฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทอื่นๆ โดยผู้บรรยายสรุป
เก่ียวกบัแนวคิดของฉลากแต่ละประเภทในภาพกว้าง ว่าฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่หนึ่ง (Type I Eco labels) ใน
ปัจจบุนัมีการด าเนินการอยูใ่นหลายประเทศทัว่โลก หนว่ยงานเหลา่นีไ้ด้รวมกลุม่กนัเป็นเครือขา่ยฉลากสิ่งแวดล้อม
โลก ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่หนึ่งนัน้ใช้หลกัการพิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในการก าหนดเกณฑ์เพื่อลด
ผลกระทบสิง่แวดล้อม สว่นฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีสอง (Type II Eco-labels) เป็นการให้ข้อมลูสิง่แวดล้อมด้วย
ตวัเอง (Self declaration) ส่วนฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่สาม (Type III Eco-labels) นัน้ เป็นการให้ข้อมูล
สิง่แวดล้อมในเชิงปริมาณ (Environmental Product Declaration หรือ EPD) ทัง้นีม้ีฉลากสิง่แวดล้อมบางประเภท
ที่คล้ายกบัฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่หนึ่ง (Type I-like eco-labels) ในแง่ของการให้การรับรอง แต่ต่างตรงที่
ฉลากเหลา่นัน้เป็นการให้ความส าคญัด้านสิง่แวดล้อมเพียงด้านเดียว ยกตวัอยา่งเช่น ฉลากพลงังานอย่าง Energy 
star ฉลาก FSC (Forest Stewardship Council) ที่มุง่เน้นเร่ืองการจดัการป่าเพียงด้านเดียว  
 
บทบาทของ PSI ต่อ SCP  

SCP เป็นวิธีการที่ท าให้สามารถเปลี่ยนรูปแบบนโยบายได้ อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตาม
จ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจทิศทางและความหมายของการเปลีย่นแปลง ซึง่ การให้ข้อมลูด้านผลติภณัฑ์จึงถือเป็น
สิ่งพืน้ฐานของการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ดงันัน้การลงทนุในด้านการให้ความส าคญัเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของ
ข้อมลูผลติภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัหนึง่ของวิธีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
 

ฉลากสิ่งแวดล้อมในโลกมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเนื่องจากความซบัซ้อนขององค์ประกอบผลิตภณัฑ์
และหว่งโซก่ารผลติและการขายท าให้ยากตอ่การควบคมุและตรวจวดัสิ่งที่อยู่ในผลิตภณัฑ์สดุท้าย (final product) 
ประกอบกบัแรงกดดนัทางการตลาดที่ผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมและการค้นหาสิง่ที่เป็นทางออกที่ดีที่สดุ  
 

แนวโน้มของตลาดในโลกปัจจุบันเน้นเร่ืองความยั่งยืน (Sustainability) เป็นประเด็นหลักในการท า
การตลาดและก าหนดภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ในปี 2009 ร้อยละ 18 ของผลิตภณัฑ์ที่ท าจากไม้ ร้อยละ 17 ของ
การผลติกาแฟ ร้อยละ 20 ของการสง่ออกกล้วย และ ร้อยละ 8 ของการผลติชา เป็นผลติภณัฑ์ระดบัโลกที่มีสดัสว่น
ของผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองเพิ่มมากขึน้  
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UNEP International Resource Panel มีการจัดล าดบัความส าคญัของทรัพยากรและวตัถุดิบที่เป็น
ผลกระทบจากกิจกรรมการเกษตรและการใช้เชือ้เพลิง พบว่าการบริโภคอาหาร การคมนาคม และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เป็นกลุ่มที่ต้องให้ความส าคัญในล าดับต้นๆ ดังนัน้การบริโภคจึงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการผลิต ไม่ใช่แค่ระดับ
รายบคุคล (Individual) แตห่มายรวมไปถึงการจดัซือ้ของภาคสาธารณะ (Public procurement)  
 

การบริโภคระดบัโลก มีมลูคา่ประมาณ 1.7 พนัล้านสหรัฐ จากการศกึษาของ Greendex เมื่อปี 2010 พบวา่ 
 ประเทศที่นา่เป็นหว่งในเร่ืองการบริโภคที่ยงัยืนได้แก่ อินเดีย บราซิล และจีน 
 ประเทศที่ประสบปัญหาเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูไม่ตรงกบัความเป็นจริง (False claim) มากที่สดุคือ 

รัสเซีย และจีน 
 ร้อยละ 70 ของจ านวนตวัอยา่ง คิดวา่การใช้ชีวิตในปัจจบุนัไมเ่รียกวา่เป็นความยัง่ยืน  
 ผู้บริโภคกวา่ร้อยละ 70 ในยโุรป ต้องการให้มีการเปิดเผยข้อมลูของผลติภณัฑ์  
 ผู้บริโภคมีความสบัสนกับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ อย่างไรก็ดีผู้บริโภคมองว่าฉลากที่รัฐให้การ

สนบัสนนุหรือมีหลายภาคสว่นมาเก่ียวข้องนัน้มีความนา่เช่ือถือ 
 

ปัจจบุนัอินเตอร์เนตเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมลูต่างๆได้ง่ายขึน้ ท าให้เกิดความโปร่งใสของขอมลูมากขึน้
กวา่แตก่่อนและสามารถสบืย้อนหาที่มาของข้อมลูได้ ในสว่นของภาครัฐเอง การเป็นภาคการบริโภคขนาดใหญ่ท า
ให้มีแนวโน้มว่าภาครัฐจะด าเนินนโยบายการตลาดสีเขียวได้ ยกตวัอย่างประเทศฝร่ังเศสที่ได้วางแผนจะก าหนด
กฎหมายบงัคบัให้ผลติภณัฑ์ต้องมีการแสดงข้อมลูผลกระทบสิง่แวดล้อมเพราะถือเป็นสทิธิของผู้บริโภค 
ในอนาคต Liazzat การด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัข้อมลูความยัง่ยืนของผลิตภณัฑ์จะได้รับความสนใจเพิ่มมากขึน้ 
และอาจมีการผนวกประเด็นเร่ืองสังคมเข้าไปด้วย อีกทัง้เร่ืองของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์จะน ามาใช้ในด้านการให้
ข้อมลูมากยิ่งขึน้ สิง่ที่ UNEP ได้ด าเนินการไปแล้วได้แก่ 

 UNEP/SETAC Life cycle initiative จดัท า comprehensive sustainability indicators 
 UNEP-SCBI จดัท า นิยามและการวดัความยัง่ยืนของอาคาร  
 ภาคอาหาร มีการจดัมาตรฐานด้านอินทรีย์ในระดบัภมูิภาคเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนั 
 UNEP และ GRI ร่วมกนัสง่เสริมมาตรฐานสากลในเร่ืองการรายงานด้านเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคม (CSR reporting standards) 
 Tourism sustainability Council จดัท ามาตรฐานสากลเก่ียวกบัความยัง่ยื่นของภาคการท่องเที่ยว 

(Global Tourist Sustainability standards) 
 ด าเนินโครงการเร่ืองฉลากสิ่งแวดล้อม โดยการส่งเสริมความสามารถและก าหนดแผนที่น าทาง 

(Roadmap) ในด้านความร่วมมือระหวา่งฉลากสิง่แวดล้อม  
 
2.1.2 ISO 14020 Standards  
 วิทยากร: Janine Braumann (Federal Environmental Agency, Germany) 
 

Janine เล่าถึงจุดก าเนิดของ ISO 14020 (Environmental Labels) ว่าเนื่องจาก ISO พบว่าฉลาก
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึน้ในช่วงปี 1989 นัน้มีความหลากหลาย จึงได้มีการจดัตัง้ Strategic Advisory Group on the 
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Environment (SAGE) ขึน้ในปี 1990 ซึ่งในรายงานของ SAGE ระบวุ่าคณะกรรมการวิชาการISO คณะที่ 207 
(ISO/TC 207) ซึ่งเป็นผู้จดัท ามาตรฐาน ISO 14000 series ได้รับการแต่งตัง้เมื่อปี 1993 นัน้มีคณะอนกุรรมการ
วิชาการคณะที่ 3 (SC 3) เป็นผู้จดัท ามาตรฐานด้านฉลากสิง่แวดล้อม   
 

ISO 14000 เป็นอนุกรมมาตรฐานสากลเก่ียวกับการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม จัดท าโดยคณะกรรมการ
วิชาการ (Technical Committee หรือ TC) คณะที่ 207 (ISO/TC 207) อนกุรมมาตรฐานนีป้ระกอบด้วยการจดัการ
สิง่แวดล้อมในด้านตา่งๆ โดยในแตล่ะด้านจะมีคณะอนกุรรมการ (Subcommittee หรือ SC) ของแตล่ะด้าน ดงันี ้

 Environmental Management Systems ดแูลโดย ISO/TC 207/SC 1 
 Environmental Auditing ดแูลโดย ISO/TC 207/SC 2 
 Environmental Labelling ดแูลโดย ISO/TC 207/SC 3 
 Environmental Performance Evaluation ดแูลโดย ISO/TC 207/SC 4 
 Life Cycle Assessment ดแูลโดย ISO/TC 207/SC 5  

 
ISO 14020 Environmental labels and declarations 

เป็นมาตรฐานท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและใช้ฉลากสิ่งแวดล้อมและการแสดงข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งในมาตรฐานนีร้ะบุเก่ียวกบัข้อก าหนดส าหรับการสื่อสารข้อมูลไว้อย่างชัดเจน เป็นมาตรฐานที่จัดท าขึน้เมื่อปี 
1998     
หลกัการของ ISO 14020 มีทัง้หมด 9 ข้อ ได้แก่ 

 การให้ข้อมลูที่ถกูต้อง (Accurate information) 
 การป้องกนัไมใ่ห้เกิดการอปุสรรคตอ่การค้า (Preventing trading obstacles) 
 สามารถตรวจวดัได้ (Verifiable methods) 
 การให้ข้อมลูแก่ผู้ที่สนใจ (Information for interested parties) 
 พิจารณาวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ (Considering the life cycle of the product) 
 หลกีเลีย่งการขดัขวางนวตักรรม (Avoiding innovation inhibitions) 
 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ (Practicing moderation) 
 เปิดรับข้อคิดเห็น (Open consultation) 
 ข้อมลูส าหรับผู้บริโภค (Information for purchasers) 

 
 ISO 14020 แบง่ฉลากสิง่แวดล้อมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 (Type I Eco-label) เป็นฉลากที่เน้นใช้กบัผู้บริโภครายบคุคลและระดบั
องค์กร ซึง่เป็นการก าหนดเร่ืองเก่ียวกบัคณุภาพด้านสิ่งแวดล้อม มกัเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้สเีขียว มีความนา่เช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลาย เป็นฉลากที่มีการให้การรับรองโดยบคุคลที่สาม และเน้นการมีสว่นร่วมของหลาย
ภาคสว่น ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่นัน้จะด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 14024 ซึง่ได้ให้รายละเอียดแนวทาง
วา่องค์กรรูปแบบใดที่สามารถจดัท าเกณฑ์ก าหนดของฉลากสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตภณัฑ์ และค าแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการปฏิบตัิในการเลอืกผลติภณัฑ์ที่จะน ามาจดัท าเกณฑ์ การพฒันาเกณฑ์ก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม การทดสอบ
ผลติภณัฑ์ และการมีสว่นร่วมของภาคสว่นตา่งๆ หลกัการของ ISO 14024 มีดงันี ้
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 เป็นโปรแกรมภาคความสมคัรใจ (Voluntary nature of the program) 
 รับฟังความคิดเห็น (Consultation) 
 มีการตรวจประเมินความสอดคล้อง (Compliance and verification) 
 ความโปร่งใส (Transparency) 
 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
 เกณฑ์ก าหนดด้านสิง่แวดล้อมมีหลกัการทางวิทยาศาสตร์รองรับ (Scientific basis of product 

environmental criteria) 
 การพิจารณาวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ (Life cycle consideration) 
 อายขุองข้อก าหนดและระยะเวลาในการทบทวน (Period of validity/ review period) 

 
ในส่วนการตรวจประเมินและให้การรับรองนัน้ ควรด า เนินการตาม ISO/IEC Guide 65 General 

requirements for bodies operating product certification systems  
 
1. ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ี 2 (Type II Eco-label)  

เป็นฉลากประเภทรับรองตวัเอง (Self declaration) ว่าผลิตภณัฑ์นัน้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ด าเนินการ
ตาม ISO 14021 ซึง่ความรับผิดชอบต่อข้อมลูทัง้หมดเป็นหน้าที่ของผู้ รับรองตนเอง ฉลากประเภทนีมุ้่งเน้นในการ
สือ่สารกบัผู้บริโภคสดุท้าย (end users) สว่นใหญ่จะเป็นการให้ข้อมลูสิง่แวดล้อมเฉพาะด้านใดด้านหนึง่  

 
2. ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ี 3 (Type III Eco-label) 

เป็นฉลากที่ด าเนินการตาม ISO 14025 โดยเน้นการใช้สือ่สารกบัผู้ใช้งานในกลุม่การค้าและอตุสาหกรรม 
รวมถึงผู้บริโภคสดุท้าย ซึ่งสามารถใช้ได้กบัผลิตภณัฑ์และบริการทกุประเภท การให้ข้อมลูจะเป็นเชิงปริมาณโดย
อาศยัหลกัการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Life cycle assessment หรือ LCA) ซึ่งจ าเป็นต้องมีบคุคลที่สาม
เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู  
 
2.1.3 The Evolution of Environmental Labelling and History of Sustainable Consumption  
 วิทยากร: Liazzat Rabbiosi (UNEP) และ Linda W.P.Ho (Green Council, Hong Kong, China)  
 

ในยคุ 1970 ประชาชนเร่ิมกังวลเก่ียวกบัมลพิษทางสิ่งแวดล้อมจากโรงงานอตุสาหกรรม จากปัญหาระดบั
ท้องถ่ินสูร่ะดบัโลก จึงได้มีการด าเนินการโดยก าหนดนโยบายจดัการปัญหาที่แหลง่ก าเนิด ต่อมาในช่วงปี 1980 มี
การพดูถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่เกิดจากการผลิตและการบริโภค และเร่ิมให้ความสนใจเก่ียวกับ
การบริโภคอยา่งมีสติ ในช่วงนัน้จึงเกิดมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษ (Pollution prevention) และการผลติที่
สะอาด (Cleaner production หรือ CP) ในปี 1978 ประเทศเยอรมนี จดัตัง้ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่ เรียกว่า 
Blue Angel ขึน้ โดยเน้นหลกัการของธรรมาภิบาลสิง่แวดล้อมและการเป็นเคร่ืองมือภาคความสมคัรใจ    
 

สว่นการบริโภคอย่างยัง่ยืนนัน้ เร่ิมขึน้ในปี 1992 เมื่อ UNCED พบว่า Cleaner production ไม่ใช่แนวทาง
ของความยัง่ยืน ทัง้นีใ้น Chapter 4 ของ Agenda 21 มีการกลา่วถึงการเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคโดยมีกุญแจ
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ส าคญัคือการป้องกันมลพิษ (Pollution prevention) และฉลาก (Labelling) ต่อมาก็เกิดกิจกรรมต่างๆเช่น การ
จดัตัง้คณะอนกุรรมการขึน้ใน UNEP การจดัท ารายการวงจรชีวิต (Life cycle inventory)  
 

วิวฒันาการเก่ียวกบักระแสสเีขียว (Green wave) แบง่เป็น 4 ชว่ง ตัง้แตช่ว่งปี 1970 ถงึปัจจบุนั  
 ช่วงแรก (ปี 1970 – 1985) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริโภค การรีไซเคิล และการเกิดขึน้ของ Blue Angel  
 ช่วงที่สอง (ปี 1986 – 2000) เป็นกระแสเก่ียวกับหลักการการจัดตัง้องค์กรเก่ียวกับผู้ บริโภค 

Lifestyles of Health and Sustainability (LOHAS) และการค้าที่เป็นธรรม (Fair trade)  
 ช่วงที่สาม (ปี 2001 - 2010) ระดับความสนใจในเร่ืองการบริโภคยั่งยืนได้รับความสนใจมาก 

เนื่องจากเป็นช่วงที่มี การใช้ Internet การให้ความส าคญักบัคณุภาพผลิตภณัฑ์ การให้ข้อมลูด้าน
การตลาดเพิ่มสงูขึน้ รวมทัง้กระแสเร่ือง climate change เกิดขึน้ในช่วงนีด้้วย 

 ช่วงที่สี่ (ตัง้แต่ปี 2011 เป็นต้นไป) เป็นยุคที่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีการสื่อสาร สมาร์ทโฟน 
การค้าปลกี ผู้จดัซือ้ ซึง่ระดบัความสนใจเร่ืองการบริโภคอยา่งยัง่ยืนมีแนวโน้มจะสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

 
การเกิดขึน้ของฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่ทัว่โลก แบง่ออกเป็นสามช่วง ซึง่ช่วงที่มีฉลากฯเกิดขึน้มาก

คือช่วงปี 1988 – 1994  
 
2.2.4 Introduction of GEN and its function  

วิทยากร: Linda W.P. Ho (Green Council, Hong Kong, China)  
 

เครือขา่ยฉลากสิง่แวดล้อมโลก (Global Ecolabelling Network, GEN) เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลก าไร 
(Non-profit association) จดัตัง้ขึน้เมื่อปี ค.ศ.1994 ประกอบไปด้วยองค์กรทีด่ าเนินการเก่ียวกบัฉลากสิง่แวดล้อม
ประเภทท่ี 1 (Type I Ecolabelling) ซึง่ด าเนินการตาม มาตรฐาน ISO 14024 ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ี1 นัน้เป็น
โปรแกรมภาคความสมคัรใจ เกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วยหลายเกณฑ์ด้วยกนั โดยการก าหนดเกณฑ์อาศยั
หลกัการพิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวิต (Life cycle consideration) ของผลติภณัฑ์หรือบริการ ซึง่การด าเนินการ
พฒันาเกณฑ์ตา่งๆจะต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นอิสระ โดยการให้การรองต้องกระท าโดยบคุคลท่ีสาม โดยมี
วตัถปุระสงค์หลกัในการให้ข้อมลูที่เช่ือถือได้แก่ผู้บริโภคซึง่ยดึถือตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ เพิม่ทางเลอืกให้แก่
ผู้บริโภคในการซือ้สนิค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
 

การด าเนินการด้านฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 ของประเทศสมาชิกเครือข่ายฉลากสิ่งแวดล้อมโลก นัน้
เป็นไปในรูปแบบต่างๆกันได้แก่ การด าเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานกึ่งภาครัฐ (quasi-
governmental bodies) องค์กรภาคเอกชน สมาคม สถาบนั และสภา ซึง่หนว่ยงาน/องค์กรที่เป็นสมาชิกของ GEN 
จะด าเนินการตามพนัธกิจของ GEN โดยจะมีการติดตามตรวจสอบอยู่เสมอ ปัจจุบนั (ณ สิน้ปี 2554) GEN 
ประกอบด้วยสมาชิกทัง้สิน้ 28 หน่วยงาน และ 3 สมาชิกร่วม (associate member) กระจายอยู่ใน 45 ประเทศทัว่
โลก รายช่ือหนว่ยงานท่ีเป็นสมาชิกสามารถดไูด้จาก www.globalecolabelling.net   
 

http://www.globalecolabelling.net/
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GEN มีคณะกรรมการบริหาร ทัง้หมด 7 คน ผู้ท าหน้าที่ประธานกรรมการและกรรมการบริหารเครือข่าย
ฉลากสิง่แวดล้อมโลกมาจากการเลอืกตัง้ของสมาชิกทกุๆ 1 ปี  
 
สาเหตุ 5 ประการในการก่อตัง้ GEN  

1. World summit on sustainable development recommendations/Guidance มีการก าหนดทิศทางของ
การผลติและการบริโภคอยา่งยัง่ยืนให้เกิดการพฒันาโดยการใช้ฉลากสิง่แวดล้อมเป็นเคร่ืองมือ 

2. International business and trade issues ประเด็นเร่ืองการท าธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศที่นบัวนั
จะเพิ่มสงูขึน้ ฉลากสิง่แวดล้อมจึงต้องไมก่่อให้เกิดการกีดกนัทางการค้าและไมข่ดักบัหลกัการของ WTO 

3. Significant attention to environmental issues ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจและถกูน ามา
เป็นเร่ืองระเบียบวาระของภาคการผลิต ตลอดจนภาครัฐ เช่น การจัดซือ้สีเขียว (green procurement) การ
ออกแบบที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (Eco-design) การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร    

4. ISO 14020 series standards development หลงัจากที่มีการจดัท ามาตรฐาน ISO 14020 ขึน้นัน้มีเพียง
ภาคอตุสาหกรรมที่ด าเนินการกนัเอง  

5. Global growth of Ecolabelling มีหนว่ยงานท่ีด าเนินการฉลากสิง่แวดล้อมเกิดขึน้เรียงล าดบัตามปีดงันี ้
ปี 1978 - เยอรมนี  
ปี 1988/1989 - แคนาดา ญ่ีปุ่ น แสกนดิเนเวีย และสหรัฐอเมริกา  
ปี 1990/1991- ออสเตรีย อินเดีย นิวซีแลนด์ สวีเดน 
ปี 1992 - ไต้หวนั เดนมาร์ก สหภาพยโุรป ฝร่ังเศส เกาหลใีต้ สงิคโปร์ สเปน   
ปี 1993 – บราซิล โครเอเชีย อิสราเอล และไทย 
ปี 1994 – จีน และสาธารณรัฐเชค 

ในช่วงก่อตัง้ GEN จึงมีหนว่ยงานจากประเทศข้างต้นเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
 
ภารกิจของเครือข่ายฉลากสิ่งแวดล้อมโลก 

 ให้บริการสมาชิกฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาและส่งเสริม
ผลติภณัฑ์และความนา่เช่ือถือของฉลากสิง่แวดล้อมทัว่โลก 

 ส่งเสริมด้านความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความกลมกลืนกันระหว่างสมาชิกและ
โปรแกรมฉลากสิง่แวดล้อมอื่นๆ 

 มีสว่นร่วมในเวทีระดบันานาชาติเพื่อประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมงานด้านฉลากสิง่แวดล้อม และสนบัสนนุ
ให้เกิดอปุสงค์และอปุทานสนิค้าที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

 
วิวัฒนาการของ GEN  

ช่วงเร่ิมต้น (ปี 1994-1998) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการท างาน ระเบียบวิธีปฏิบตัิ และ
การจดัท าข้อก าหนด สนบัสนนุข้อมูลประสบการณ์การท างานจริงเพื่อประกอบการจดัท า ISO standards และ
หารือร่วมกนัในเบือ้งต้นเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
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ช่วงปี 1998 -2003 สมาชิก GEN ยงัแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารโดยเน้นเร่ืองกลยทุธ์ฉลากสิ่งแวดล้อมและ
การด าเนินธุรกิจ สมาชิกมีการสนับสนุนข้อมูลผลจากการน าหลกัการของ ISO ไปฝึกปฏิบตัิ และยอมรับการน า
หลกัการของ ISO 14024 ฉบบัสดุท้ายน าไปยึดถือปฏิบัติ นอกจากนัน้ยงัมีการสง่เสริมและสนบัสนนุความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเช่นการท า Mutual recognition agreement (MRA) ระหว่างสมาชิก และเร่ิมมีการพูดถึง
กระบวนการรับรองระบบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานสมาชิก เรียกว่า GEN’s Internationally 
Coordinated Ecolabelling System หรือ GENICES  
 

ตัง้แตปี่ 2004 เป็นต้นมา GEN ให้ความส าคญักบังานใน 3 ด้านดงันี ้
1. Capacity building เสริมสร้างความรู้ ความสามารถให้แก่สมาชิก และหน่วยงานที่ต้องการสมคัรเป็น

สมาชิก โดยการให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการ มีการเชิญหนว่ยงานท่ีสนใจเข้าร่วมในการประชุมและงานตา่งๆของ 
GEN  

2. Internal cooperation ความร่วมมือภายในระหว่างสมาชิก เช่น การท าข้อตกลงร่วม (MRA) การท า 
common core criteria การให้ความช่วยเหลือในการพฒันา/ปรับปรุงข้อก าหนด เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนั 
(Harmonization) 

3. External promotion and relations การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์สู่หน่วยงานภายนอก โดยมี
เป้าหมายเป็นหน่วยงานราชการ องค์กรระหว่างประเทศ และภาคอตุสาหกรรม ให้เกิดการน าฉลากสิ่งแวดล้อม
ประเภทท่ีหนึง่ไปใช้ นอกจากนัน้ยงัมุ่งเน้นให้ฉลากสิ่งแวดล้อมเป็นที่รู้จกัและยอมรับในบริบทของสากลในฐานะที่
ฉลากฯเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ช่วยผลกัดนัให้เกิดการพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมที่  GEN ก าลงั
ด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองนี ้เช่น การปรับปรุงข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์ GEN การจดัท า e-newsletter การเข้าร่วมใน
งานประชุมสมัมนาที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่องานด้านฉลากสิ่งแวดล้อม จดัเวทีเสวนาเพื่อสื่อสารเก่ียวกับ
ฉลากสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ รู้จัก ส่งเสริมให้ฉลากสิ่งแวดล้อมเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการด้านนโยบาย
สิง่แวดล้อมส าหรับองค์กรระดบัตา่งๆ 

 
GEN มีการเข้าร่วมใน international forum อย่างสม ่าเสมอ เช่น ISO, IEC, UNEP, UNCTAD, OECD, 

ISEAL Alliance และได้รับเชิญเป็นผู้ เชียวชาญในโครงการระดบัสากล เช่น UNEP Ecolabelling Project 
 
Global Ecolabelling Network's Internationally Coordinated Ecolabelling System (GENICES) 
 

เป็นระบบการปฏิบตัิงานท่ีถือเป็นมาตรฐานท่ี GEN ก าหนดขึน้ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และความเข้าใจ
เก่ียวกบัการด าเนินการด้านฉลากสิง่แวดล้อมที่เป็นสากล และสอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 14024 และ ISO/IEC 
Guide 65 ด้วยกระบวนการ peer review ระบบการปฏิบตัิงานของสมาชิก โดยคณะกรรมการบริหารของ GEN  
 

หน่วยงานที่ได้รับการรับรองระบบการปฏิบตัิงาน (GENICES) จะสามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกัน
เพื่อให้เกิดความคลอ่งตวัในการให้การรับรองฉลาก ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการสง่ออกสินค้าที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม และช่วยลดปัญหาการกีดกันทางการค้า ปัจจุบนัมีหน่วยงานของประเทศสมาชิก GEN ที่ได้รับการ
รับรองระบบการปฏิบตัิงานแล้วทัง้สิน้ 13 หนว่ยงาน ได้แก่ 
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1. The New Zealand Ecolabelling Trust ประเทศนิวซีแลนด์  
2. TerraChoice Environmental Marketing ประเทศแคนาดา 
3. Environment and Development Foundation ประเทศไต้หวนั 
4. Czech Ecolabelling Agency สาธารณรัฐเช็ก 
5. Thailand Environment Institute ประเทศไทย  
6. Green Council เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. Swedish Society for Nature Conservation (SSNC) ประเทศสวีเดน 
8. Korea Eco-Products Institute-KOECO ประเทศเกาหลใีต้ 
9. St. Petersburg Ecological Union ประเทศรัสเซีย  
10. Singapore Environment Council ประเทศสงิคโปร์ 
11. China Environmental United Certification Center Co., Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน 
12. The Standards Institute of Israel ประเทศอิสราเอล 
13. Japan Environment Association (JEA) ประเทศญ่ีปุ่ น 

 
2.2.5 The structure and mechanism of a Type I Ecolabelling scheme 
 วิทยากร: John Polak (Expert, Former GEN Chairman, Canada Eco-labelling Programme)  
 

ลกัษณะเฉพาะของฉลากสิง่แวดล้อม ได้แก่ 
 ฉลากสิง่แวดล้อมเป็นได้ทัง้ภาคบงัคบัหรือสมคัรใจ 
 ประเภทของฉลากเป็นได้ในลกัษณะของข้อมลู (Information) การแบ่งล าดบัขัน้ (Rating) การแสดง

ถึงการเป็นผู้น าทางด้านสิง่แวดล้อม (Environmental leadership) 
 ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่เป็นภาคความสมคัรใจ ใช้หลกัการพิจารณาวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ 

มีความเป็นอิสระ และครอบคลมุหลายภาคสว่น 
 
การจดัตัง้ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่มีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้
 
1. Take stock พิจารณาสถานะการณ์ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และนโยบายสาธารณะ  

 ก าหนดวตัถปุระสงค์ เช่น ด้านสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ การค้า 
 พิจารณาทางเลอืกวา่ 

o จดัท าขึน้เพื่อใช้เป็นโปรแกรมระดบัประเทศ หรือระดบัภมูิภาค 
o ความสามารถในการท าตามเกณฑ์ของตลาดสง่ออก 
o การน าเกณฑ์ก าหนดของตา่งประเทศมาใช้ 
o การจ ากดัขอบเขตวา่จะเปิดกว้างหรือไมอ่ยา่งไร 
o ฉลากสิง่แวดล้อมอื่นๆ 
o แหลง่เงินทนุ ผู้ เช่ียวชาญ ความรู้และความต้องการของลกูค้า 
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o เมื่อพิจารณาทางเลอืกแล้วตดัสนิใจวา่ควรจะด าเนินการต่อหรือไม ่
 
2. Lay the foundation  

2.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั นโยบายประเทศและจดัล าดบัความส าคญั วตัถปุระสงค์ทางด้าน
สิง่แวดล้อม ข้อมลูทางเศรษฐศาสตร์เพื่อหากลุม่เป้าหมาย ข้อมลูสิง่แวดล้อม สถานการณ์ด้านสิง่แวดล้อม ประเด็น
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ โครงสร้างทางด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ และบริบทเก่ียวกับนโยบายสาธารณะด้าน
สิง่แวดล้อม  

2.2 สรุปข้อมลูส าคญัที่รวบรวมได้ในข้อ 2.1 เพื่อน าไปก าหนดทางเลอืกและก าหนดโครงสร้างและแหลง่ทนุ  
 
3. Designing the program  
ออกแบบโปรแกรมซึง่เหมาะสมกบับริบทของประเทศให้มีความนา่เช่ือถือ มีประสิทธิภาพ ไม่สง่ผลกระทบทางด้าน
การค้า เป็นท่ียอมรับ และชกัจงูให้เกิดการมีสว่นร่วม  
 
กิจกรรมหลกัที่ควรมีได้แก่ 

 การเลอืกผลติภณัฑ์ (category selection) 
 การพฒันาข้อก าหนด (criteria development) 
 การให้การรับรอง (certification) 
 การสือ่สาร (communication) 

 
การเลอืกผลติภณัฑ์ (Category selection)  

 ควรมีการจดัท าแบบส ารวจความสนใจของผู้ประกอบการ 
 คิดวิธีการวดัระดบัความแตกตา่งในด้านการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม 
 ออกแบบกระบวนการในการพิจารณาระดบัของผลติภณัฑ์ในประเด็นสิง่แวดล้อมที่นา่สนใจ 

 
การพฒันาข้อก าหนด  

 จดัท าวิธีการพิจารณาวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์  
 ก าหนดความเข้มของเกณฑ์ เช่น ประมาณ 20% ของตลาดสามารถท าตามได้ 
 ก าหนดคณุสมบตัิของผู้จดัท าข้อก าหนด และผู้ เชียวชาญ 
 ออกแบบการท าประชาพิจารณ์ 
 หลกีเลีย่งประเด็นเร่ืองการกีดกนัทางการค้า 

 
การให้การรับรอง เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้หลงัจากที่มีการจดัท าข้อก าหนดแล้ว สิง่ที่ควรด าเนินการได้แก่ 

 ก าหนดกระบวนการตรวจประเมิน 
 ก าหนดอตัราคา่ธรรมเนียม 
 ก าหนดคณุสมบตัิของผู้ตรวจประเมิน 
 ออกแบบสญัญาการใช้ฉลาก 
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 จดัท าโปรแกรมการตรวจติดตาม 
 
กระบวนการสือ่สาร เป็นกระบวนการเพื่อสร้างความตระหนกั เพิ่มอปุสงค์ส าหรับผลิตภณัฑ์ที่ได้รับการรับรอง และ
โน้มน้าวให้ผู้ประกอบการน าผลติภณัฑ์มาขอรับการรับรองฉลาก จึงควรมีสิง่ตอ่ไปนี ้

 มีการออกแบบโปรแกรมการสือ่สารกบัสาธารณะ 
 ออกแบบการส ารวจความตระหนกัและการรับรู้เก่ียวกบัฉลากสิง่แวดล้อม 
 พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดอปุสงค์และอปุทาน 
 ออกแบบวิธีการขาย 
 ออกแบบเว็บไซต์ 

 
4. Developing the business plan 

 ควรมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ กระบวนการ กรอบระยะเวลา และการประเมินความก้าวหน้า  
 โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ โปรแกรมและรูปแบบการน าเสนอ การประเมินตลาด 

แผนการเงิน กลยทุธ์การสือ่สาร SWOT และโครงสร้างของโปรแกรม 
 
5. Implementing the program  
 

การจะด าเนินการโปรแกรมให้ส าเร็จ จ าเป็นต้องมีเงินทนุสนบัสนนุ ผู้ เช่ียวชาญ และระบบโครงสร้างพืน้ฐาน 
จากนัน้ให้ด าเนินการตามกระบวนการที่วางไว้ ตัง้แต่การเลือกกลุ่มผลิตภณัฑ์ การพฒันาข้อก าหนด การให้การ
รับรอง การออกใบอนญุาต การตรวจติดตาม อย่างไรก็ดี โปรแกรมควรจะมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย มีการด าเนินการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดของภาคอุปสงค์และอุปทาน และคอย
ติดตามการพฒันาในระดบัสากลด้วย  
 
2.2.6 How to develop and revise product criteria 

วิทยากร: John Polak (Expert, Former GEN Chairman, Canada Eco-labelling Programme)  
 

John บอกถึงวตัถปุระสงค์ของฉลากสิ่งแวดล้อม (Purpose of Ecolabelling) ว่าเป็นการให้ข้อมลูที่เช่ือถือ
ได้แก่ผู้บริโภค โดยอาศยักลไกทางการตลาด ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงทางด้านสิ่งแวดล้อม จากการที่
ฉลากสิง่แวดล้อมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ในการพฒันาข้อก าหนดจึงต้องพิจารณาถึงจ านวนประชากรซึง่ในที่นี ้
หมายถึงจ านวนผลติภณัฑ์ที่มีในท้องตลาดและท าเกณฑ์ที่มีผลิตภณัฑ์ 20% ในท้องตลาดสามารถท าตามได้  ทัง้นี ้
เมื่อเวลาผ่านไปควรมีการทบทวนเพื่อปรับเกณฑ์ให้เหมาะสม กลา่วคือสดัส่วนประชากรผลิตภณัฑ์ในท้องตลาด
ยงัคงเป็นสดัสว่นตามที่ตัง้ไว้ ในเร่ืองของความเข้มงวดของการพฒันา (Progression of stringency) ทางทฤษฎี
พบวา่ระยะเวลาที่เหมาะสมกบัการพิจารณาทบทวนเกณฑ์ข้อก าหนดเฉลีย่อยูท่ี่ 3 ปี  
 

โดยทัว่ไป มาตรฐานแบ่งออกเป็นสามประเภทคือ Process standards, Design standards และ 
Performance standards ฉลากสิง่แวดล้อมนัน้จดัเป็น Performance standard  
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ในการพฒันาเกณฑ์ก าหนดของฉลากสิง่แวดล้อม มีสิง่ที่ควรด าเนินการดงันี ้
 การวิจยัข้อมลูของผลติภณัฑ์ตลอดวงจรชีวิต รวมถึงการตลาดของผลติภณัฑ์นัน้ เพื่อให้สามารถระบุ

คณุลกัษณะที่แตกตา่งได้ 
 การรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานตา่งๆ 
 จดัตัง้คณะกรรมการทบทวนข้อมลู (Review committee)  
 อาจน าข้อมลูที่ได้จาก การประเมินวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Life cycle assessment) หรือ การ

พิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ (Life cycle consideration หรือ Life cycle thinking) ตัง้แต่ช่วง
การได้มาซึง่วตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ผลติภณัฑ์ การใช้งาน และการทิง้ผลติภณัฑ์  

 
เกณฑ์ก าหนดที่ใช้อาจเป็นในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ 
 Threshold เกณฑ์คา่ที่ยอมรับได้ 
 Load points การให้คะแนนตามปัจจยั เช่นการพิจารณาให้คา่น า้หนกัตามระดบัความส าคญั 
 Exclusion lists เกณฑ์ก าหนดไมใ่ห้มี 
 Product performance เกณฑ์ก าหนดด้านคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

 
เกณฑ์ที่ใช้ก าหนดสามารถเป็นแบบใดแบบหนึ่งหรือมีทุกแบบในข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์ก็ได้ ส่วน

ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมที่น ามาออกเกณฑ์ก าหนดอาจเป็นได้ทัง้ประเด็นสิ่งแวดล้อมประเด็นเดียวหรือหลาย
ประเด็นก็ได้ 

 
ขัน้ตอนตอ่ไปของการจดัท าร่างข้อก าหนดคอืการระดมความคิดเห็นจากภายนอก ก่อนจะน ามาสรุปเป็นร่าง

ฉบบัสดุท้าย ก่อนท่ีจะตีพิมพ์หรือประกาศใช้อยา่งเป็นทางการตอ่ไป  
 
2.2.7 How to certify products against product criteria  
 วิทยากร: Dr Chaiyod Bunyagidj (Vice President, Thailand Environment Institute) 

กิจกรรมการให้การรับรองผลติภณัฑ์เป็นหนึง่ในสี่กิจกรรมหลกัของฉลากเขียวซึ่งประกอบไปด้วยการจดัท า
ข้อก าหนด การให้การรับรองผลติภณัฑ์ การประชาสมัพนัธ์ และความร่วมมือระหวา่งประเทศ  

มาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงในการให้การรับรองได้แก่ 
 ISO/IEC Guide 67: 2004 Conformity assessment-Fundamentals of product certification เป็น

หลกัเกณฑ์ระเบียบวิธีปฏิบตัิและการจดัการในการประเมินความสอดคล้องของผลติภณัฑ์ 
 ISO/IEC Guide 65: 1996 General requirement for bodies operating product certification 

system เป็นข้อก าหนดทัว่ไปส าหรับหนว่ยรับรองผลติภณัฑ์ เป็นหลกัเกณฑ์/แนวทางให้หน่วยรับรอง
ใช้ประเมินความสอดคล้องของผลติภณัฑ์ 

 ISO/IEC 19011: 2002 เป็นแนวทางในการตรวจประเมินด้านคณุภาพ และ/หรือการจดัการด้าน
สิง่แวดล้อม 
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ลักษณะของการให้การรับรองผลิตภณัฑ์ (Product certification scheme)  
 เลอืกสุม่ตวัอยา่งตามความเหมาะสม 
 การตรวจตัวอย่าง สามารถใช้การทดสอบ (testing) การส ารวจ (Inspection) การตรวจแบบ 

(design appraisal) การประเมินด้านบริการ 
 การประเมินจากเอกสาร 
 การให้การรับรอง การออกใบอนญุาต ตอ่อาย ุพกัใช้ และเพิกถอน 
 หลกัเกณฑ์ในการใช้ฉลาก/ใบอนญุาต 
 การตรวจติดตาม (Surveillance) เป็นได้ตัง้แต่ 

o การสุม่ตวัอยา่งจากตลาดมาทดสอบ 
o การสุม่ตวัอยา่งจากโรงงานผลติมาทดสอบ 
o การตรวจประเมินระบบคณุภาพ ร่วมกนักบัการสุม่ตวัอยา่ง 
o การประเมินกระบวนการผลติหรือบริการ 

 
ข้อก าหนดของ Green product แบง่เป็น 
1.ข้อก าหนดทั่วไป เป็นเกณฑ์เก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มักเป็นมาตรฐานระดับชาติ หรือ

มาตรฐานสากล รวมถึงการเป็นไปตามกฎหมาย 
2.ข้อก าหนดเฉพาะ เป็นเกณฑ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมบนหลกัการของการพิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ 

(Life cycle consideration) ซึง่จะมีการก าหนดมาตรฐานวิธีการทดสอบ 
 
ลักษณะของการให้การรับรองของฉลากเขียวประเทศไทย ประกอบด้วย 
1. การสุม่ตวัอยา่งตามหลกัการของ สมอ. 
2. การทดสอบ/ตรวจสอบตวัอยา่ง  

 หากเป็นห้องปฏิบตัิการทดสอบต้องได้รับการรับรอง ISO 17025  
 การตรวจสอบ เป็นการด าเนินการตามหลกัการของ ISO 17020 

3. การประเมินจากเอกสาร 
 การให้การรับรอง การออกใบอนญุาต ตอ่อาย ุพกัใช้ และเพิกถอน 
 หลกัเกณฑ์ในการใช้ฉลาก/ใบอนญุาต 
 การตรวจติดตาม (Surveillance) เป็นการตรวจประเมินระบบคณุภาพ ร่วมกนักบัการสุม่ตวัอย่าง

จากโรงงานเพื่อสง่ทดสอบ 
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ทีมตรวจประเมินมีหน้าที่ประเมินความสอดคล้องของเอกสาร หลักฐานต่างๆว่าเป็นไปตามเกณฑ์
ข้อก าหนดหรือไม่อย่างไร การตรวจประเมินสถานประกอบการจะกระท าเมื่อโรงงานผลิตไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 วตัถปุระสงค์ของการตรวจประเมินสถานประกอบการคือเป็นการดวู่ามีการ
ด าเนินการตามกฎหมายและมีการจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่ถกูต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 

ฉลากเขียวมีคณะกรรมการท าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดความถกูต้องของเอกสาร/หลกัฐานการสมคัร 
และเป็นคณะกรรมการท่ีมีอ านาจในการให้การรับรองผลติภณัฑ์ฉลากเขียวหากผลการตรวจสอบพบว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ที่มีการยื่นขอ คณะกรรมการประกอบด้วยผู้ แทนจากหน่วยงานต่างๆได้แก่  
ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม กรมควบคมุมลพิษ สภาอตุสาหกรรม และสถาบนัสิง่แวดล้อมไทย การ
ประชมุคณะกรรมการชดุนีจ้ะจดัขึน้เดือนละสองครัง้ ก่อนการเข้าประชมุ คณะผู้ตรวจประเมินจะเป็นผู้รวบรวมและ
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและรายงานผลการตรวจประเมินสถานประกอบการแก่คณะกรรมการเพื่อ
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ประกอบการพิจารณาตดัสินให้การรับรองฉลากเขียว หลงัจากให้การรับรองไปแล้ว  เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินจะ
ด าเนินการตรวจติดตามสถานประกอบการปีละหนึ่งครัง้ 
 
2.2.8 Life cycle thinking and assessment 

วิทยากร: Nydia Suppen (LCA and ISO Expert) 
 

Life cycle thinking หรือการพิจารณาวงจรชีวติของผลติภณัฑ์ เป็นการพิจาณาเพื่อด าเนินการจดัการตลอด
วงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ ซึง่กระบวนการของวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ได้แก่ 

 การผลติ มีการจดัการด้วย Cleaner production  
 การจดัซือ้ จะใช้การจดัซือ้จดัจ้างสเีขียว (Green procurement)  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใช้หลกัการของการออกแบบที่ใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อม (Design for the 

environment) 
 การบริหารจดัการ (Management) จะมีการด าเนินนโยบายด้านสิง่แวดล้อมและกลยทุธ์ผลติภณัฑ์ 
 การกระจายสินค้า (Distribution) มีการกระขายสินค้าที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 

distribution) 
 การขายและการตลาด (Sales and marketing) สามารถจัดการด้วยการตลาดสีเขียว (Green 

marketing)  
 

วงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ได้แก่ การได้มาซึง่วตัถดุิบ การผลติ (Production) การขนสง่ (Transportation) การ
ใช้งาน (Use) การทิง้หลงัใช้ (End of life) ปัจจุบนัวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์กระจายออกไปทัว่โลก แหลง่ทรัพยากร 
สถานท่ีผลติ ประเทศปลายทางที่เป็นผู้ใช้งาน การสง่ไปก าจดั/รีไซเคิล อาจเกิดขึน้คนละประเทศ ดงันัน้การท า LCA 
จึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการด้านสิง่แวดล้อมอยา่งหนึง่เพื่อตรวจวดัผลกระทบสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้แตล่ะช่วงชีวิตของ
ผลติภณัฑ์ตัง้แตเ่กิดจนตาย (Cradle to grave) ประเด็นที่ประเมินแบง่เป็นสามด้าน ได้แก่  
 

1. ด้านสขุภาพของมนษุย์ จะเป็นการประเมินข้อมลูในเร่ืองของ การลดลงของโอโซน (Ozone depletion) 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ (Climate change) การก่อมะเร็ง (Carcinogens) การแผ่รังสี (Radiation) 
ผลกระทบตอ่ระบบทางเดินหายใจ (Respiratory effects) 

2. ด้านทรัพยากร ได้แก่ การลดลงของเชือ้เพลิงชีวมวล (Fossil fuel depletion) และการลดลงของสินแร่ 
(Mineral depletion)  

3. ด้านระบบนิเวศ ได้แก่ การเกิดฝนกรด (Acidification) การเกิดภาวะ Eutrofication ความเป็นพิษต่อ
ระบบนิเวศ (Ecotoxicity) และการใช้ที่ดิน (Land use) 
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LCA นัน้ด าเนินการตามหลกัการของอนกุรมมาตรฐาน ISO 14040 (Environmental management - Life 
cycle assessment - Principles and framework) สามารถใช้ได้กบัผลิตภณัฑ์ทุกประเภท การเปรียบเทียบ
ระหว่างผลิตภณัฑ์สามารถท าได้บนพืน้ฐานของหน่วยฟังชัน่การท างาน (Functional unit) ผลการท า LCA นัน้
สามารถเป็นได้ในรูปของ 

 ฐานข้อมลูของวงจรชีวิต (Life cycle inventory หรือ LCI) เช่นการปลอ่ยมลพิษ    
 ผลการประเมินวงจรชีวิต (Life cycle impact assessment หรือ LCIA) เพื่อแยกผลกระทบ

สิง่แวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ 
 ผลในรูปของค่าน า้หนกั (One index) อาจได้รับอิทธิพลจากความเห็นสว่นตวั (Subjective) ขึน้กบั

นโยบายที่อ้างอิง มลูคา่ทางเศรษฐศาสตร์ และความพอใจของสงัคม 
 
ตัวอย่างโครงร่างของวงจรชีวิต (Life cycle profile)  

กรณีผลิตภณัฑ์นัน้เป็นสินค้าที่มีอายกุารใช้งานยาวนาน (Durable goods) เช่นอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
หลกัการในการออกแบบที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจะค านึงถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมในช่วงการใช้งาน การอนรัุกษ์
พลงังาน การก าจัดสารพิษและส่วนประกอบอื่นที่จะท าให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนในการบ ารุงรักษาและการ
ปรับปรุง  
 

        
สว่นผลติภณัฑ์ที่ลกัษณะการใช้งานเป็นแบบใช้ครัง้เดียว (Single-use) เช่นผ้าอ้อม ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส าคญั
จะอยูท่ีช่่วงทิง้หลงัการใช้งานเพราะก่อให้เกิดขยะ ดงันัน้ควรป้องกนัผลกระทบโดยออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สามารถ
ยอ่ยสลายได้ (Biodegradable) การก าจดัวสัดทุี่ก่อให้เกิดผลกระทบสิง่แวดล้อมหลงัการก าจดั 
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การจดัการตลอดวงจรชีวิต (Life cycle management) มีแนวโน้มวา่จะเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆตามเวลา  

 
 
 การประยุกต์ใช้ LCA กับฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่หน่ึง  

 LCA เป็นภาษาของความยัง่ยืน และในยคุของการยืนยนัด้วยฉลากเขียว (Green label declaration) เป็น
ภาษาของการยงัชีพอยา่งยัง่ยืน ความโปร่งใสของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นสิ่งส าคญัที่
ท าให้เกิดความนา่เช่ือถือในการท่ีจะเปลีย่นการตลาดให้เป็นไปในแนวทางที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมที่เกดิ
จากการผลติและการใช้ผลติภณัฑ์ LCA เป็นเคร่ืองมือที่สามารถผนวกเข้ากบัฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่
หนึง่เพื่อป้องกนัการเคลือ่นย้ายปัญหาไปยงัวงจรชีวิตขัน้อื่นๆ วตัถอุื่นๆ ปัญหาสิง่แวดล้อมอื่น ประเทศอื่น 
และอนาคต   

 LCA เป็นเคร่ืองมือช่วยก าหนดทิศทางในก าหนดนโยบาย โดยให้ความสนใจกบัแผนนโยบาย ยทุธศาสตร์
การผลิตและการบรโภคอย่างยัง่ยืน นอกจากนัน้ LCA ยงัมีอิทธิพลต่อรูปแบบการผลิตและบริโภคอย่าง
ยัง่ยืน เช่นการผลติที่สะอาด (Clean production) ฉลากสิง่แวดล้อม การเป็นผู้น าในตลาดผลติภณัฑ์ ฯลฯ 

 
ฉลากสิง่แวดล้อมทัง้สามประเภทตามอนกุรมมาตรฐาน ISO 14020 มีความเหมือนกนัคือเป็นการให้ข้อมลู

ด้านสิง่แวดล้อม สว่นฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่นัน้ใช้หลกัการของการพิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์หรือ 
Life cycle thinking (LCT) ดงันัน้การติดฉลากสิ่งแวดล้อมที่ผลิตภณัฑ์ก็เป็นการสื่อสารไปยงัผู้บริโภคว่าผู้ผลิตมี
การจดัการด้านสิง่แวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ ข้อดีของฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่คือการให้ข้อมลู
ที่ถกูต้องแก่ผู้บริโภคซึง่จะช่วยท าให้ผู้บริโภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าได้รวดเร็วขึน้ 
ในสหภาพยโุรป มีการท าสถิติเก่ียวกบัมลูคา่การขายสนิค้า (Sales value) ที่ได้การรับรองฉลากสิง่แวดล้อมประเภท
ที่หนึง่ (ฉลาก EU-Flower) โดยจะเห็นได้วา่ตัง้แตปี่ 2005 เป็นต้นมา มีมลูค่าเพิ่มสงูกว่าสิบเท่าตวัเมื่อเปรียบเทียบ
กบัปี 1998  
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Nydia ยกตวัอยา่งการน า LCA มาใช้กบัฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่ วา่เมื่อปี 2007 EU Flower มี
โครงการปรับปรุงข้อก าหนดผลติภณัฑ์รองเท้าในเวลา 2 ปี โดยให้มีการศกึษา LCA เป็นข้อมลูประกอบการ
พิจารณาวา่ควรจะปรับปรุงเกณฑ์ให้ทนัสมยัได้อยา่งไร  
 

 
 

ซึง่รายการวงจรชีวิตผลติภณัฑ์รองเท้า (Life cycle inventory) แบง่เป็นการรวบรวมข้อมลูผลกระทบ
สิง่แวดล้อมจากชิน้สว่นท่ีเป็นองค์ประกอบของรองเท้าดงัแสดงในรูป 
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จะเห็นได้วา่เมื่อท าการวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลติภณัฑ์แล้วพบวา่ การใช้วตัถดุิบ
เป็นช่วงที่ก่อให้เกิดผลกระทบมากที่สดุ EU flower จึงได้ปรับปรุงข้อก าหนดของแตล่ะช่วงชีวิตของผลติภณัฑ์
รองเท้าดงันี ้
 

 ช่วงการได้มาซึง่วตัถดุิบ มีการก าหนดให้ลดผลกระทบที่จะเกิดตอ่ประชาชนและทรัพยากร เกณฑ์ที่
ก าหนดนัน้ยกตวัอยา่งเช่น การสกดัเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้จะต้องไมร่บกวนตอ่ระบบน า้ใต้ดนิ 
หรือน า้ผิวดินที่มีอตัราการไหลมากกวา่ 5 ลบ.ม/วินาที การก าหนดให้ยื่นรายงานการด าเนินการวา่
เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  

 การเลอืกวตัถดุิบ เป็นการจ ากดัการใช้สารอนัตรายตอ่สขุภาพและสิง่แวดล้อม เช่น การก าหนดวา่
วตัถดุิบที่น ามาผลติเป็นรองเท้าจะต้องไมม่ีสารก่อมะเร็ง สารพิษ สารก่อให้เกิดการกลายพนัธุ์ ฯลฯ ท่ี
ระบใุน Directive 67/548/EEC   

 กระบวนการผลติ เน้นท่ีการลดมลพิษจากน า้เสยี อากาศเสยี ขยะ และลดปริมาณการใช้น า้ เช่น การ
ก าหนดเกณฑ์เก่ียวกบัการหมนุเวียนน า้มาใช้ใหม ่(Water recycle ratio) เกณฑ์ปริมาณโลหะหนกั
ในน า้ทิง้จากกระบวนการผลติ ก าหนดให้มีการคดัแยกของเสยีในโรงงาน  

 การใช้งาน เป็นการก าหนดให้ลดความเป็นอนัตราย เช่น ก าหนดปริมาณตะกัว่และแคดเมียมในสาร
เคลอืบเงารองเท้า ก าหนดให้มีคูม่ือการใช้งานให้แก่ผู้บริโภค ผลติภณัฑ์ต้องมคีณุภาพด้านการใช้
งาน (performance) 

 
2.2.9 Quality management of and standard procedures for a Type I Programme 
 วิทยากร: Janine Braumann (Federal Environmental Agency, Germany)  
เรามกัพบวา่ผลติภณัฑ์ที่ได้การรับรองฉลากสิง่แวดล้อมนัน้เป็นสว่นเลก็น้อย ซึง่สิง่ที่ประชาชนไมท่ราบก็คือกวา่จะ
ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมนัน้มีปัจจยัและกระบวนการตา่งๆมาเก่ียวข้องมากมาย 
 

กรณีฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่ของประเทศเยอรมนี (Blue Angel) เกิดขึน้ในปี 1978 Blue Angel 
เป็นฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่ที่เกิดขึน้ครัง้แรกในโลก โดยความร่วมมือกนัของสีห่นว่ยงานได้แก่  
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1. The Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety เป็น
หนว่ยงานเจ้าของฉลาก และแจ้งประชาชนเก่ียวกบัมติคณะกรรมการ (Environmental Label Jury) 

2. The Federal Environmental Agency ท าหน้าที่พฒันาข้อก าหนดผลติภณัฑ์ 
3. The Environmental Label Jury เป็นคณะกรรมการอิสระท่ีมหีน้าที่ตดัสนิใจเก่ียวกบัเกณฑ์ในข้อก าหนด 

ประกอบด้วยผู้แทนจากหลายภาคสว่น เช่น ด้านสิง่แวดล้อม ด้านการผลติ ภาคการบริโภค หนว่ยงานภาครัฐ ด้าน
การค้า สือ่มวลชน องค์กรอิสระ ฯลฯ  

4. The RAL gGmbH เป็นหนว่ยงานอิสระท่ีท าหน้าที่จดัประชมุระดมความเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัเกณฑ์
ข้อก าหนด และเป็นหนว่ยรับสมคัรและให้การรับรองฉลาก Blue Angel 
 
การประเมินความสอดคล้องกบัเกณฑ์ข้อก าหนด ได้แก ่

 ตรวจสอบผลติภณัฑ์ตามมาตรฐาน ISO หรือมาตรฐานสากล มาตรฐานระดบัประเทศ มาตรฐานระดบั
ภมูิภาค ที่เป็นท่ียอมรับ  

 วิธีการท่ีสามารถทดสอบแล้วให้ผลออกมาเหมือนกนั (Repeatable and reproducible methods)โดย
ด าเนินการตามหลกัการ Good laboratory practice ที่ Blue Angel ก าหนด 

 
การจัดซือ้จัดจ้างสีเขียวของภาคสาธารณะ (Green Public Procurement หรือ GPP) 

Blue Angel กลายเป็นสว่นส าคญัในการก าหนดทศิทาง GPP เนือ่งจากมีการน าเกณฑ์ข้อก าหนดของ Blue 
Angel ไปใช้ในการก าหนด specification ของสนิค้าและบริการเวลาที่มีการประมลูจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ 
เนื่องจากเกณฑ์ก าหนดตา่งๆนัน้สามารถตรวจสอบได้โดยหลกัการทางวิทยาศาสตร์ ทัง้นีใ้น EU Directive 
2004/18/EC on the coordination of procedures for the award of public works contracts, public supply 
contracts and public service contracts มาตรา 23 ยอ่หน้าที่ 6 อนญุาตให้มีการระบเุกณฑ์ก าหนดฉลาก
สิง่แวดล้อมลงใน specification ได้  
 

ปัจจบุนั (ณ สิน้ปี 2011) มีจ านวนข้อก าหนดทัง้สิน้ 120 ผลติภณัฑ์ และมีผลติภณัฑ์ได้รับการรับรอง
เคร่ืองหมาย Blue Angel แล้วทัง้สิน้ 13,000 ผลติภณัฑ์  
 

นอกจากนีรั้ฐบาลเยอรมนั โดย The German Federal Environment Ministry ได้ริเร่ิมโครงการเก่ียวกบัการ
ปกป้องสภาพภมูิอากาศ (National Climate Initiative) โดยให้การสนบัสนนุโครงการระดบัชาติและระดบัสากลท่ีจะ
ช่วยให้เกิดการปกป้องสภาพภมูอิากาศ ซึง่ในประเทศเยอรมนีเองมีโครงการ “The Blue Angel and Climate 
protection – Project TOP 100” วตัถปุระสงค์ของโครงการคือการขยายผลติภณัฑ์ที่เก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพ
พลงังาน และเป็นมิตรตอ่สภาพภมูิอากาศในรายช่ือผลติภณัฑ์ที่มใีน Blue Angel โดยการพฒันาและปรับปรุง
ข้อก าหนดประมาณ 100 ผลติภณัฑ์ที่เก่ียวข้องกบัการช่วยปกป้องสภาพภมูิอากาศ โครงการดงักลา่วใช้เวลา
ด าเนินการ 3 ปี (ปี 2009 – 2012) 
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 2.2.10 Introduction of the Korean Eco-labeling system and green procurement 
 วิทยากร: Ju Yeong Kim (Environmental Standard Management Office, KEITI, South Korea)  
 
ประวัติความเป็นมาของ Korea Eco-label  

Korea Eco-label ก่อตัง้โดย Ministry of Environment ในปี 1992 ตอ่มาในปี 1994 ได้มกีารก าหนด
กฎหมายเก่ียวกบั Korea Eco-labeling program อยูใ่น Act on Environmental Technology Development and 
Support จากนัน้ในปี 1997 Korea Eco-label เข้าร่วมเป็นสมาชิก GEN  
 

เมื่อปี 2005 ประเทศเกาหลใีต้มีการออกกฎหมายเก่ียวกบัการสง่เสริมการจดัซือ้ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม (Act on the Promotion of the Purchase of Environment-Friendly Products) ปัจจบุนั Korea Eco-
label อยูภ่ายใต้การดแูลของ Korea Environmental Industry and Technology Institute (KEITI) มีจ านวน
ข้อก าหนด ส าหรับผลติภณัฑ์ทัง้หมด 148 รายการ มีผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับการรับรองแล้วทัง้สิน้ 8,040 ผลติภณัฑ์ 
  

ฉลากที่อยูภ่ายใต้การดแูลของ KEITI ได้แก่  
 

 

1. ฉลาก Korea Eco-label  
 เป็นฉลากส่ิงแวดลอ้มประเภททีห่น่ึง ด าเนินการตาม ISO 

14020 และ ISO 140424 
 ใหก้ารรบัรองกบัผลิตภณัฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

2. ฉลากคาร์บอนฟตุปริน้ท์ และฉลากผลติภณัฑ์คาร์บอนต า่  
 ให้การรับรองคาร์บอนฟตุปริน้ท์ และผลติภณัฑ์ที่

ปลดปลอ่ยคาร์บอนต า่ 
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3.New Excellent Technology (NET) 
 ตรวจประเมินและรับรองเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มคีณุภาพและ

สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

 

4. Green Certification  
 ให้การรับรองแก่เทคโนโลยี และโครงการท่ีเป็นมิตรกบั

สิง่แวดล้อม 

    
วตัถปุระสงค์ของ Korea Eco-label ได้แก่ 

 ให้ข้อมลูแก่ผู้บริโภคเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
 กระตุ้นให้ผู้ประกอบการพฒันาการผลติ และผลติสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
 เพื่อสนบัสนนุกฎหมายที่เก่ียวข้อง (Environmental Technology and Industry Act) เนื่องจาก ในมาตรา 

17 ของกฎหมายนีร้ะบใุห้ Ministry of Environment มีอ านาจก าหนดให้ผลติภณัฑ์ที่สามารถลด
ผลกระทบสิง่แวดล้อมได้เมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑ์ที่ท าหน้าที่อยา่งเดียวกนั ให้ต้องได้รับการรับรองฉลาก
สิง่แวดล้อม 
 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการของ Korea Eco-label ได้แก่ 
1. Environmental Standard Management Office มีหน้าที่จดัท าข้อก าหนดส าหรับผลติภณัฑ์ 
2. Eco-label Certification Office และ Environmental Standard Management Office จะท างานร่วมกนั

ในการให้การรับรองและการตรวจติดตาม (Surveillance) 
3. Green Product Promotion Office และ Green Lifestyle Spreadability Office ท าหน้าที่ในการ

ประชาสมัพนัธ์ กระจายผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรอง  
 

ผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรอง Korea Eco-label เพิ่มสงูขึน้ตัง้แต่ปี 2005 รัฐบาลประกาศกฎหมายเก่ียวกบั
การจดัซือ้สเีขยีว โดยรัฐบาลให้สทิธิประโยชน์แก่ผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากสิง่แวดล้อม ได้แก่ 
 

1. ได้สทิธ์ิขึน้ทะเบียนซือ้ขายกบัหนว่ยงานภาครัฐ 
2. ได้รับคะแนนพิเศษ เมื่อมีการแขง่ขนัประกวดราคา 
3. ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษเมื่อมีการขายให้กบัหนว่ยงานท้องถ่ิน (local government organizations) 
4. สนบัสนนุการรับรองฉลากสิง่แวดล้อมของตา่งประเทศ 
5. ได้ขึน้ทะเบียนอยูใ่นรายช่ือ Good Products ของ Office of Supply  
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ระบบการจัดซือ้สีเขียว (Green Procurement System) 

หนว่ยงานสาธารณะ (Public institutions) มีการจดัซือ้สเีขยีวตัง้แตปี่ 2005 โดยภาครัฐน าระบบนีม้าใช้
บงัคบัให้เกิดการจดัซือ้สเีขียว ซึง่มีทัง้ที่เป็นการจดัซือ้สนิค้า หรือการจดัจ้าง เช่นงานบริการท าความสะอาด 
หนว่ยงานเป้าหมายการด าเนินการมีจ านวนทัง้สิน้ 833 หนว่ยงานภาครัฐและองค์กรสาธารณะ ในกฎหมายได้
ก าหนดขอบเขตของ Eco products วา่ครอบคลมุถึง ผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากสิง่แวดล้อม ผลติภณัฑ์ที่
ได้รับการรับรองฉลาก Good Recycle Mark และผลติภณัฑ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดของ Ministry of 
Environment       

ในทกุสิน้เดือนมกราคมของทกุปีภาครัฐจะมีการจดัท าแผนการจดัซือ้ตามแนวทางที่ระบไุว้ในคูม่ือ 
Guideline for Purchasing Green Products ผลการจดัซือ้จะประกาศในเดือนกมุภาพนัธ์ของปีถดัไป โดยข้อมลู
ผลติภณัฑ์ที่ได้การรับรองจะได้รับการขึน้ทะเบยีนในระบบจดัซือ้บนเว็บไซต์ http://www.greenproduct.go.kr/ 
นอกจากนัน้ National Public Procurement Service ได้ด าเนนิการเก่ียวกบัเวบไซต์แสดงรายละเอียดและข้อมลู
ของผลติภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากสิง่แวดล้อมให้แก่องค์กรสาธารณะด้วย  
 

 
 

จากการรายงานผลการจดัซือ้สเีขยีวของประเทศเกาหลใีต้ พบวา่มีมลูคา่การจดัซือ้เพิม่ขึน้ทกุปี เมื่อสิน้ปี 
2010 พบวา่มีมลูคา่การซือ้เทา่กบั 1,641 ดอลลา่ร์สหรัฐ เพิ่มสงูขึน้กวา่สองเทา่ตวั เมื่อเทยีบกบัปี 2005  

http://www.greenproduct.go.kr/
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2.2.11 Greenwashing: How to identify false claims 

วิทยากร: John Polak (Expert, Former GEN Chairman, Canada Eco-labelling Programme)  
ทกุวนันีม้ีการกลา่วอ้างเก่ียวกบัความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของผลติภณัฑ์จ านวนมาก ซึง่วตัถปุระสงค์ของ

การกลา่วอ้างอาจเป็นการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพด้านสิง่แวดล้อมของผลติภณัฑ์หรืออาจเป็นการระบถุึงความ
เป็นผู้น าด้านสิง่แวดล้อม  

John ได้พดูถึงหลกัการในการหลกีเลีย่งการกลา่วอ้างด้านสิง่แวดล้อมที่ไมเ่ป็นจริง (False claims) ได้แก่ 
 
1. Avoid hidden tradeoff หลกีเลีย่งประเด็นซอ่นเร้น ยกตวัอยา่งเช่น  

 ผลติภณัฑ์ไม้ที่กลา่วอ้างเร่ืองประเด็นการรีไซเคิล แตไ่มไ่ด้ระบถุึงผลกระทบจากกระบวนการผลติ  
 ฉนวนกนัความร้อนซึง่กลา่วอ้างเก่ียวกบัประโยชน์ด้านคณุภาพอากาศแตไ่มไ่ด้พดูถงึประเด็นผลกระทบ

สิง่แวดล้อมอื่น 
 อปุกรณ์ส านกังานท่ีกลา่วอ้างวา่สง่เสริมการประหยดัพลงังานแตล่ะเลยเร่ืองการก่อปัญหาคณุภาพ

อากาศ หรือการใช้ตลบัหมกึที่มาจากการท าใหม ่(Remanufactured toner cartridges)  
 สทีาบ้านท่ีกลา่วอ้างวา่เป็น low VOC แตไ่มส่ามารถทาติดบนผนงัได้ 

 
2. Ensure verifiability ต้องมัน่ใจวา่สามารถพิสจูน์ได้ด้วยหลกัฐานตา่งๆ ซึง่ควรมีบคุคลที่สองหรือบคุคลที่สามา
เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของสิง่ที่กลา่วอ้าง 
 
3. Be specific, avoid vagueness ระบใุห้ตรงประเด็น ไมก่ ากวม  
ค าที่มกัก่อให้เกิดความสบัสนหรือก ากวม เช่น  

 Natural 
 Chemical-free 
 Sustainable 
 Non-toxic 
 Green 
 Environmentally friendly  
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4. Ensure relevance ต้องมัน่ใจวา่ประเด็นที่กลา่วอ้างนัน้เก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์ ยกตวัอยา่งเช่น 
 การกลา่วอ้างบางอยา่งทีถ่ึงแม้จะเป็นความจริงแตไ่มใ่ช่ประเด็นสิง่แวดล้อมส าคญัของผลติภณัฑ์นัน้ 
 ตู้ เย็นที่กลา่วอ้างวา่เป็น CFC Free ในประเทศที่มกีฎหมายห้ามใช้ CFC อยูแ่ล้ว 

 
5. Avoid promoting attributes of a product that is by definition harmful to the environment การกลา่วอ้าง
คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่ตวัมนัเองเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรือเป็นพิษตอ่สิง่แวดล้อมอยูแ่ล้ว แม้วา่สิง่ที่กลา่ว
อ้างนัน้จะเป็นความจริงก็ตาม ยกตวัอยา่งเช่น 

 ผลติภณัฑ์บหุร่ีที่กลา่วอ้างวา่เป็น organic หรือบรรจภุณัฑ์ท าจากวสัดรีุไซเคิล หรือมีปริมาณทาร์และ
นิโคตินต ่า  

 ยาฆา่หญ้า ท่ีกลา่วอ้างวา่ Green เพราะมนัสามารถยอ่ยสลายได้อยา่งรวดเร็ว  
6.Be truthful การให้ข้อมลูควรต้องมีความจริงใจและถกูต้อง อาจจ าเป็นต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมเข้าไป 
 
2.2.12 The process of equivalency, confidence, mutual recognition, and needs of markets where 
established Type I eco-labels already operate 
 วิทยากร: John Polak (Expert, Former GEN Chairman, Canada Eco-labelling Programme) 
Equivalency and mutual recognition   

John ให้ค าจ ากดัความของทัง้สองค าไว้ดงันี ้
 Equivalency หมายถึง เหมือนกนัทกุประการ (Identical) หรือมีความเทา่เทียมกนัในเร่ืองของผลลพัธ์ 
 Mutual recognition หมายถึง การยอมรับร่วมกนัโดยไมต้่องมีการตรวจสอบกนัอีก 

 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานฉลากสิ่งแวดล้อม แบง่เป็น 4 ระดบั ได้แก่ 

1. Information exchange การแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร การให้ความรู้ (Capacity building) 
2. Mutual confidence การให้ความมัน่ใจแก่ทัง้สองฝ่าย เช่น การยอมรับผลทดสอบท่ีมาจากทัง้สอง

ประเทศวา่มเีง่ือนไขเป็นไปตามทีแ่ตล่ะประเทศก าหนด 
3. Mutual recognition of verification การยอมรับความสามารถในการตรวจประเมินของทัง้สองฝ่าย 

เช่นการท าข้อตกลงร่วมในการให้แตล่ะฝ่ายสามารถท าหน้าเป็นผู้ตรวจประเมินแทนกนัได้  
4. Mutual recognition of certification การยอมรับใบรับรองของกนัและกนั โดยปกติแล้วจะไมม่ี

หนว่ยงานใดท าเพราะเปรียบเสมอืนการยอมรับทัง้หมด 
 
ประโยชน์ของ GENICES 

 ช่วยให้สามารถเร่ิมต้นโปรแกรมฉลากใหมไ่ด้เร็วขึน้ 
 บริษัทท่ีเป็น multinational จะให้ความสนใจ 
 ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผลติภณัฑ์ที่เน้นการสง่ออก 
 ช่วยเพิ่มบทบาทและความส าคญัของ GEN 
 ช่วยลดปัญหาเร่ืองการกีดกนัทางการค้าได้  
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GENICES เป็นภาคความสมคัรใจ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีชว่ยสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งสมาชิก ดงันัน้
หนว่ยงานท่ีจะขอการรับรองระบบการปฏิบตัิงาน (GENICES) ต้องเป็นสมาชิกของ GEN เทา่นัน้ การตอนการ
สมคัรและด าเนินการมีดงันี ้

1. การสมคัร เอกสารประกอบการยื่นขอต้องมีรายละเอียดเก่ียวกบั 
 การเลอืกผลติภณัฑ์  
 การประเมินความสอดคล้อง 
 การพฒันาข้อก าหนด  
 การตรวจประเมินตามข้อก าหนด  
 ความโปร่งใส  
 การรักษาไว้ซึง่ความเป็นกลาง  
 การเข้าถงึข้อมลู  
 การหลกีเลีย่งประเด็น conflict of interest 
 เอกสารอื่นๆที่ควรมี ได้แก่ รายละเอียดเก่ียวกบั การคิดคา่ธรรมเนียม การรายงาน การควบคมุ

คณุภาพ การท า mutual recognition การก าหนดคณุสมบตัิของเจ้าหน้าที่และผู้ตรวจประเมิน   
2. Panel review ครัง้ที่ 1 โดยคณะกรรมการบริหาร GEN 
3. Site visit คณะกรรมการบริหารของ GEN จะมาตรวจประเมินหนว่ยงานผู้สมคัรวา่มกีารด าเนินการตาม

หลกัการของ ISO 14024 และ ISO Guide 65 หรือไม่ 
4. Panel review ครัง้ที่ 2 โดยคณะกรรมการบริหาร GEN 
5. Award ออกใบรับรอง 

 

2.2.13 Policy issues related to international trade and WTO  
วิทยากร: John Polak (Expert, Former GEN Chairman, Canada Eco-labelling Programme)  

 
Government perspective  

ภาครัฐมีนโยบายอยู่ 3 ลกัษณะคือ การออกกฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และการศึกษา ฉลากสิ่งแวดล้อม
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือนโยบายด้านการตลาด ในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ทัง้ด้าน
เศรษฐศาสตร์และสิง่แวดล้อม และเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเปลีย่นรูปแบบการตลาด (Market transformation) 
 
Ecolabelling and trade 

เป็นข้อโต้เถียงกันมายาวนานแต่ก็ยงัไม่ได้ข้อสรุปที่ชดัเจนว่าฉลากสิ่งแวดล้อมนัน้ถือเป็น non product 
related  production and process method (npr PPM) หรือไม่ อย่างไรก็ดี WSSD (The World Summit on 
Sustainable Development หรือ Earth Summit 2002) สนบัสนนุการให้ข้อมลูที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดให้แก่ผู้บริโภค อยา่งเช่นการให้ข้อมลูบนฉลากสิง่แวดล้อม   
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World Trade Organization (WTO)  
มีข้อตกลงอยูบ่างประการท่ีเก่ียวข้องกบัฉลากสิง่แวดล้อม ได้แก่ 
1. GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) ความตกลงทัว่ไปวา่ด้วยพิกดัอตัราศลุการกร และ

การค้า เป็นความตกลงระหวา่งชาติเพื่อสง่เสริมประโยชน์ทางการค้าและเศรษฐกิจที่ร่วมกนั มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด
การค้าเสรีโดยการลดภาษีศลุกากรระหว่างชาติ ซึ่งยงัมีค าถามเก่ียวกบัการใช้ข้อก าหนดของฉลากสิ่งแวดล้อมนัน้
จดัเป็นnpr PPM ทีท่ าให้สนิค้าประเทศอื่นเข้ามาขายไมไ่ด้หรือไม่ 
 

2. TBT (Technical Barriers to Trade) อปุสรรคทางเทคนิคตอ่การค้าระหวา่งประเทศโดยทัว่ไป ได้แก่ การ
ก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับทางเทคนิค มาตรฐานและระบบใบรับรองส าหรับสินค้าส่งออกและน าเข้า ซึ่ง
อาจจะเป็นอปุสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ GEN จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม (Code of good 
conduct) ส าหรับฉลากสิง่แวดล้อม ไว้ดงันี ้

 ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่ประเทศใดประเทศหนึง่ 
 ไมก่่อให้เกิดอปุสรรคทางการค้าที่ไมจ่ าเป็น 
 ใช้มาตรฐานท่ีเป็นสากล 
 การกลมกลนืกนั (Harmonization) เช่นการท า MRA 
 มีการเผยแพร่ข้อมลูของโปรแกรมฉลาก 

 
Trade concern 

GEN ได้มีศกึษาเก่ียวกบัข้อก าหนดเก่ียวกบั npr PPM ของแต่ละประเทศสมาชิกแล้วพบว่าทกุประเทศเปิด
กว้างส าหรับการเข้าถึง อีกทัง้พบวา่การศกึษาจากหลายแหลง่ ไม่ว่าจะเป็นของ OECD, UNEP, UNDP, UNCTAD 
ไมไ่ด้ระบวุา่ฉลากสิง่แวดล้อมประเภทท่ีหนึง่เป็นสิง่ที่สร้างปัญหาทางการค้า 
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2.2.14 Ecolabelling experiences in Sweden, coexistence of different schemes 

 วิทยากร: Eva Eiderstrom (Good Environmental Choice Ecolabel, Sweden) 

ฉลากสิ่งแวดล้อมของประเทศสวีเดนนัน้มีต้นก าเนิดมาจาก  Consumer guide on paper products ในปี 
1987 และตามมาด้วย Consumer guide on everyday products ในปี 1988 ฉลากสิ่งแวดล้อมแรกที่เกิดขึน้ที่
ประเทศสวีเดนคือ Good Environmental Choice ก่อตัง้ขึน้ในปี 1989 

ปัจจบุนัฉลากสิง่แวดล้อมที่ใช้อยูใ่นประเทศสวีเดนได้แก่ 
1. Nordic Swan พบมากในงานบริการ และสนิค้าอปุโภค 
2. Bra Miljoval พบมากในสนิค้าอปุโภค 
3. EU Flower พบมากสนิค้าอปุโภค 
4. TCO พบมากในอปุกรณ์เคร่ืองใช้ในส านกังาน เช่นจอคอมพิวเตอร์ 
5. FSC พบมากในสนิค้าที่ผลติจากไม้ 
6. EU organic, KRAV, MSC พบในสนิค้าประเภทอาหาร 

 
ข้อก าหนดที่สวีเดนถือวา่เป็นนวตักรรมใหมไ่ด้แก่ 
1. Labelling of services ได้แก่ บริการโรงแรม บริการท าความสะอาด 
2. Labelling of service systems ได้แก่ การประกนั (Insurance) 
3. Labelling of virtual products ได้แก่ การประกนัคณุภาพ (Quality assurance) 
4. Labelling of products allowing for productification of homogeneous markets ได้แก่ ไฟฟ้า และ

การขนสง่ 
5. Labelling of product chain ได้แก่ ร้านค้าปลกี  
6. Horizontal labelling ได้แก่ ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัเคมี 

 
2.2.15 Marketing of the label 
 วิทยากร: Dr Martin Lichtl (Marketing Expert, Germany)  
Brand and sustainability communications 

ฉลากสิ่งแวดล้อมจดัเป็นแบรนด์อย่างหนึ่ง โดยทัว่ไปแล้ว แบรนด์  หมายถึงแบรนด์ขององค์กร หรือของ
ผลติภณัฑ์ ใช้กว้างขึน้เป็น Collective brand ซึง่ไมไ่ด้เป็นขององค์กรเพียงอยา่งเดียว แต่สามารถให้คนอื่นน าไปใช้
ได้ ยกตวัอยา่งเช่น ฉลากสิง่แวดล้อม  
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แบรนด์ที่ดีต้องมีความเป็นเอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน เห็นแล้วต้องทราบได้ทนัทีวา่หมายถึงสิง่ใด ในแง่สงัคม 
แบรนด์เป็ฯสญัลกัษณ์ของ Life style สิง่ส าคญัที่สดุของแบรนด์คอืการสร้างความตระหนกัและการเป็นท่ีรู้จกั  

จากการส ารวจความคดิเห็นของประชาชนพบวา่ร้อยละ 62 ให้ความส าคญักบัแบรนด์ และร้อยละ 53 มี
ความเห็นวา่ทกุวนันีเ้ราใช้ชีวิตอยูใ่นโลกที่เตม็ไปด้วยแบรนด์ 

 

 
 

ปัจจบุนัผู้บริโภคมีรายได้เฉลีย่เพิม่สงูขึน้ และออ่นไหวตอ่ประเด็นด้านสขุภาพมากพอๆกบัมลพิษ
สิง่แวดล้อม มคีวามรู้เก่ียวกบัความยัง่ยืนอยา่งเช่น Climate change, water pollution, social standard 
นอกจากนัน้การเข้าถึงข้อมลูขา่วสารท าให้เกิดความโปร่งใสมากยิง่ขึน้ ท าให้ผู้บริโภคมีทศันคติการบริโภคที่ชอบ
จบัผิด   

 
 

การศกึษาของ Blue Angel แบง่กลุม่ผู้บริโภคเยอรมนัออกเป็นสามกลุม่ซึง่แตล่ะกลุม่จะมแีนวทางในการ
สือ่สารแตกตา่งกนัออกไป ในการท าการตลาด เราจ าเป็นท่ีจะต้องทราบวา่คนกลุม่ไหนท่ีเราต้องการสือ่สารด้วย 
(target group) 

 
ผลการศกึษาของ Dr Lichtl พบวา่ประชาชนแหลง่ข้อมลูที่พวกเขาไว้ใจมากที่สดุเรียงล าดบัจากมากไปหา

น้อยได้แก ่
1. NGOs 
2. State institutions 
3. Media 
4. Industry/retailers 
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ผลการศกึษาความเห็นตอ่การยอมจ่ายเงินเพิ่มขึน้เพื่อซือ้กระดาษทิชชู่ที่ได้การรับรองฉลาก Blue Angel 

พบวา่มีประชาชนประมาณร้อยละ 20 ยินดีทีจ่ะจา่ยเงินแพงขึน้ 10%  
 
How ecolabels are promoted?  

Dr Lichtl บอกวา่เราสามารถโปรโมทฉลากสิ่งแวดล้อมได้ 3 ทางได้แก ่
1. โปรโมทโดยหนว่ยงานท่ีด าเนนิการฉลากเอง (Competent body) ปกติหนว่ยงานด าเนินการฉลากต้องท า

เร่ืองนีเ้ป็นพืน้ฐานอยูแ่ล้วในเร่ืองของภาพลกัษณ์ และการวางต าแหนง่ของฉลากในตลาด แตอ่าจสร้างการรับรู้ได้
ไมม่ากเพราะมีงบประมาณน้อย สิง่ที่ท าได้จะเป็นสือ่ทางเว็บไซต์ social media แผน่พบั การเขยีนขา่ว/บทความ
ตีพิมพ์ในสือ่ตา่งๆ การจดันิทรรศการ ฯลฯ 

   
 
2. โปรโมทโดยคนที่ได้รับสทิธ์ให้ใช้ฉลาก (Licenser holder) สามารถท าได้โดยการแสดงฉลากบนบรรจุ

ภณัฑ์ การโฆษณาสนิค้า 
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3. โปรโมทโดยการท าการตลาดโดยอาศยัความร่วมมือของอตุสาหกรรมหรือผู้ ค้าปลกี (Industry/retailor) 

กบัหนว่ยงานด าเนินการฉลาก โดยทัว่ไปกลุม่ของอตุสาหกรรมหรือผู้ ค้าปลกีจะสร้างการรับรู้ด้วยการลงทนุจ านวน
มากกบัสือ่ การมเีครือขา่ยของสือ่มวลชนจะชว่ยให้ฉลากเป็นท่ีรู้จกัได้รวดเร็วขึน้ 

  
 
การสือ่สารกบักลุม่คนท่ีมีความสนใจเร่ืองสิง่แวดล้อมน้อย ควรเน้นการเข้าถงึในลกัษณะของ Emotional 

approach  

 
 
State to business (S2B) Communication 

รูปแบบของการสือ่สารไปยงักลุม่ธุรกิจนัน้ต้องการ การระดมก าลงัผู้ ได้รับสทิธ์ิให้ใช้ฉลากในการสือ่สารอยา่ง
แข็งขนั โดยเป้าหมายขอการสือ่สารกบัภาคธุรกิจคือ 

 การชกัชวนให้ใช้ฉลาก และเพื่อการใช้ฉลากในการสือ่สารกบัผู้บริโภค   
 การน าเสนอประโยชน์ทางด้านการตลาดจากการโปรโมทสนิค้าที่ได้การรับรองฉลาก 

 
เคร่ืองมือที่จะชว่ยในการสือ่สารกบัคนกลุม่นี ้ได้แก่ 
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 แผน่พบั ใบปลวิ เว็บไซต์ 
 เครือขา่ยสือ่มวลชนทีม่ี และหนงัสอืพิมพ์ธุรกิจ 
 บทสนทนา 
 การมีสว่นร่วมในงานแสดงสนิค้า 

เคร่ืองมือแตล่ะรายการนัน้มีความจ าเพาะ ตา่งกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ 
 
ขัน้ตอ่ไปคือการเลอืกบริษัทท่ีมีลกัษณะดงันี ้
 Market leader เป็นผู้น าตลาด 
 Strong brand and image มีภาพลกัษณ์และแบรนด์ที่เข้มแขง็ 
 Being known as an innovator เป็นท่ีรู้จกัในฐานะผู้สร้างนวตักรรม 

 
ก าหนดตวับคุคลท่ีจะเข้าพบ ตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อยได้แก ่
 CEO หรือ Board members 
 Marketing and sales leader 
 Environmental management/quality management 
 PR/coporate communications 

 
ขัน้ตอน 
1. ท าจดหมายถึงผู้บริหารระดบัสงู (CEO) ในจดหมายควรมีข้อความเก่ียวกบั 

 การเข้าถงึลกูค้ากลุม่ green consumer 
 การสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
 ง่ายตอ่การสง่ออกสนิค้าไปตลาดตา่งประเทศ เช่น EU 
 ง่ายตอ่การเข้าถึงผู้จดัซือ้ 
 สง่เสริมภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้สร้างนวตักรรมและการขบัเคลือ่นสิง่แวดล้อม 
 ได้รับการยอมรับจาก NGO ตา่งๆ 

2.โทรศพัท์เพื่อติดตาม ควรโทรไปขอนดัหมายวนัเวลาเข้าพบ เพือ่อธิบายข้อมลูเก่ียวกบัฉลากสิง่แวดล้อม และ
ประโยชน์ของการใช้ฉลากสิง่แวดล้อม 

 
Consumer communication  

หลกัการของการสือ่สารกบัผู้บริโภคมี 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 Step 1 Situation and communication need ปัญหาที่มกัพบในการสือ่สาร ได้แก่  

o การรับรู้: ไมรู้่จกั  
o ภาพลกัษณ์: ทศันคติที่ไมถ่กูต้อง 
o การยอมรับ: ไมช่อบ 
o ความต้องการ: ไมต้่องการ 
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 Step 2 Communication goal เช่น  
o สร้างการรับรู้แก่เดก็ๆและวยัรุ่น เก่ียวกบัฉลาก  
o การออธิบายเร่ืองฉลากกบัการปกป้องสภาวะอากาศ  
o น าเสนอผลติภณัฑ์ตา่งๆ 

 
 Step 3 Target groups ก าหนดกลุม่เป้าหมาย 
 Step 4 Positioning and key messages ก าหนดต าแหนง่ของฉลาก และถ้อยค าส าคญัที่ต้องการ

สือ่สาร ยกตวัยา่งเช่น  
o Blue Angel ก าหนด Positioning ของฉลากวา่คือ ผลติภณัฑ์ Blue Angel เป็นผลติภณัฑ์ที่

เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมากที่สดุในบรรดากลุม่ผลติภณัฑ์เดียวกนั โดยได้รับการสนบัสนนุ
จากผู้น าสงูสดุด้านสิง่แวดล้อม (“Blue Angel products are the best green products 
within a product group – backed up by the top environmental opinion leaders.”) 

o สว่น Key message ของ Blue Angel ในกลุม่ผู้ โรงเรียน คือ คณุสามารถท าอะไรซกัอยา่ง
ด้วยความแขง็ขนัเพื่อปกป้องสภาพภมูิอากาศและทรัพยากร (“You can actively do 
something for climate and resources protection”)  
 

Step 5 Strategy ก าหนดกลยทุธ์  
 

 
 

 Step 6 Instruments / activities การใช้เคร่ืองมือและกิจกรรมทีเ่หมาะสม  จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องมี
Concrete communication tools อยา่งเช่นเวบไซต์ โบรชวัร์ การจดังานอีเว้นท์ และมีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัสือ่มวลชน  

 Step 7 cost and time plans วางแผนเร่ืองงบประมาณและเวลา 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  
การเข้าร่วมการอบรมในโครงการนีช้่วยให้ผู้ เขียนมีความเข้าใจในหลกัการของฉลากสิ่งแวดล้อมและความ

เก่ียวข้องกนัของการใช้ฉลากสิง่แวดล้อมเป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคในสงัคม ประกอบกบัได้ รับ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในด้านการท าตลาดจากผู้ เช่ียวชาญประเทศเยอรมนี ผู้ซึง่ช่วยท าให้ฉลาก Blue Angel เป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับอยา่งกว้างขวาง  

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
หนว่ยงานท่ีผู้ เขียนสงักดัอยูน่ัน้เป็นหนว่ยงานท่ีด าเนินการฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่หนึ่งของประเทศไทย 

(ฉลากเขียว) การสมัมนาครัง้นีท้ าให้ฉลากเขียว และสถาบนัสิ่งแวดล้อมไทยเป็นที่รู้จักแก่ประเทศที่ไม่เคยมีการ
ด าเนินการฉลากสิ่งแวดล้อมในประเทศมาก่อนและประเทศที่สนใจจะพัฒนาโปรแกรมฉลากสิ่งแวดล้อมขึน้ใน
ประเทศ ท าให้เกิดเครือขา่ยในการแลกเปลีย่นข้อมลูและความช่วยเหลอืทางวิชาการตอ่กนัได้ในอนาคต 

 

4. เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 

 
_______________________________________ 


