
Multi-Country Observational Study Mission on Quality Awards in APO Member Countries 

 ระหว่างวันที่ 21–25 มิถุนายน 2553 กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

นายสุรเชษฎ์ พลวณิช ผู้จดัการส่วนการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ

 

 องค์การเพิม่ผลผลิตแห่งเอเชีย ( Asian Productivity Organization: APO) และสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ         

(Thailand Productivity Institute: FTPI) ร่วมกบั ศนูย์เพิ่มผลผลติแหง่ญ่ีปุ่ น (Japan Productivity Center: JPC) ได้จดั

สมัมนาดงักลา่วโดยมีจดุประสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมโครงการได้ศกึษาดงูานบริษัทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีนํากรอบการจดัการตามแนวทางรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น (Japan Quality 

Award System: JQA) ไปประยกุต์ใช้ในหนว่ยงาน และผา่นการประเมินได้รับรางวลัทัง้ในระดบัท้องถ่ินและใน

ระดบัประเทศ การศกึษาดงูานได้รับฟังการบรรยายโดยผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทถึงบริบทของบริษัทแต่ละแห่ง และ

แนวทางบริหารจดัการจนกระทัง่ประสบความสาํเร็จ การเย่ียมชมพืน้ท่ีปฏิบตัิงานจริงท่ีได้นําเสนอวธีิปฏิบตัิท่ีเป็นเลศิ 

(Best Practice) นอกจากนีย้งัได้ทราบแนวทางการสร้างระบบการคดัเลือก ตรวจประเมิน มอบรางวลั และการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจให้กบัผู้ประกอบการและผู้ตรวจประเมินตัง้แต่ระดบัท้องถิ่นจนถงึระดบัประเทศ ทัง้นี ้ความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานและขยายผลสู ่SMEs ในประเทศสมาชิกของ 

APO 

สรุปเนือ้หาที่ได้จากการฟังบรรยายดังนี ้

1.การบรรยายเร่ือง Outline of Japan Quality Award and its Promotion 
โดย Mr. Naoyuki Yanagimoto, Faculty Fellow, Management Consulting Department, JPC 
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ในช่วงการเร่ิมนําเกณฑ์ JQA มาใช้ในประเทศ JPC ได้นําต้นร่างมาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และพยายามผลกัดนัและสนบัสนนุให้หนว่ยงานภาคเอกชนขนาดใหญ่ อาทิ Pioneer, FuJi และ Toyota เข้ามามี

สว่นร่วมในการพฒันาและนําเกณฑ์ดงักลา่วไปใช้ ซึง่การนําไปประยกุต์ใช้นัน้ไมง่า่ยอยา่งท่ีคาดการณ์ไว้ โดยเฉพาะการ

ประยกุต์ใช้ในกลุม่ SMEs ปัญหาท่ีพบ คือ การทําความเข้าใจแนวคิดและความหมาย กรณีศกึษาซึง่เม่ือมาแปลเป็น

ภาษาญ่ีปุ่ น ผู้ ท่ีนําเกณฑ์มาใช้ไม่สามารถเข้าใจคําศพัท์ทางธรุกิจท่ีอยูใ่นเกณฑ์ ขาดความมัน่ใจในการตีความหมายของศพัท์ 

ขาดตวัอย่างการปฏิบตัิท่ีเป็นรูปแบบการบริหารตามแนวทางของคนญ่ีปุ่ น อีกทัง้ยงัไม่สามารถถา่ยทอดประสบการณ์เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรได้ เป็นต้น 

เม่ือ JPC ทราบถึงปัญหาดงักล่าว จึงเร่งหาแนวทางปรับปรุงเพ่ือทําให้เกณฑ์ดงักล่าวเป็นท่ีเข้าใจง่าย โดยชีแ้จงและ
ถ่ายทอดไปยงักลุม่เป้าหมายภายในระยะเวลา 2 ปี ในปลายปี 1996 JPC ประสบความสําเร็จในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ทัง้รูปแบบ เนือ้หาด้วยวิธีสื่อสาร การเรียน การสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้นี ้ กลยทุธ์ท่ี JPC ใช้ผลกัดนั JQA ให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัท้องถ่ินและระดบัประเทศมีด้วยกนั 3 ด้าน คือ 
1.กลยทุธ์การคดัเลือกและสนบัสนนุหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความพร้อมในการนํา JQA Criteria ไปประยุกต์ใช้โดยให้
ความรู้ความเข้าใจกบัหนว่ยงานต่างๆ จดัทําสื่อ เอกสารความรู้ คู่มือ ตลอดจนการพฒันาผู้ตรวจประเมินรางวลั 
2. กลยทุธ์การพฒันาบคุลากรกลุม่เป้าหมายหลกัให้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง JQA พร้อมทัง้พฒันาให้สามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัทําแผนพฒันาและขึน้ทะเบียนผู้ตรวจประเมิน (Self Assessors) เพ่ือนําไป

พฒันาองค์กรตนเอง และการสร้างความรู้ความเข้าใจกบัพนกังานภายในองค์กร ในแตล่ะปี JPC และหนว่ยงานความร่วมมือ

ระดบัท้องถ่ินจะมีการจดัฝึกอบรม 7-day training programs (3 courses) ใน 22 เขตพืน้ท่ี (22 Local JQA Councils) ซึง่เขต

พืน้ท่ีเหลา่นีเ้ป็นเครือขา่ยความชว่ยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 

3. กลยทุธ์การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ JQA ไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยมีการกําหนดรางวลัระดบัท้องถ่ินถึง 15 รางวลัทัว่

ประเทศ โดยมี 22 Local JQA Councils ช่วยสนบัสนนุและผลกัดนัให้เกิดโครงร่างธุรกิจ (Business Model) ของแตล่ะท้องถิ่น 

ในการนํา JQA มาใช้นัน้ JPC ได้พิจารณาและปรับให้เหมาะสมกบับริบทของผู้ประกอบการในญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะเร่ืองของ

คา่นิยมท่ีสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จท่ียัง่ยืนขององค์กร จากเดิมเกณฑ์ MBNQA กําหนดคา่นิยมท่ีสําคญัไว้ 11 ประการซึง่

เป็นหลกัคิดในการพฒันาองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกาให้เกิดความยัง่ยืน สว่น JQA นัน้ได้กําหนดคา่นิยม 7 ประการซึง่มา

จากแนวปฏิบตัแิละหลกัคิดของประเทศญ่ีปุ่ นประกอบด้วย 1.Customer Driven Quality 2.Leadership 3.Process Oriented 

4.Creating Knowledge 5. Agility 6.Partnership และ 7.Fairness ทัง้นี ้เพ่ือให้เหมาะสมกบัการนําไปใช้ในองค์กรแบบญ่ีปุ่ น 
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2.การบรรยายเร่ือง Management Quality Improvement Activities in Pioneer and International Perspective on 

Business Excellence in SMEs โดย Mr. Matao Ishii, Shonan Institute of Management 

 

PIONEER COPORATION ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 1938 ดําเนินธรุกิจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์อิเล็คทรอนคิส์ มีผลการดําเนินงาน

ท่ีดีและเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองมาตลอดระยะเวลามากกวา่ 50 ปี อย่างไรก็ตามผลการดําเนินงานของบริษัทกลบัมีแนวโน้มลดลง

อย่างตอ่เน่ืองนบัตัง้แต่ปี 1990 จนประสบผลการดําเนินงานขาดทนุในปี 1995 และ1996 ตามลําดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 

1996 บริษัทมีผลการดําเนินงานขาดทนุมากถงึ 10,000 ล้านเยน บริษัทประสบปัญหาหลายประการ อาทิ การแขง่ขนัทาง

การตลาด เทคโนโลยี การสร้างนวตักรรม  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและวฒันธรรมองค์กรเป็นต้น แต่ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ 

บริษัทไม่เห็นความสําคญัของลกูค้า  ผู้บริหารระดบัสงูประกาศในวนัขึน้ปีใหม่วา่ “ความพงึพอใจของลกูค้า คือ สิง่ท่ีสําคญั

สงูสดุ (Customer Satisfaction is the Top Priority)” จงึเกิดในการสํารวจความต้องการของลกูค้ากลุม่ตา่งๆ เช่น  Customer 

Survey (CS),  Self Assessment, User Survey, Business Partner Survey, Employee Survey, After Sales Survey, 

Telephone Answering Survey เป็นต้น  จากนัน้บริษัทได้จดัทําแผนตามแนวทางของเกณฑ์ JQA ระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี่ 

1996 ถงึ 1998 โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ การพลกิฟืน้องค์กรด้วยการปรับโครงสร้างทัง้ระบบ เพ่ือขบัเคลื่อนองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 

โดยการวางระบบมาตรฐานให้เกิดการขบัเคล่ือนภายในแตล่ะหนว่ยงานของบริษัท นอกจากจะมีผลการดําเนินงานท่ีพลกิฟืน้

ขึน้แล้ว ยงัเป็นองค์กรท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองจนได้รับรางวลั Japan Quality Award ในปี 2002 
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สรุปเนือ้หาท่ีได้จากการศกึษาดงูานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) 4 แหง่ท่ีได้รับรางวลัของ Japan Quality 

Award Committee ได้แก่ 

หวัข้อ Musashino .,Ltd. 

Bankyo 

Pharmaceutical 

Co., Ltd. 

ACA of ISe 
Mie Electronics 

Co., Ltd. 

ธรุกิจ อปุกรณ์ทําความสะอาด 
ผลติภณัฑ์บํารุงผิว 
และเคร่ืองสําอาง  

สหกรณ์การเกษตร 
ชิน้สว่นอิเล็คทรอนิคส์

และอปุกรณ์ในรถยนต์ 

ท่ีตัง้ Tokyo Mie Mie Mie 

สงักดัสมาชิก JQAC 
The Mie Management 

Quality Award 

The Mie Management 

Quality Award 

The Mie Management 

Quality Award 

รางวลัท่ีได้รับ JQA JQA Challenge Prize Encouragement Prize 

ปีท่ีได้รับรางวลั 2000 JFY 2009 JFY 2008 JFY 2008 JFY 

  

1.Musashino Co., Ltd. (Winner of Japan Quality Award 2000 JFY) 
หวัข้อ “Management Quality Improvement Activities in Musashino”  
โดย Mr.Yosiaki Sato, General Manager, Management Support Division 
บริษัทดําเนินธรุกิจเก่ียวกบัอปุกรณ์ทําความสะอาดบ้าน เช่น แปรงถพืูน้ ผ้าถพืูน้ นํา้ยาทําความสะอาดย่ีห้อ DUSKIN ก่อนท่ี
องค์กรจะนําเกณฑ์ JQA ไปประยกุต์ใช้การบริหารจดัการเป็นแบบบนลงลา่ง (Top –Down Management) คือ สัง่การโดยตรงจาก
ผู้บริหารสงูสดุ แตใ่นปัจจบุนัเป็นการบริหารแบบลา่งขึน้บนและบนลงลา่ง (Bottom-Up and Top-Down) คือ ผสมผสานกนัให้ทกุคนมี
สว่นร่วมในการบริหารงานโดยยดึหลกั 3 ประการในการทํางาน คือ  
1.ลกูค้าคือ สิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุ  

2.ความตัง้ใจและทุม่เทเพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทเติบโตอย่างมัน่คง  

3.ทํางานอย่างเต็มท่ีเพ่ือสิ่งท่ีดีกวา่เพื่อเราทกุๆ คน 

องค์กรให้ความสําคญัในเร่ืองการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและข้อร้องเรียน โดยการเตรียมความพร้อมของบคุลากร

ระบบข้อมลูและสารสนเทศและช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น Call Center ท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้า  



 

 

4

องค์กรมีการดแูลและสร้างความสมดลุให้กบัลกูค้าภายในและภายนอก  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและลกูค้า 

โดยการสํารวจ สมัภาษณ์ นอกจากนัน้การสร้างขวญัและกําลงัใจของบคุลากร โดยการมอบรางวลั เพื่อให้ผู้ ท่ีได้รับเกิดความ

ภาคภมิูใจและมุ่งมัน่ในการทํางานต่อไป  เช่น รางวลัพนกังานดีเด่น พนกังานท่ีทํางานร่วมกบัองค์กรมาเป็นระยะเวลาต่างๆ 

และพนกังานท่ีได้รับ Thanks Card จํานวนมากท่ีสดุ ซึง่ทุกรางวลัจะได้รับมอบจากผู้บริหารสงูสดุในองค์กรในวนัท่ีสําคญั

ประจําปี 

หน่วยงานท่ีได้รับรางวลั JQA ระดบัประเทศ สิ่งท่ีโดดเด่น คือ การสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า กระบวนการติดตาม วดั 

และวิเคราะห์ผล โดยมีการรายงานท่ีบอร์ดจุดปฏิบัติงานของทุกๆ คน และมีการรายงานผลอย่างทันท่วงที เพ่ือใช้ในการ

ตดัสนิใจ และทกุคนสามารถรับรู้รับทราบผลการดําเนินงานในภาพรวมของทัง้บริษัทเท่าเทียมกนัทกุคน  

การสรุปแผนงานและจดัทําแผนงานประจําปี ผู้บริหารให้โอกาสผู้แทนจากทกุหน่วยงานมีส่วนร่วมในการนําเสนอแผนงานของ

ตนเองได้อย่างเต็มท่ีและร่วมรับฟังแผนงานจากทุกหน่วยงาน พร้อมทัง้ให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ ติดตามผลการดําเนินการ 

และมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาอยูต่ลอดเวลา การวางแผนประจําปีนัน้ ผู้บริหารเน้นให้ทกุหน่วยงานหาข้อมลูท่ีเป็นของคู่แขง่

มาใช้ในการวางแผน เพ่ือให้แผนงานสามารถนําไปปฏิบตัิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้อย่างมัน่ใจ 

หลงัจากการทํางานหนกัมาตลอดปี องค์กรจะมีกิจกรรมต่างๆ ให้พนกังานได้ระบายความเครียดและเกิดความผกูพนักบัองค์กร 

โดยเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับครอบครัวของพนักงาน และสิ่งท่ีสําคัญ คือ ทุกคนจะส่ง

ข้อความไปถึงกรรมการผู้จดัการโดยตรงว่าอยากให้กรรมการผู้จดัการทําอะไรบ้าง เพ่ือการปรับปรุงองค์กรซึ่งเป็นกิจกรรมที่

ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก ส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพนัและสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีดี โดยยึดหลกัการจัดการท่ี

สําคญั 3 ข้อท่ีกลา่วไปข้างต้นจนได้รับรางวลั JQA ในปี 2000 

 

ภาพที่ 2 ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินความพงึพอใจของพนักงานแต่ละคน 
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2.Bankyo Pharmaceutical Co.,Ltd. (Winner of Japan Quality Award 2009 JFY) 
หวัข้อ “Management Quality Improvement Activities in Bankyo Seiyaku”  
โดย Mr. Nobuo Matsuura, President, Bankyo Pharmaceutical Co.,Ltd. 
บริษัทดําเนินธรุกิจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์บํารุงผิวและเคร่ืองสําอาง เป็นองค์กรขนาดกลาง โดยเร่ิมนําเกณฑ์มาประยกุต์ใช้ตัง้แตปี่ 
2003 และได้รับรางวลัระดบัประเทศเม่ือปี 2009 ผู้บริหารเป็นคนรุ่นใหม่ มีการบริหารจดัการแบบฉบัไวและมีความคลอ่งตวัสงู 
และเป็นผู้ผลกัดนัให้มีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีมงาน เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั ผู้บริหารให้ความสําคญักบัคําวา่ 
“Reform” ซึง่ให้คํานิยามวา่ คือ การสร้างนวตักรรมให้กบักระบวนการหรือผลติภณัฑ์หรือบริการเพ่ือลกูค้าและสงัคม
ตลอดเวลาบนพืน้ฐานท่ีต้องสามารถสง่มลูคา่เพิม่ให้กบัลกูค้าและสงัคม โดยมีกิจกรรมให้พนกังานนําเสนอผลงานเพ่ือการ
ปรับปรุงและแลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในองค์กร ผู้บริหารเน้นยํา้วา่การสร้างนวตักรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมีการมอบอํานาจการ
ตดัสนิใจให้กบับคุลากร ซึง่ผู้บริหารให้การสนบัสนนุอยา่งต่อเน่ือง บริษัทเผชิญวิกฤติเน่ืองจากเหตแุผ่นดินไหวทําให้โรงงานท่ี
เมืองโกเบเสียหายจนต้องปิดโรงงานและย้ายมาตัง้โรงงานใหมท่ี่ Mie Prefecture ผู้บริหารมีสว่นร่วมในการสร้างกําลงัใจและ
การสร้างความผกูพนัของพนกังาน จนสามารถฟืน้คืนมา จงึเป็นเร่ืองท่ีต้องเลา่ให้พนกังานทกุรุ่นได้ทราบความเป็นมาของ
องค์กรวา่คนรุ่นก่อนได้ฝ่าฟันอปุสรรคมาอยา่งไร   กิจกรรมหนึง่ท่ีแสดงออกถึงการนําองค์กรของผู้บริหารระดบัสงู คือ การเป็นผู้
แตง่เพลงและร้องนําเพลงประจําองค์กร โดยเนือ้ร้องสอดคล้องท่ีกบัคา่นิยมและพนัธกิจขององค์กร เพ่ือให้พนกังานเกิดการซมึ
ซบัและยดึมัน่ตาม  นอกจากนี ้การให้ความสําคญัในการดแูลพนกังานด้วยการบริหารงานโดยการสร้างความสมดลุระหวา่ง
ชีวติและการทํางานให้กบับคุลากรในองค์กร ดงัแสดงให้เห็นการมีกิจกรรรมเพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหว่างพนกังานและ
ครอบครัว มีอตัราการลาออกของบคุลากรท่ีน้อยมากรวมถงึอตัราผลติภาพท่ีอยู่ในระดบัสงู ความร่วมมือในการดําเนินงานและ
พฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ  อีกทัง้การได้ไปเรียนรู้ประสบการณ์จากหนว่ยงานต่างๆ ท่ีประสบความสําเร็จ จนสดุท้ายได้พบ
เส้นทางท่ีดีท่ีสดุของตนเองและได้รับรางวลั JQA ระดบัประเทศในปี 2009 
                  

                                

       ภาพที่ 3 ผู้บริหารสูงสุดร้องเพลงประจาํบริษัทที่แต่งขึน้ โดยมีเนือ้เพลงที่ปลุกเร้า 
      ให้พนักงานมุ่งม่ันในการบรรลุพนัธกิจเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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3.Agricultural Cooperative Association of Ise (Winner of the Challenge prize of Quality Award in Mie 2008JFY)  
หวัข้อ “Management Quality Improvement Activities in Agricultural Cooperative Association of Ise” 
โดย Mr.Masayoshi Maeda, General Manager, Head Office Administration Business Development Dept.  
กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ตัง้อยู่ท่ีเมืองอิ-เซ มีประชากร 220,416 คน สมาชิกขององค์กร 23,612 คน เจ้าหน้าท่ีประจําและ

ชัว่คราว 417 คน มีการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น การขายผลิตภณัฑ์จากภาคการเกษตร เคร่ืองจกัรทางการเกษตร ร้าน

ทอ่งเท่ียว ร้านบริการเก่ียวกบัรถยนต์ สถานีนํา้มนัและก๊าซ บริการเช่าสถานท่ีจดังานพิธีการสําคญัตา่งๆ เป็นต้น 

องค์กรเผชิญกับวิกฤติการจากการดําเนินงาน คือ ขาดการวางแผนและการเตรียมการ บุคลากรขาดความสามารถในการ

แขง่ขนั อีกทัง้ปัจจยัภายนอกท่ีต้องเผชิญ อาทิ จํานวนเกษตรกรและพืน้ท่ีในการทําการเกษตรกรรมท่ีลดลง ดชันีค้วามยัง่ยืนใน

การทําเกษตรมีคา่ลดลง ซึง่นําไปสูค่วามอยูร่อดขององค์กร 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือรับมือกบัปัญหาข้างต้น ทําให้องค์กรมีการบริหารจดัการแบบอิสระ มีวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ี

ชดัเจน  องค์กรมีแนวคิดในการดําเนินการโดยให้ความสําคญักบักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corperate Social 

Responsibility) และการมีสว่นร่วมของสมาชิกในการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั (Mutual help / one for all and all for one) 

สมาชิกเป็นเจ้าขององค์กร ชว่ยกนัดําเนินงาน มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรเสมือนวา่เป็นปัญหาของ

ตนเอง แต่อย่างไรก็ดี ผลการดําเนินการทําได้ดีเพียงเทียบเท่ากบัปีท่ีผ่านๆ มา ทีมผู้บริหารออกมาขอโทษสมาชกิวา่ไม่สามารถ

ทําในส่ิงท่ีดีกวา่ได้  

ตัง้แต่ปี 2002 เป็นต้นมา เร่ิมเน้นไปท่ีการเรียนรู้เก่ียวกบัเกณฑ์ JQA องค์กรมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองการจดัการคณุภาพรวมถึง

คณุภาพชีวิตของชุมชนเพ่ือให้ได้รับบริการท่ีดี มากกว่ามุ่งเน้นไปที่กําไร การบริหารจดัการองค์กรมีกระบวนการสํารวจความ

ต้องการของสมาชิกและลูกค้าถึงบ้านเป็นการสร้างความรู้จักและความคุ้นเคยโดยการเชิญกลุ่มแม่บ้านมาร่วมทําสุนทรีย

สนทนา (Dialogue) สร้างกระบวนการการสื่อสารและจดัประชมุแผนงานเพ่ือการปรับปรุง และสิ่งท่ีองค์กรให้ความสําคญัเป็น

อย่างมาก คือ เร่ืองของการวัด วิเคราะห์ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ หรือลูกค้าอย่างเป็นระบบและใช้ในการตัดสินใจ

วางแผนองค์กรในอนาคตจนได้รับรางวลั Winner of Challenge prize of Quality Award in Mie เม่ือปี 2008 
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ภาพที่ 4 การบริการและกจิกรรมต่างๆ  

 

4.Mie Electronics Co.,Ltd. (Winner of the Encouragement Prize of Quality Award in Mie 2008, JFY)หวัข้อ 
“Management Quality Improvement Activities in Mie Electronics Co.,Ltd.” 
โดย Mr. Kiyoshi Hayashi, President, Mie Electronics Co.,Ltd. and Mr. Masaya Hayashi, Managing Director. 
องค์กรดําเนินธรุกิจผลติชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิกส์สําหรับเคร่ืองเลน่เกมส์และอปุกรณ์ในรถยนต์ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีวิวฒันาการ
ของการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ การพฒันาและการวิจยัเป็นเร่ืองจําเป็น ส่งผลให้องค์กรประสบปัญหาที่
สําคญั คือ การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ องค์กรมียอดการสัง่ซือ้จํานวนมาก 
ส่งผลให้ผลิตไม่ทันความต้องการและบุคลากรต้องทํางานหนักจนไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง จึงได้นําเกณฑ์ของ JQA มา
ประยกุต์ใช้เม่ือปี 2001 และได้รับรางวลัระดบัท้องถ่ิน คือ Winner of the Encouragement Prize of Quality Award in Mie ใน
ปี 2008 องค์กรมีค่านิยมหลกั 4 ประการ คือ 1.ลูกค้ามีความสําคัญอนัดับท่ีหนึ่ง 2. ให้ความสําคัญกับพนักงาน 3.มี
ความสามารถเป็นท่ียอมรับและ 4. สร้างความสมดลุให้กบัสงัคม โดยองค์กรมีกิจกรรมท่ีสนบัสนนุชมุชนจํานวนมาก  
ท้ายสุดองค์กรมีรายได้เพิ่ม อาทิ โบนัสตามผลงานและเงินพิเศษตามความรู้ ความสามารถ และสิ่งท่ีจะนําไปใช้งาน คือ

พนกังานจะได้รับการขึน้ทะเบียนความรู้ความสามารถของตนเอง ซึง่ส่งผลต่อการได้รับเงินพิเศษตามความสามารถ บคุลากร

จะต้องสามารถทดแทน พฒันา และเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัพนกังานอ่ืนๆ ได้ตลอดเวลา และหวัหน้างานสามารถใช้ข้อมลูดงักลา่วใน

การวางแผนพฒันานบคุลากรของหนว่ยงานต่อไป 



 

 

8

 

 ภาพที่ 6 ตารางแสดง Work Licensed ของพนักงานแต่ละท่านว่าทาํงานประเภทใดบ้าง 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

         จากการเข้าไปศึกษาดงูานหน่วยงานทัง้ 4 แห่ง สิ่งท่ีพบในทกุแห่ง คือ คนญ่ีปุ่ นพยายามใช้เคร่ืองมือช่วยเพ่ิมผลิตภาพ

ด้วยการมองเห็น (Visual Control) ให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความผิดพลาดทัง้ยงัง่ายต่อการทํา

ความเข้าใจและการตดัสินใจ นอกจากนีย้งัมีค่านิยมหลกั คือ การให้ความสําคญัและความเคารพท่ีมีต่อลกูค้า การสร้างสรรค์

สิ่งท่ีดีเท่านัน้ให้กบัลูกค้า และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ องค์กรในญ่ีปุ่ นจึงไม่หาโอกาสท่ีจะเอาเปรียบและสร้างผลทาง

ลบให้เกิดกบัลกูค้า  

ปัจจยัความสําเร็จของธุรกิจ คือ ความพร้อมความตัง้ใจในการเผยแพร่ข้อมลูจากเอกสารในการนําเสนอของทกุหน่วยงาน การ

สมัผสัถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของสถานท่ีดงูาน แนวคิดในการบริหารจดัการข้อมลูและสารสนเทศ การติดตามวดัผล 

การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เพ่ือใช้ในการตดัสินใจ รวมถึงการทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยกนัแก้ไข

ปัญหาในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าและมีจิตสาธารณะ องค์ความรู้และประสบการณ์จากครัง้นี ้จึงมีความสมบูรณ์ 

ครบถ้วนและผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถนํากลบัมาใช้งานและเผยแพร่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ท้ายนี ้ผู้ เขียนขอกลา่วสิง่ดีๆ ไปยงัสมาชิกทกุทา่นท่ีได้อา่นบทความนี ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุดงัเจตนารมณ์ของโครงการ ซึง่

ขณะนีท่ี้ประเทศญ่ีปุ่ นเกิดภยัพิบตัิท่ีรุนแรงในญ่ีปุ่ นทัง้แผ่นดินไหว สนึามิ และโรงไฟฟ้านิวเคลียร์มีสารกมัมนัตภาพรังสีร่ัวไหล 

ผู้ เขียนและผู้ เข้าร่วมโครงการจากประเทศสมาชิกได้สง่อีเมล์ภาวนาขอให้สิ่งท่ีดีงามต่างๆ ท่ีเราได้รับจากประเทศนี ้ได้สง่ให้คน

ญ่ีปุ่ นสามารถผา่นวิกฤติการณ์ครัง้นีไ้ปได้ด้วยดี...สวสัดีแอนด์ซาโยนาระ ... 


