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ตามท่ีผมได้เข้าร่วมโครงการ APO หลกัสตูร Multicountry Observational Study Mission on Quality 
Awards in APO Member Countries ระหวา่งวนัท่ี 21 ถงึ 25 มิถนุายน พ.ศ. 2553 ณ ประเทศญ่ีปุ่ น ผมได้จดัทํา
รายงานฉบบันีข้ึน้เพ่ือเป็นรายงานผลการเข้าร่วมโครงการเสนอตอ่สว่นวิเทศสมัพนัธ์ สํานกัผู้ อํานวยการ สถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 

รายงานการเข้าร่วมโครงการฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสรุปผลการเข้าร่วมโครงการและถ่ายทอดความรู้ท่ี
ได้รับการเข้าร่วมโครงการเป็นรูปแบบบทความกึง่วิชาการเพ่ือเผยแพร่ให้กบัท่านอื่นๆ ผา่นวารสาร APO Digest 
หรือส่ืออืน่ๆของสว่นวิเทศสมัพนัธ์ สํานกัผู้อํานวยการ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาติ 
 
 
โครงการ Multicountry Observational Study Mission on Quality Awards in APO Member Countries 

 
โครงการประกอบด้วยหวัข้อตา่งๆ ซึง่ประกอบด้วยการจดัในรูปแบบตา่งๆท่ีหลากหลาย ได้แก่ การ

บรรยายสรุป (Lecture) การศกึษาดงูาน (Site Visit) การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผู้ เข้าร่วม
โครงการ (Workshop) และ การจดัทํารายงานผลการศกึษา (Study Report) 
 เนือ้หาของโครงการมีจดุประสงค์เพ่ือให้กลุม่ทเป้าหมายของผู้ เข้าร่วมโครงการ คือ ท่ีปรึกษาด้านรางวลั
คณุภาพแห่งชาติของแต่ละประเทศได้ศกึษารางวลัคณุภาพแห่งชาตขิองประเทศญ่ีปุ่ น (Japan Quality Award 
หรือ JQA) ซึง่ครอบคลมุทัง้การบริหารจดัการรางวลัและการพฒันาองค์กรของประเทศญ่ีปุ่ นตามแนวทาง JQA 
 
 
 
 
 



หวัข้อของโครงการประกอบด้วย 
 

ลําดบั หวัข้อ รูปแบบของการจดัหลกัสตูร 
1 Outline of JQA and its Promotion การบรรยาย  (Lecture) 
2 Management Quality Improvement Activities in 

Pioneer and International Perspective on 
Business Excellence in SME Development 

การบรรยาย  (Lecture) 

3 Company Visit 
Musashino Co., Ltd.  
(2000 JFY  Japan Quality Award  Winner) 

การเย่ียมชมองค์กร (Site Visit) 

 Company Visit 
Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. 
(2009 JFY  Japan Quality Award  Winner) 

การเย่ียมชมองค์กร (Site Visit) 

 Company Visit 
Agricultural Cooperative Association of Ise 
(2008 JFY  Challenge Prize Winner in Mie) 

การเย่ียมชมองค์กร (Site Visit) 

 Company Visit 
Mie Electronics Co., Ltd 
(2008 JFY  Encouragement  Prize Winner in Mie) 

การเย่ียมชมองค์กร (Site Visit) 

4 Observational Study Mission Results การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 
การจดัทํารายงานผลการศกึษา (Study Report) 

การนําเสนอผลงาน (Presentation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. การบรรยายสรุปเก่ียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาตขิองประเทศญ่ีปุ่น 
(Outline of JQA and its Promotion) 
 

Mr. Naoyuki Yanagimoto ผู้อํานวยการฝ่ายสง่สริมรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น (Director 
of The JQA Promotion Department) ของหน่วยงาน Japan Productivity Center for Socio-Economic 
Development (JPC-SED) ได้บรรยายสรุปบทนําสู ่Japan Quality Award 

เม่ือปี ค.ศ. 1995 JPC-SED ได้จดัตัง้รางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น (JQA) โดยจดัตัง้
คณะกรรมการรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น (JQA Committee) โดยกราบทลูเชิญ His Imperial 
Highness Prince Tomohito เป็นประธานคณะกรรมการ รวมถึงจดัตัง้สภารางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Japan 
Quality Award Council หรือ JQAC) ซึง่มีท่ีมาจากผู้ทรงคณุวฒิุทัง้จาก JPC-SED และจากภาคสว่นตา่งๆ  

 

  
 
รูปที ่1  สญัลกัษณ์และรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่ น 
 
คณะกรรมการชดุนีไ้ด้ศกึษารูปแบบการประเมินองค์กรด้วยตนเองของรางวลัคณุภาพแห่งชาติของ

ประเทศท่ีมีมาก่อนหน้านี ้และมีมติใช้รูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา (Self-Assessment Model of Malcolm 
Baldrige National Quality Award) เป็นรูปแบบของ JQA ทัง้นีไ้ด้ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกบัการบริหารงานของ
ญ่ีปุ่ น 

 
 ในปี ค.ศ. 1999 JQAC ได้ขยายผลการรณรงค์สง่เสริมแนวทางการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์ JQA ไปสู่
สว่นภมิูภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงไปสูอ่งค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในภมิูภาค (Regional 
SMEs) ซึง่เป็นโครงสร้างสว่นใหญ่ของระบบเศรษฐกิจในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีควรได้รับการสง่เสริม 

 



JQAC ได้จดัตัง้รางวลัในระดบัภมิูภาค (Local Award) และจดัตัง้สภารางวลัในภมิูภาค (Local 
Councils) ในการดําเนินงานสู่ภมิูภาคมุง่เน้น SMEs ใน ค.ศ. 1999 ซึง่เป็นปีแรกท่ีดําเนินการ JQAC ได้เลือก
จงัหวดั (Prefecture) ท่ีมีความพร้อมมากท่ีสดุจํานวนสามจงัหวดัแรก คือ Chiba Fukui และ Imate  
  

การสง่เสริมให้องค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ในภมิูภาค (Regional SMEs) ได้นํารูปแบบของ 
JQA มาบริหารจดัการภายในองค์กรได้ถกูดําเนินการอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั กลา่วคือปัจจบุนั JQAC มี
รางวลัในระดบัภมิูภาค (Local Awards) รวม 15 รางวลั และมีสภารางวลัระดบัภมูภิาค (Local Councils) รวม 22 
แห่ง แตล่ะแห่งมีการสง่เสริม ดําเนินการ และมอบรางวลัรวมกนัแล้วประมาณ 1,000 รางวลัตลอดช่วงเวลา 10 ปีท่ี
ผ่านมา 

รูปแบบดงักลา่วมีความน่าสนใจและความเป็นไปได้ในการนํามาป็นแนวทางดําเนินการในประเทศไทย 
เพ่ือขบัเคล่ือนให้องค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในสว่นภมิูภาคได้พฒันา
ศกัยภาพองค์กรภายใต้การกํากบัดแูลและให้คําปรึกษาของหน่วยงานภมิูภาค (Local Councils)  

 

 
 
รูปที ่2  สถานะของการส่งเสริม JQA ในระดบัภูมิภาคของประเทศญี่ปุ่ น ณ ปี ค.ศ. 2010 
 



เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น ได้ถกูพฒันาและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัการ
บริหารงานแบบญ่ีปุ่ น อย่างไรก็ตามถงึแม้เนือ้หาของเกณฑ์จะได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมอยูเ่สมอแตพื่น้ฐาน
ของเกณฑ์ JQA ยงัคงเป็นพืน้ฐานเดิม 
 พืน้ฐานของเกณฑ์ JQA เรียกว่า คา่นิยม (Core Values) ประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ ถงึแม้จะมีท่ีมา
จากเกณฑ์ MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ JQAC ได้ศกึษาและปรับให้เหมาะสมเป็นค่านิยม 7 ประการ 
ทัง้นีแ้ตกตา่งจากการดําเนินงานของคณะกรรมการรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA) ของประเทศไทย ท่ีได้นํา
ค่านิยม 11 ประการของเกณฑ์ MBNQA จากประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็นคา่นิยมของเกณฑ์ TQA ทกุประการ 
 
ตารางที ่1  ค่านิยมของเกณฑ์นางวลัคณุภาพแห่งชาติ JQA และ MBNQA 

คา่นิยมของ JQA 
(ประเทศญ่ีปุ่ น) 

คา่นิยมของ MBNQA 
(สหรัฐอเมริกา) 

1. Customer-Driven Quality 
2. Leadership 
3. Process-Oriented 
4. Creating Knowledge 
5. Agility 
6. Partnership 
7. Fairness 

1. Visionary Leadership 
2. Customer Focus Excellence 
3. Organization and Individual Learning 
4. Valuing Staff and Partner 
5. Agility 
6. Focus on Future 
7. Managing for Innovation 
8. Management by Fact 
9. Social Responsibility 
10. Focus on Result and Creating Values 
11. System Perspectives 

 
คา่นิยม 7 ประการได้ถกูจดัทําเป็นกรอบแนวทางของเกณฑ์รางคณุแห่งชาติ (Framework of JQA 

Criteria) ซึง่ประกอบด้วย ภาพรวมธรุกิจ (Business Overview) และ หมวดต่างๆ ดงัตอ่ไปนี ้
หมวด 1   วิสยัทศัน์การบริหารและการนําองค์กร 

  (Management Vision and Leadership) 
หมวด 2    ความเข้าใจและปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าและตลาด 

  (Understanding and Interaction with Customers and Markets) 
หมวด 3   การจดัทําและถา่ยทอดกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

  (Mapping Out and Deploying Strategies) 



หมวด 4   การพฒันาทรัพยากรบคุคลและสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ 
  (Human Resources and Learning Environment) 

หมวด 5   การจดัการกระบวนการ 
   (Process Management) 
หมวด 6   การแบง่ปันและใช้ประโยชน์สารสนเทศ 
   (Sharing and Utilizing Information) 
หมวด 7   ผลลพัธ์ของการดําเนินการองค์กร 
   (Results of Enterprise Activities) 
หมวด 8   ผลลพัธ์ความพงึพอใจของลกูค้า 
   (Results of Customer Satisfaction) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2  โครงสร้าง รูปแบบ และขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่าง JQA และ TQA ดงันี ้
หวัข้อ JQA 

(ประเทศญ่ีปุ่ น) 
TQA 

(ประเทศไทย) 
ช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ JQA Councils 

(JQAC) 
The Office of TQA 

(OTQA) 
สงักดั JPC-SED - 

(หนว่ยงานท่ีดําเนินการ    
โดยได้รับเงินสนบัสนนุจาก
กระทรวงอตุสาหกรรม) 

ประธานคณะกรรมการรางวลัคณุภาพแห่งชาติ His Imperial Highness 
Prince Tomohito 

นายสมภพ อมาตยกลุ 

ปีท่ีก่อตัง้ (ค.ศ.) 1995 2000 
ปีท่ีมอบรางวลัเป็นครัง้แรก (ค.ศ.) 1996 2002 
จํานวนองค์กรท่ีได้รับรางวลั (นบัตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการ) 21 3 
จํานวนองค์กรของท่ีเป็นสมาชิกของสํานกังานรางวลั 280 - 
จํานวนสว่นภมิูภาคท่ีมีระบบการบริหารจดัการรางวลั 22 - 
หน่วยงานบริหารรางวลัในสว่นภมิูภาค (จํานวน) Local JQA Councils (15) - 
จํานวนองค์กรท่ีเป็นสมาชิกของหน่วยงานสว่นภมิูภาค 1,500 - 
จํานวนบคุลากรของสํานกังานรางวลั ณ ปี ค.ศ. 2010 10 6 

 
องค์กรในประเทศญ่ีปุ่ นเกือบทัง้หมดใช้ปีงบประมาณของประเทศ (JFY) ซึง่เร่ิมต้นตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 

และสิน้สดุวนัท่ี 31 มีนาคม ดงันัน้การบริหารรางวลัจงึเป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ กลา่วคือ องค์กรตา่งๆมี
ระยะเวลาในการจดัทํารายงานท่ีรวมถงึผลลพัธ์จากการดําเนินงารอบ 1 ปี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม เพ่ือย่ืน
สมคัรขอรับรางวลัภายในวนัท่ี 30 มิถนุายนของแตล่ะปี 

สําหรับในประเทศไทยไมมี่การกําหนดปีงบประมาณเป็นการเฉพาะ องค์กรภาคเอกชนสว่นใหญ่และ
องค์กรรัฐวิสาหกิจทกุองค์กรใช้กรอบเวลาของปีงบประมาณเร่ิมต้นวนัท่ี 1 มกราคม และสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
สําหรับหน่วยงานราชการทกุหน่วยงานและองค์กรเอกชนบางแหง่ใช้กรอบเวลาของปีงบประมาณ เร่ิมต้นวนัท่ี 1 
ตลุาคม และสิน้สดุวนัท่ี 30 กนัยายน 

หากพิจารณาแล้วท่านจะพบวา่ประเด็นนีส้่งผลตอ่การสมคัรขอรับรางวลัและการรายงานผลลพัธ์
เน่ืองจากการบริหารรางวลัท่ีมีการกําหนดกรอบเวลาชดัเจน แตล่ะองค์กรต้องแสดงผลลพัธ์ครอบคลมุถงึผลการ
ดําเนินงานในปีลา่สดุซึง่ต้องสง่ผลให้มีกรอบเวลาของผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 



ตารางที ่3  กระบวนการสมคัรขอรับรางวลั JQA และ TQA 
ขัน้ตอนในกระบวนการจดัการรางวลั JQA TQA * 

การย่ืนสมคัรขอรับรางวลั 
(Application) 

เมษายน – มิถนุายน สง่ใบรับรอง  ก.พ. – มิ.ย. 
สง่ใบสมคัร  มี.ค. – ก.ค.   
สง่รายงาน  มี.ค. – ส.ค. 

วนัสิน้สดุของการย่ืนสมคัรขอรับรางวลั 
(Deadline of NQA Application) 

30 มิถนุายน ของทกุปี สง่ใบรับรอง  15 มิถนุายน 
ส่งใบสมคัร  15 กรกฎาคม 
สง่รายงาน  15 สงิหาคม 

การตรวจประเมินรายบคุคล 
(Individual Review) 

ปลายเดือนกรกฎาคม กนัยายน – พฤศจิกายน 
 

การจดัทํารายงานผลตรวจประเมินรายบคุคล 
(Individual Review Report ) 

กลางเดือนสิงหาคม กนัยายน – พฤศจิกายน 
 

การสรุปผลฉนัทามติ 
(Consensus Review) 

ต้นเดือนกนัยายน กนัยายน – พฤศจิกายน 
 

การเย่ียมชมองค์กร 
(Site Visit) 

ต้นเดือนตลุาคม ธนัวาคม 

การจดัทํารายงานป้อนกลบั 
(Feedback Reports) 

กลางเดือนตลุาคม ธนัวาคม 

การสรุปผลการตรวจประเมิน 
(Judge’s Final Review and Recommendation) 

ปลายเดือนตลุาคม ธนัวาคม 

การตดัสนิรางวลัขัน้สดุท้าย 
(NQA Committee’s Final Decision) 

ต้นเดือนพฤศจิกายน มกราคม 

การจดัทํารายงานป้อนกลบัและการประชมุ 
(Feedback Reports and Meetings) 

กลางเดือนพฤศจิกายน - 

การประกาศผลองค์กรท่ีได้รับรางวลั 
(Announcement of Award-winners)  

กลางเดือนพฤศจิกายน ไตรมาสแรกของปีถดัไป 

พิธีมอบรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
(Awards Ceremony) 

ภายในเดือนธนัวาคม ไตรมาสแรกของปีถดัไป 

 
 



2. Management Quality Improvement Activities in Pioneer and International Perspective on Business 
Excellence in SME Development 

 
Mr. Matao ISHII วิทยากรจาก Shonan Institute of Management ได้บรรยายสรุปเก่ียวกบักรณีศกึษา

ตวัอยา่งท่ีเป็นเลิศ คือ PIONEER CORPORATION 
Mr. ISHII เคยดํารงตําแหน่งเป็นท่ีปรึกษาของ PIONEER CORPORATION ในการพฒันาองค์กรตาม

แนวทางเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น (JQA) ท่ีพลิกฟืน้จากบริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานลดลง
และขาดทนุอย่างตอ่เน่ืองกลบัคืนสูบ่ริษัทท่ีมีผลการดําเนินกําไรและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

 

  
 
 
PIONEER COPORATION ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1938 ดําเนินธรุกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

อิเลค็ทรอนิคส์ มีสํานกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี่เมือง Kawasaki จงัหวดั Kanagawa ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
PIONEER CORPORATION มีผลการดําเนินงานท่ีดีนบัตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินธรุกิจและเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองมา

ตลอดระยะเวลามากกว่า 50 ปี อยา่งไรก็ตามผลการดําเนินงานของบริษัทกลบัมีแนวโน้มลดลงและลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองนบัตัง้แตต้่นทศวรรษท่ี 1990 จนประสบผลการดําเนินงานขาดทนุในปี ค.ศ. 1995 และ ค.ศ. 1996 
ตามลําดบั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในปี ค.ศ. 1996 บริษัทมีผลการดําเนินงานขาดทนุมากถงึ 10,000 ล้านเยน ประเด็น
นีเ้ป็นจดุท่ีผู้บริหารระดบัสงูในขณะนัน้ถึงจดุท่ีต้องตดัสนิเก่ียวกบัอนาคตขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 



 
รูปที ่1  รายไดร้วมของ PIONEER CORPORATION ในช่วงปี ค.ศ. 1991 ถึง ค.ศ. 2004 
 
 

 
รูปที ่2  กําไร (ขาดทนุ) หลงัหกัภาษีของ PIONEER CORPORATION ในช่วงปี ค.ศ. 1991 ถึง ค.ศ. 2004 

 



เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสําคญัและเห็นเป็นรูปธรรม บริษัทได้จดัทําแผนแมบ่ทในการดําเนินการ
ช่วงระยะเวลาท่ีหนึง่ซึง่ครอบคลมุระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1996 ถงึ ค.ศ. 1998 ตามแนวทางของเกณฑ์ JQA 
โดยมีวตัถปุระสงค์คือการพลิกฟืน้องค์กรโดยการปรับโครงสร้างทัง้ระบบ 
 
 ในระยะเวลาท่ีสองตัง้แตปี่ ค.ศ. 1999 - 2004 เพ่ือเป็นการขบัเคล่ือนองค์กร PIONEER อยา่งตอ่เน่ือง โดย
การวางระบบและมาตรฐานให้เกิดการขบัเคล่ือนเองภายในแตล่ะหน่วยงานของบริษัท สง่ผลให้ PIONEER 
CORPORATION นอกจากจะมีผลการดําเนินงานท่ีพลิกฟืน้ขึน้แล้ว ยงัเป็นองค์กรท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ือง และได้รับรางวลั Japan Quality Award ในปี ค.ศ 2002 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3  การเยี่ยมชมองค์กร (Site Visit) 
 คณะผู้ เข้าร่วมโครงการ APO ได้เย่ียมชมหน่วยงานซึง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ท่ี
ได้รับรางวลัของ Japan Quality Award Committee รวม 4 แห่ง ได้แก่ 

1. Musashino Co., Ltd. 
2. Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. 
3. Agricultural Cooperative Association of Ise 
4. Mie Electronics Co., Ltd. 

 
ในการเย่ียมชมแตล่ะแห่งประกอบด้วย การบรรยายสรุปจากประธานบริษัทหรือผู้บริหารระดบัสงูของ

องค์กร การเปิดโอกาสให้สอบถามเพ่ือรับทราบความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการพฒันาองค์กรตามแนวทาง 
JQA การเย่ียมชมสถานท่ีปฏิบตัิงานและหลกัฐานผลการดําเนินงานจริง 
 

หวัข้อ Musashino Bankyo ACA of ISe Mie Electronics 
ธรุกิจ อปุกรณ์ทําความสะอาด ผลิตภณัฑ์บํารุงผิว สหกรณ์การเกษตร ชิน้สว่นอิเล็คทรอนิคส์ 

ท่ีตัง้ Tokyo Mie Mie Mie 

สงักดัสมาชิก JQAC 
The Mie Management 

Quality Award 
The Mie Management 

Quality Award 
The Mie Management 

Quality Award 

รางวลัท่ีได้รับ JQA JQA Challenge Prize Encouragement Prize 

ปีท่ีได้รับรางวลั 2000 JFY 2009 JFY 2008 JFY 2008 JFY 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเยี่ยมชม Musashino Co., Ltd. 
 

 
 
 Musashino Co., Ltd. เป็นวสิาหกิจขนาดเลก็ ตัง้อยูย่า่นชานเมืองของกรุงโตเกียว ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
อปุกรณ์ทําความสะอาดย่ีห้อ DUSKIN จําหน่ายทัง้ภายในและตา่งประเทศ Musashino Co., Ltd. ได้รับรางวลั 
JQA เม่ือปี ค.ศ. 2000  
 ปัจจบุนัความท้าทายขององค์กร คือ ความสามารถในการแขง่ขนัของคูแ่ขง่จากประเทศท่ีมีต้นทนุการผลิต
และการดําเนินงานต่ํา กลา่วคือคูแ่ขง่จากประเทศจีน เน่ืองจากสนิค้าเป็นสินค้าอปุโภคทัว่ไปจงึไมมี่ความแตกตา่ง
ในด้านคณุคา่จากมมุองของผู้บริโภค DUSKIN จงึต้องการท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมีขีดความสามารถในการแขง่ขนัสงู 

 

 
 
ความรู้ท่ีได้รับจากการเย่ียมชม Musashino Co., Ltd. คือ การพฒันาองค์กรอย่างตอ่เน่ือง องค์กร

ดําเนินการพฒันาตามแนวทางของ JQA มาตัง้แตปี่แรกของการรณรงค์ JQA จนได้รับรางวลั JQA Winner เม่ือปี 
ค.ศ. 2000 และยงัคงพฒันาตอ่ไปเพ่ือให้เป็น JQA Winner ตอ่ไปอีกในอนาคต การบรรลสุิ่งดงักลา่วแสดงให้เห็น
วา่เป็น Musashino องค์กรท่ีเป็นเลิศอยา่งยัง่ยืน 



 ผู้บริหารได้กลา่วถงึปัจจยัแห่งความสําเร็จขององค์กรมี 2 ประการ คือ ความรู้ท่ีแท้จริงในธรุกิจ และ การ
ทําให้บคุลากรท่ีทํางานมีความสขุ ดงัจะเห็นได้จากการเก็[รวบรวมบทความ บนัทกึ และประวตัศิาสตร์ความ
เป็นมากว่าหนึง่ร้อยปีของบริษัท และ บนัทกึหลกัฐานการสร้างความผกูพนัของบคุลากรท่ีมีต่อองค์กรในเกือบทกุ
พืน้ท่ีท่ีคณะผู้ เขา่ร่วมโครงการได้เย่ียมชม 
  
Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. 

Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. เป็นวิสาหกิจขนาดเลก็ ตัง้อยูท่ี่เมือง Ise จงัหวดั Mie ประกอบธรุกิจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บํารุงผิว จําหน่ายให้กบับริษัทท่ีมีสินค้าตราย่ีห้อช่ือดงัทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. ได้รับรางวลั JQA เม่ือปี ค.ศ. 2008 โดยความร่วมมือในการพฒันา
องค์กรตามแนวทาง JQA ท่ีประสบความสําเร็จระหวา่ง The Council of Mie Management Quality Award ซึง่
เป็นสภา JQA ระดบัท้องถ่ินของจงัหวดักบัองค์กรท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ  

  
 
ส่ิงท่ีเรียนรู้ได้จากการเย่ียมชมองค์กร คือ การนําองค์กรของผู้บริหารระดบัสงู คือ Mr. Nobuo Matsuura 

ซึง่บริหารงานโดยสร้างความสมดลุระหวา่งการทํางานและชีวติให้กบับคุลากรในองค์กร ดงัแสดงให้เห็นจากความ
ร่วมมือในการดําเนินงานและพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ และแสดงให้เห็นจากอตัราการลาออกของบคุลากรท่ี
น้อยมากรวมถงึอตัราผลติภาพท่ีอยูใ่นระดบัสงู 

 



Agriculture Cooperative Association of Ise 
Agriculture Cooperative Association of Ise เป็นสหกรณ์การเกษตรของเมือง Ise จงัหวดั Mie มีการ

พฒันาองค์กรตามแนวทางของ JQA ภายใต้ความร่วมมือกบั The Council of Mie Management Quality Award 
ซึง่เป็นสภา JQA ระดบัท้องถ่ินของจงัหวดั Mie 

  
 
Agriculture Cooperative Association of Ise ได้รับรางวลั Winner of Challenge prize of Quality 

Award in Mie เม่ือปี ค.ศ. 2008 
ส่ิงท่ีเรียนรู้จากการเย่ียมชมองค์กร คือ องค์กรมีจดุแข็งด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าซึง่คือ

เกษตรกร มีการเข้าถงึและสร้างความสมัพนัธ์กบัเกษตรกรตามวถีิทางของญ่ีปุ่ น ผสานกบัการได้รับความรู้ด้านการ
บริหารจดัการสมยัใหมต่ามแนวทางของ JQA นอกเหนือจากนีส่ิ้งท่ีเรียนรู้อีกประการคือ ความร่วมมือกนัของ
สมาชิก The Council of Mie Management Quality Award กลา่วคือ ในเมือง Ise มีองค์กรท่ีได้รับรางวลั JQA 
คือ Bankyo Pharmaceutical Co., Ltd. ซึง่ได้จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งองค์กรสง่ผลให้การพฒันา
ของแต่ละองค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
Mie Electronics Co, Ltd. 

Mie Electronics Co, Ltd. เป็นวิสาหกิจขนาดเลก็ตัง้อยูใ่นเมือง Ise จงัหวดั Mie บริษัทประกอบธรุกิจ
เก่ียวกบัการผลิตชิน้สว่นอิเลค็ทรอนิกส์ หลงัจากการเผชิญกบัความท้าทายในอตุสาหกรรมชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิกส์ 
บริษัทต้องปรับตวัและก้าวข้ามผา่นความท้าทายให้ได้ แนวทางหนึ่งท่ีผู้บริหารตดัสินใจในการดําเนินการคือการ
พฒันาองค์กรตามแนวทางของ JQA ตลอดเกือบสบิปีท่ีผ่านมาองค์กรนีไ้ด้ปรับตวัจากองค์กรขนาดเล็กในภมิูภาค
ของญ่ีปุ่ นท่ีรับจ้างผลิตชิน้สว่นให้กบัเคร่ืองเลน่เกมกดแบบพกพาในยคุทศวรรษท่ี 1980 กลายเป็นคูค้่าท่ีสําคญัท่ี
สง่ชิน้สว่นอิเลค็ทรอนิคส์ให้กบั Nintendo บริษัทยกัษ์ใหญ่ด้านเกมคอมพิวเตอร์ของโลกในยคุ ค.ศ. 2000 

Mie Electronics Co, Ltd. ได้รับรางวลั Winner of Encouragement Prize of Quality Award in Mie 
เม่ือปี ค.ศ. 2009 

 



 
 
 
 

ผมหวงัวา่บทความฉบบันี ้ซึง่เป็นรายงานประกอบการเข้าร่วมโครงการ APO จะเป็นประโยชน์ตอ่ทา่น
อ่ืนๆ นอกจากนีบ้ทความฉบบันีแ้ล้วผมได้นําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการมาใช้ในการ
จดัทําและปรับปรุงเนือ้หาของงานในตําแหนง่วทิยากรท่ีปรึกษาด้านการจดัการองค์กรของสถาบนัเพ่ิมผลผลิต
แหง่ชาติเพ่ือขยายผลความรู้ไปยงัองค์กรอ่ืนๆผ่านหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 
สิทธิชยั นนัทนาวิจิตร  
วิทยากรท่ีปรึกษา 
ฝ่ายปรึกษาแนะนําด้านการจดัการองค์กร 
สถาบนัเพ่ิมผลผลติแห่งชาติ 
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