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 Strategic Management Consultancy for Productivity Improvement of SMEs 

วนัท่ี 31 สิงหาคม – 11 กนัยายน 2552 ณ ประเทศญ่ีปุ่ น 

รัชฎา อสิสนธิสกลุ วิทยากรท่ีปรึกษาอาวโุส  

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

การพฒันาภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่เป็นภาคเศรษฐกิจหลกัของประเทศให้มี

ความสามารถในการแข่งขนั จําเป็นต้องตระหนกัถึงการสนบัสนนุทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจลุภาค คือ การ

สนบัสนนุผลการดําเนินงานของ SMEs ด้วยกรอบการจดัการท่ีมีการออกแบบที่ดี ครอบคลมุหน้าท่ีสําคญัในด้าน

ตา่งๆ ของการจดัการธุรกิจ ได้แก่ การวิจยัและพฒันา  การเงิน  การผลิต  การตลาด และการพฒันาบคุลากร ซึง่ 

SMEs สว่นใหญ่ไม่สามารถดําเนินการได้เอง จําเป็นต้องพึง่วิทยากรท่ีปรึกษาภายนอกให้คําปรึกษาแนะนําด้านการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ให้กบัองค์กรลกูค้า   

องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเซีย (Asian Productivity Organization: APO) ร่วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ (Thailand Productivity Institute: FTPI) และศนูย์เพ่ิมผลิตภาพแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (Japan Productivity 
Center: JPC) ได้จดัโครงการ Strategic Management Consultancy for Productivity Improvement of SMEs 
ระหว่างวนัท่ี 31 สิงหาคม – 11 กันยายน  2552 ณ ประเทศญ่ีปุ่ น มีผู้ เข้าร่วมจํานวน 19 คนจากประเทศสมาชิก  
สว่นใหญ่เป็นวิทยากรท่ีปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการเพ่ิมผลิตภาพ และบางส่วนยงัไม่มีประสบการณ์ในการเป็น
วิทยากรท่ีปรึกษา เน่ืองจากบางประเทศยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้นของการให้บริการ  การสมัมนาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือพฒันาทกัษะการเป็นวิทยากรท่ีปรึกษาด้านการจดัการเชิงกลยทุธ์แบบบรูณาการสําหรับ SMEs ซึง่ประกอบด้วย
การจดัการด้านกลยุทธ์  การตลาด และการผลิต  นอกจากนีผู้้ เขียนยงัได้เรียนรู้วิธีการท่ี JPC ของประเทศญ่ีปุ่ นได้
ดําเนินการเพื่อนํามาเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรในประเทศไทย  รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีสําหรับการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมทัง้กิจกรรมความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกในอนาคต  

 
สรุปเนือ้หาท่ีได้รับจากการบรรยายและการศกึษาดงูานได้ดงันี ้

 
1.การบรรยายเร่ือง Introduction to Management Consulting in Japan โดย Mr. Nobushiko Kawasaki, 
Senior Management Consultant, Japan Productivity Center. 
 ในช่วงปี 1998-2008 เศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ่ น หลงัจากผ่านช่วงฟองสบูแ่ตกมีอตัราการเติบโตของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ( GDP) เป็นบวก  คือ 0.9% ในปี 2008 รัฐบาลได้กระตุ้นเศรษฐกิจโดยการใช้
งบประมาณถึง  260,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐสนบัสนนุให้ประชาชนจบัจา่ยใช้สอย เช่น ซือ้รถประหยดัพลงังาน 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ภาคการผลิตได้รับผลตอบแทนจากความต้องการท่ีสงูขึน้ของประเทศจีนและประเทศ
อ่ืนๆ  อย่างไรก็ตาม ประเทศญ่ีปุ่ น ยงัต้องหาทางจดัการการฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจอย่างตอ่เน่ืองอย่างยัง่ยืน เพราะ
อตัราการบริโภคภายในประเทศเพ่ิมขึน้เพียง 0.8%  นอกจากนีส้ถานะของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเคยเป็นประเทศย่ิงใหญ่
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ทางเศรษฐกิจเป็นอนัดบัสองของโลกยงัถกูแทนท่ีด้วยประเทศจีนในปี 2010 เม่ือพิจารณาถึงผลติภาพของแรงงาน 
(Labor Productivity) ปัจจบุนัประเทศญ่ีปุ่ นอยู่ในอนัดบัท่ี 20 ซึง่เป็นอนัดบัต่ําสดุในกลุ่ม G7   
 ดงันัน้ การให้คําปรึกษาโดยวิทยากรท่ีปรึกษาจงึมีความจําเป็นสําหรับการพฒันาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศญ่ีปุ่ น  การให้คําปรึกษาท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา ช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมรายได้และผลกําไร  
ซึง่แนวทางท่ีใช้ในการเพ่ิมผลิตภาพของญ่ีปุ่ นแบบ MBO (Management by Objective) ยงัคงได้รับความนิยม 
บทบาทของท่ีปรึกษาท่ีควรทํา คือ 
- ให้เกียรติต่อลกูค้า (เพราะท่ีปรึกษาไม่ใช่ผู้ ท่ีสร้างบริษัทขึน้มาจนถึงปัจจบุนั) 
- มุ่งเน้นด้านเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้กบัองค์กรและบคุลากรเพ่ือความสําเร็จอย่างต่อเน่ือง 
- ทําตนเหมือนเป็นสมาชิกคนหนึง่ในองค์กรของลกูค้า 
- ให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ไม่ใช่วิธีการ 
JPC มีการให้คําปรึกษาแก่ลกูค้าตามขัน้ตอนดงันี ้
1) ประเมินการบริหารในปัจจบุนั เพ่ือทราบสถานะและกําหนดโครงสร้างในการสร้างนวตักรรม 
2) การให้คําปรึกษาแนะนํา  ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลจริงและกระบวนการอย่างมีตรรกะ  วิทยากรท่ีปรึกษาควร
ตัง้สมมติฐานและไม่ลงัเลท่ีจะปรับเปล่ียนสมมติฐาน 
3) วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน   โดยเน้นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
4) ประเมินธุรกิจ  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ Business Domain, Business Life Cycle  กลยทุธ์การขยายธุรกิจ  
Business Portfolio โดยใช้โมเดล BCG, SWOT Analysis  
5) กําหนดผลการดําเนินงานขององค์กร  เช่น ยอดขาย  ต้นทนุ  ผลกําไรท่ีคาดหวงัในสถานการณ์ตา่งๆ  
6) กําหนดประเดน็สําคญัของการบริหารโดยพิจารณาผลการวิเคราะห์ 
7) จดัทําแผนปรับปรุงระบบบริหาร   
 
2.การบรรยายเร่ือง Current Situation of Small and Medium Enterprises in Japan โดย Mr. Koji Yo, Chief 
Consultant, World Business Associates Co., Ltd 
 SMEs ในประเทศญ่ีปุ่ นตามกฎหมาย หมายถึง องค์กรด้านการผลิตท่ีมีเงินทนุไม่เกิน 300 ล้านเยนหรือ
บคุลากรไม่เกิน 300 คน  ขณะท่ีบริษัทขนาดเล็กจะมีบคุลากรท่ีเป็นลกูจ้างประจําไม่เกิน 20 คน  อย่างไรก็ตามใน
ธุรกิจอ่ืน มีการจํากดัความท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้
1.ธุรกิจขายสง่ - มีเงินทนุไม่เกิน 100 ล้านเยน หรือมีลกูจ้างไม่เกิน 100 คน 
2.ธุรกิจขายปลีก - มีเงนิทนุไม่เกิน 50 ล้านเยน หรือมีลกูจ้างไม่เกิน 50 คน 
3.ธุรกิจบริการ - มีเงินทนุไม่เกิน 50 ล้านเยน หรือมีลกูจ้างไม่เกิน 100 คน 
 
จากการรวบรวมข้อมลูสถิติท่ีเก่ียวข้องกบั SMEs ในประเทศญ่ีปุ่ นในปี 2008 ท่ีน่าสนใจมีดงันี ้

เม่ือเทียบสดัส่วนขององค์กรแต่ละขนาดแล้ว บริษัทส่วนใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่ นเป็น SMEs  คิดเป็น 67%  
ของบริษัททัง้หมด  บคุลากรในองค์กร SMEs มีประมาณ 44 ล้านคน  ค่าใช้จ่ายท่ีสะท้อนวิถีชีวิตของคนญ่ีปุ่ น  โดย
เฉลี่ยคนญ่ีปุ่ นจะมีรายได้ประมาณ 4.56 ล้านเยนต่อปี (ค่าเฉลี่ยของบริษัทท่ีมีพนกังาน10 คนขึน้ไป  ขณะท่ีราคา
ข้าวอยู่ท่ี 400-500 เยนตอ่กิโลกรัม 
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คณุลกัษณะเดน่ขององค์กร SMEs คือ  

 สร้างความได้เปรียบจากคณุลกัษณะและความคิดสร้างสรรค์ของบคุลากรแตล่ะคนได้งา่ย 

 มีความยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงได้รวดเร็ว 

 มีความหลากหลาย 
ดงันัน้ บทบาทของ SMEs ท่ีถกูคาดหวงั คือ 

 กระตุ้นตลาดและการแขง่ขนั 

 สร้างนวตักรรม 

 สร้างโอกาสในการจ้างงาน 

 พฒันาชมุชนท้องถ่ิน 
 

รัฐบาลประเทศญ่ีปุ่ นให้ความสําคญักบั SMEs เน่ืองจากมีสดัส่วนทางเศรษฐกิจท่ีใหญ่ท่ามกลางการชะลอตวั
ทางเศรษฐกิจ และอตัราการใช้ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือนลดน้อยลง  ในขณะนี ้SMEs มีจดุอ่อนและการขาดทรัพยากร
ทางการบริหาร  การเร่งผลกัดนัให้ SMEs สามารถเปิดตลาดระดบัสากลได้จงึมีความสําคญั 
 
คุณลักษณะของ SMEs แบ่งได้ดังนี ้
1. ด้านการจดัการองค์กรและผู้บริหาร 
-ประธานบริษัทมีบทบาทเป็น “Superman” ควรมีความสามารถทางเทคนิค การขาย พลงัการทํางาน ญาณหยัง่รู้  
ความสมัพนัธ์กบับคุคลตา่งๆ  มีเครือขา่ยและเรียกร้องคณุภาพจากลกูน้อง ซึง่ทําให้ประธานบริษัทและพนกังานมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัน้อยมาก  
-ประธานบริษัทรุ่นท่ี 2 และรุ่นต่อมา พบว่ายากท่ีจะริเร่ิมทําเร่ืองใหม่ๆ  เพราะมีบคุลากรในรุ่นแรกอยู่ในบริษัทจึง  
ทํางานร่วมกบัคนรุ่นเก่าได้ยาก 
2. ด้านบคุลากร  
-พนกังานมีหน้าท่ีหลายอย่าง ถ้าขนาดขององค์กรเล็ก เม่ือขาดพนกังานไปหนึ่งคนอาจยากตอ่การหาคนมาแทน 
-พนกังานแสดงความคิดได้ยาก การตดัสินใจมาจากประธานบริษัท 
-องค์กรมีความสามารถบางส่วนท่ีโดดเดน่ แต่ขาดความรู้ท่ีเป็นระบบ การเรียนรู้ในการทํางานจึงมาจาก
ประสบการณ์ท่ีพบในแตล่ะวนั ทําให้ยากต่อการพฒันาบคุลากรใหม่ 

 

3.การบรรยายเร่ือง SMEs Consulting โดย Mr. Koji Yo , Chief Consultant, World Business Associates 
Co., Ltd. 
 
  วิทยากรนําเสนอองค์กรท่ีเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางการให้คําปรึกษาแนะนํากบั SMEs ดงันี ้
1. เร่ิมจากการสร้างภาพของสถานการณ์และปัญหาจากข้อมลูท่ีได้รับ (ตัง้สมมติฐาน)   
2. ตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานจากการรับฟังและการสังเกต โดยการสังเกตในสถานท่ีทํางานด้วย

ตนเอง  และยืนยนัสมมติฐานจากความเห็นและบคุลากรจํานวนมาก 
3. กําหนดโครงสร้างของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และปัญหา 
4. เตรียมขัน้ตอนสําหรับการแก้ไข ซึง่อาจมีมากกวา่หนึง่วิธี 
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องค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษาสําหรับการฝึกภาคปฏิบติัเป็นองค์กร SMEs ท่ีประธานบริษัทเป็นผู้หญิง และมี

ญาติทําหน้าท่ีเป็นผู้จดัการ  โดยนําเสนอในรูปแบบวิดีโอท่ีวิทยากรเก็บภาพการทํางานของผู้จดัการ  และให้ผู้ เข้า
อบรมศกึษาปัญหาและนําเสนอวิธีการแก้ไข 
ผลการฝึกภาคปฏิบัต ิ
การวเิคราะห์ปัญหา   
องค์กรนีมี้ปัญหาท่ีผู้จดัการเป็นผู้ ทํางานในขัน้ตอนสําคญัของกระบวนการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีพนกังานคนอืน่
ทํางานในกระบวนการท่ีมีความยากน้อยกวา่  ทําให้ไม่มีการพฒันาทกัษะและไม่สามารถทํางานแทนผู้จดัการได้  
ขณะท่ีผู้จดัการมีภาระงานอ่ืนๆ  จนทําให้แต่ละวนัมีความยุ่งยากในการทํางานให้ทนัตามกําหนด  นอกจากนี ้การ
จดัสภาพแวดล้อมในการทํางานยงัขาดความเป็นระเบียบ  ค้นหาได้ยาก  ผงัการทํางานออกแบบอย่างไม่เป็นระบบ 
จงึเกิดความสญูเสียในการเคลื่อนย้ายขณะทํางาน เน่ืองจากการเดินไปมาของพนกังาน  รวมทัง้ขาดการปฏิสมัพนัธ์
ในการทํางาน 
ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา   
ผู้ ฝึกอบรมนําเสนอวิธีการแก้ปัญหา คือ การจดัทําคู่มือการปฏิบติังาน  การกําหนดหน้าท่ีให้ผู้จัดการเป็นผู้สอน
และควบคุมงานมากกว่าการปฏิบัติด้วยตนเอง  การจัดผังการทํางานใหม่เพ่ือลดความสูญเสียจากการเดิน      
การใช้ 5ส ในการจดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน  รวมทัง้การส่งผู้จดัการไปเรียนรู้ทกัษะการเป็นผู้ นํา 

 
4.การบรรยายเร่ือง Grasping the Actual Situation of Management and Management Plan to Build-up 
Strong Companies โดย Mr. Yoshiro Sagara, Senior Management Consultant, Japan Productivity 
Center. 
  องค์กรของประเทศญ่ีปุ่ นในระดบั SMEs มีจํานวนมากท่ีขาดทกัษะการวางแผน เพราะการทําธุรกิจเร่ิม
จากการการกําหนดว่าจะทําธุรกิจอะไร 

การจดัทําแผนการบริหาร (Management Plan) คือ การดาํเนินวงจร PDCA อย่างตอ่เน่ือง และการ
เร่ิมต้นวางแผนควรพิจารณาช่องวา่งระหวา่งสถานการณ์ปัจจบุนัขององค์กร และภาพท่ีคาดหวงัในอนาคต  
ช่องวา่งนีป้ระกอบด้วยเชิงปริมาณแสดงด้วยตวัเลขสถิต ิเชน่ กําไร  ยอดขาย  เป็นต้น  และช่องวา่งในเชิงคณุภาพ
ซึง่แสดงเป็นตวัเลขได้ยาก เช่น โครงสร้างองค์กร  วฒันธรรม และคณุภาพบคุลากร 

 แผนการบริหารประกอบด้วย แผนการเงินประจําปี  แผนระยะสัน้และระยะยาว  แผนของฝ่ายงาน และ
แผนปฏิบติัการ ขัน้ตอนการจดัทําแผน ประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน คือ 

 
1. Concept  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทบทวนแนวคิดหลกัในการดําเนินธุรกิจขององค์กร  ได้แก่ การทบทวน Value 

System ขององค์กร  เหตผุลท่ีองค์กรสามารถดํารงอยู่ได้  องค์กรส่งมอบคณุค่าให้แก่สงัคมอย่างไร  และ
คํามัน่ตอ่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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2. Analysis of Present Situation การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจบุนัเพ่ือทราบข้อมลูท่ีเป็นจริง  และ
วิเคราะห์เหตผุลว่าทําไมจึงมีผลเช่นนัน้  การวางแผนการบริหารไม่สามารถขาดขัน้ตอนนี ้ท่ีปรึกษาของ 
JPC ใช้การวิเคราะห์ทางการเงินด้วยการดงูบดลุของบริษัท และวิเคราะห์ด้วย Root Cause Analysis  

3. Vision ท่ีปรึกษาจํานวนมากพบว่า ทิศทางขององค์กรลกูค้าไม่มีความชดัเจน และสถานการณ์ปัจจบุนัอยู่
ในภาวะยากลําบาก แตไ่ม่สามารถอธิบายได้ว่า เป้าหมายขององค์กรคืออะไร  บคุลากรในองค์กรลกัษณะ
นีมี้ความเหน่ือยล้ามาก  วิสยัทศัน์ คือ ภาพหรือเป้าหมายในเชิงอดุมคติขององค์กรหลงัจากเร่ิมก่อตัง้  ซึง่
เป็นไปได้ยาก  ดงันัน้ เป้าหมายจึงต้องระบุระดบัท่ีต้องการประสบความสําเร็จผ่านวิธีการท่ีเหมาะสม 
และการกําหนดเป้าหมายท่ีดีจะตดัสินอนาคตขององค์กรด้วย 

4. Management Strategy การเคลื่อนไปข้างหน้าจะเกิดขึน้เม่ือได้เลือกเส้นทางแล้ว กลยทุธ์มีความสําคญั
ตอ่องค์กร ซึง่ต้องแตกตา่งจากองค์กรอ่ืนอย่างชดัเจน และต้องเลือกให้เหมาะสมกบัขีดความสามารถของ
องค์กร 

5. Management Plan  
ขัน้ตอนการจดัทําแผนบริหารธุรกิจประกอบด้วย 
-การตรวจเช็คด้านการจัดการธุรกิจ  การจัดการองค์กรและบุคลากร  การจัดการการเงิน  การจัดการ
สารสนเทศ  และการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัทกุเร่ือง   
-การวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร 
-การวิเคราะห์ความสามารถขององค์กรและบคุลากร 
-การกําหนดกลยทุธ์การบริหารให้บรรลผุลกําไรมี 3 แนวทาง คือ 1.เพ่ิมยอดขาย  2.ปรับปรุงสดัสว่นของ

ผลกําไรเบือ้งต้น  3.ลดคา่ใช้จ่ายท่ีไม่คงท่ี  ในประเทศญ่ีปุ่ นองค์กรสว่นมากใช้วิธีขยายสาขาเพ่ือเพิม่ยอดขาย จงึทํา
ให้ปัจจยัการเงินเพ่ือลงทนุมีความสําคญั  รวมทัง้การเยี่ยมเยียนลกูค้า  การทําให้ลกูค้าซือ้ผลิตภณัฑ์อ่ืนด้วย        
กลยทุธ์ท่ีใช้ คือ การทําให้ลกูค้ามาท่ีร้านบ่อยขึน้  การส่งเสริมการขาย  การจดัผงัร้านใหม่  

-การจดัทําแผนปฏิบติัการ  เป็นแผนของระดบัฝ่ายงานและแผนก (Department and Division)  ผู้บริหาร
ต้องกําหนดนโยบายและเป้าหมายรวมและมอบหมายแก่หน่วยงานต่างๆ  ผู้บริหารของหน่วยงานกําหนดนโยบาย  
เป้าหมาย  และตวัชีว้ดั  และถ่ายทอดให้บคุลากรจดัทําแผนงาน/เป้าหมายรายบคุคล 

 
5.การบรรยายเร่ือง Production Management โดย Mr. Satoru Tajima, Management  Consultant, Japan 
Productivity Center. 
  หน้าท่ีหลกัของการควบคมุการผลิต ได้แก่ QCD (Quality, Cost and Delivery) โดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ท่ีสดุ (บคุลากร สินค้า เงินทนุ และข้อมลูสารสนเทศ) เพ่ือทําให้เป็นทรัพยากรท่ีดีท่ีสดุ   

  
ขัน้ตอนหลกัของการผลิต ประกอบด้วย  

 
 
 
 

เป้าหมายการจดัการของการเพ่ิมผลิตภาพประกอบด้วย PQCDSME 

Demand 
Forecast  

Production 
Planning  

Actual 
Production  

Production 
Control  
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P – Productivity  Q – Quality  C – Cost 
D – Delivery  S – Safety  M – Morale E – Environment, Ecology 
 
 
แนวคดิการผลติ มี 2 ประเภท คือ  
1. Make to Order การผลิตตามคําสัง่ซือ้ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ คือ การจดัระดบัภาระงาน  หรือการปรับเรียบ

(Workload Leveling) และการเพ่ิมระดับการผลิตของโรงงาน  เน่ืองจากการผลิตวิธีนีทํ้าให้การผลิตไม่
สม่ําเสมอ 

2. Make to Stock การผลิตสําหรับการเสนอขายหรือการผลิตสํารองในคลงัสินค้า ปัจจยัแห่งความสําเร็จ คือ 
การคาดการณ์ความต้องการของตลาดท่ีแม่นยํา   

 
 การผลิตท่ีประสบความสําเร็จต้องอาศยัปัจจยัในการทํางานระดบัปฏิบติัการ(shop floor  management) 
เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีใช้ ได้แก่  5 ส.  โดย 2 ตวัท่ีสําคญั คือ สะสาง (Seiri ) และสะดวก( Seiton )  นอกจากนี ้ญ่ีปุ่ น
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตในรอบสามทศวรรษท่ีผ่านมา ดงัรูปนี ้ 
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การผลิตของโตโยต้า ทําให้เกิดการลดต้นทนุค่าใช้จ่ายโดยการกําจดัความสญูเสียต่างๆ  วิธีการท่ีโตโยต้า
ใช้ในการผลิตท่ีรู้จกักนัทัว่โลก คือ JIT : Just in Time  และ Jidoka    

JIT ตามนิยามของ Japanese Standard (JIS Z8141) หมายถึง วิธีการผลิตท่ีทกุกระบวนการสร้าง (ซพั
พลาย) เฉพาะสิ่งท่ีจําเป็น ในเวลาท่ีจําเป็น และปริมาณท่ีจําเป็นตามความต้องการของกระบวนการตอ่ไป 
 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ในการผลิตท่ีสําคญั ได้แก่ 
- Production Leveling : วิธีการผลิตท่ีจดัผลิตภณัฑ์และปริมาณการผลิตของกระบวนการแบบ assembly เพ่ือทํา
ให้การผลิตสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการที่เปลี่ยนไป  ประกอบด้วย การจดัระดบัของปริมาณ  และ
ประเภทผลิตภณัฑ์  ข้อดี คือ ไม่จําเป็นต้องจดัให้บคุลากรเพียงพอกับเคร่ืองจกัรในช่วงท่ีมีการผลิตสงูสดุ ทําให้
ลดความสูญเสียของทรัพยากรในการผลิต  และทําให้ปริมาณการผลิตมีความสม่ําเสมอ  คุณภาพและความ
ปลอดภยัในการทํางานจะสงูขึน้ 
- Kanban เป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้ระบบการผลิตประสบความสําเร็จจากกระบวนการถดัไป 
หน้าท่ีของ Kanban คือ ข้อมลูในการสอนหรือแนะนําการผลิต และเป็นเคร่ืองมือในการจดัการด้วยการมองเห็น 
(Visual Management)  
Kanban มีสองประเภท คือ 1.Production Instruction Kanban ให้กระบวนการต้นทางผลิต ผลิตภณัฑ์เป็น
จํานวนเท่าใดในเวลานัน้  2. Parts Retrieval Kanban การเคลื่อนย้ายชิน้สว่นผลิตภณัฑ์  
- Andon เป็นเคร่ืองมือในการจดัการด้วยการมองเห็น(Visual Management)  แสงไฟทําให้หวัหน้างานดําเนินการ
อย่างใดอย่างหนึง่ เม่ือมีความผิดปกติเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต เชน่ การใช้สญัญาณไฟสีตา่งๆ  
- Jidoka (Automation with human touch)  เม่ือมีความผิดปกติเกิดขึน้เคร่ืองจกัรจะหยดุโดยอตัโนมติั  เปลี่ยน
จากเคร่ืองจกัรหรือกระบวนการชดุเดียว เป็นเคร่ืองจกัรและกระบวนการหลายชดุ 
- 5 Whys เป็นการใช้เคร่ืองมือเพ่ือหาสาเหตรุากเหง้าของปัญหาโดยการถาม “ทําไม” 5 ครัง้ 
- Cell Production หมายถึง วิธีการผลิตท่ีพนกังานหนึ่งคนหรือหลายคนร่วมในกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง 
(Assembly ) บริษัทโซน่ีเป็นองค์กรท่ีเร่ิมใช้คําว่า“Work Cell Production method” ตัง้แต่ปี 1994 และปัจจบุนั
เปลี่ยนเป็น Cell Production Method  

ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของ cell production คือ  
  

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
- มีความเป็นไปได้ในการยืดหยุ่นต่อการ

ทํางานล่วงเวลาและการทํางานในวนัหยดุ 
- ทําให้ลดการเก็บสต๊อกสินค้า 
- การเปลี่ยนแผนการผลิต การจัดผังการ

ทํางานสามารถปรับเปลี่ยนโดยอิสระ 
- ผลิตภาพเพ่ิมขึน้เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจ

สงู 

- ใช้เวลามากสําหรับการพฒันาบคุลากรให้
มีทกัษะ 

- ผลิตภาพจะมีอิทธิพลเ ม่ือพนักงานมี
ความสามารถและมีแรงจงูใจ 

- พนกังานมีความเครียดสงูในช่วงแรกของ
การนํามาใช้ 

- จํานวนของเคร่ืองมือในการทํางานและ
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- ส ร้างความสมดุลของการลดความ
สูญเสียจากการทํางานและผลิตภาพ
เพ่ิมขึน้ 

ตรวจสอบเพ่ิมขึน้  
- ช่วงเร่ิมต้นของการนําวิธีนีม้าใช้ มีแรง

ต้านจากผู้จดัการและพนกังานสงู 
 

ตวัอย่างการประยกุต์ใช้ Toyota Production System และ Cell Production ในองค์กรอ่ืน เช่น กรณีของ
หลยุส์วิตตอง (Louis Vuitton )  ซึง่ประสบปัญหาการผลิตจากการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมาเป็นจํานวนมาก 
บริษัทท่ีปรึกษา McKinsey ได้แนะนําให้ใช้ Lean Production ตามแนวทางของโตโยต้า และ Cell Production ใน
การผลิตโดยจดัการฝึกอบรมให้มีทกัษะท่ีหลากหลาย หนึง่คนสามารถทํางานได้หลายกระบวนการ ใช้บคุลากร
น้อย  สายการผลิตจดัทําเป็นรูปตวั U ซึง่ทําให้ขัน้ตอนแรกของการผลติและขัน้ตอนสดุท้ายใกล้กนัมากขึน้  ผลการ
ปรับปรุง พบวา่ เวลาท่ีใช้ในการผลิตลดลงจาก 12 สปัดาห์เป็น 6 สปัดาห์และผลิตภาพพฒันาสงูขึน้เช่นกนั 

 
6.การบรรยายเร่ือง Basic Marketing โดย Mr.Masahiro Ota, Senior Management  Consultant, Japan 
Productivity Center. 

 เนือ้หาส่วนใหญ่แสดงถึงการตลาดในระดบัพืน้ฐาน  ประกอบด้วย ความหมายของการตลาด และการ
จดัทํากลยทุธ์ 

 ความหมายของการตลาด คือ กระบวนการท่ีสร้างแนวคิด ผลิตภณัฑ์ การบริการ การกําหนดราคา  การ
ส่งเสริมการขายและการจัดจําหน่ายได้ถูกวางแผนและดําเนินการเพ่ือสร้างกิจกรรมท่ีบรรลุความสําเร็จตาม
เป้าหมายบคุคลและองค์กร (ความหมายของ American Marketing Association in the United States31985) 

 วตัถปุระสงค์ของการตลาด เพ่ือบรรลคุวามสําเร็จของการมุ่งเน้นลกูค้าและการแข่งขนั 
องค์กรท่ีให้ความสําคญักับลกูค้า จึงให้ความสําคญักับบคุลากรด่านหน้า (First line employees) ในขณะท่ี
ผู้จดัการทําหน้าท่ีกระตุ้นและสนบัสนนุ 
 
การพฒันากลยุทธ์การตลาด 
ขัน้ตอนที่ 1 วเิคราะห์สภาพแวดล้อม   
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมประกอบด้วย  
1. วิเคราะห์ตลาดของผู้บริโภค 
2. วิเคราะห์อตุสาหกรรมและการแขง่ขนัในตลาด 
3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวม (มหภาค) 
4. การวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 
5. การวิเคราะห์ลกูค้า คูแ่ขง่ และองค์กร (3C- Customer, Competitors, Company) 
ขัน้ตอนที่ 2 กลยุทธ์การตลาด 
   ทฤษฎีสําหรับการกําหนดกลยทุธ์การตลาด เช่น Growth Vector Theory ของ Anzof  ซึง่เป็นเทคนิคการ
ตดัสินใจในทิศทางเพือ่การเติบโตขององค์กร  โดยองค์กรใดท่ีวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคดงักล่าว  จะมีแนวทางในการ
กําหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกนั ดงัภาพ 
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 ตวัอย่าง องค์กรท่ีใช้กลยทุธ์ประเภทท่ี 2 Market Development Strategy คือ สินค้าท่ีมุ่งเน้นการสง่ออก
ไปตลาดต่างประเทศ หรือขยายไปสว่นตลาดใหม่ เชน่ เคร่ืองเล่นเกม Wii ของ บริษัท Nintendo สว่น Lexus ของ
โตโยต้าเป็นการใช้กลยทุธ์ประเภทท่ี 4 เป็นต้น 

 
นอกจากนี ้มีแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ด้วยวิธีการอ่ืน เช่น  

- ความได้เปรียบในการแข่งขัน  ซึ่งใช้กลยุทธ์การเป็นผู้ นําด้านราคา  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างจาก
คูแ่ขง่และกลยทุธ์การมุ่งเน้นเฉพาะ 

- การกําหนดกลยทุธ์ตามลําดบัตําแหน่งในการแข่งขนั (Competitive Position)  องค์กรท่ีเป็นผู้ นํา หรือผู้
ต้องการเป็นผู้ นํา  หรือการเจาะกลุ่มลกูค้าเฉพาะ หรือผู้ตามในตลาด มีกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั  การพิจารณาจาก
สว่นแบง่ตลาดและลําดบัตําแหน่งในการแขง่ขนัจะสามารถกําหนดกลยทุธ์ด้านการตลาดขององค์กรได้ ดงัภาพ 

 

 
 

ขัน้ตอนที่ 3 การจัดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดกลยทุธ์ของส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  ราคา  
การส่งเสริมการขาย และช่องทางการจําหน่าย (Product, Price, Promotion and Place/Channel) โดยมีขัน้ตอน
หลกั ประกอบด้วย 
1. กําหนดลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 
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2. กําหนดความต้องการของลกูค้าท่ีชดัเจน 
3. กําหนด 4Ps 
4. การประยกุต์ใช้ 4Ps กบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

 
7.การบรรยายเร่ือง Human Resource Management  โดย Mr.Takeshiro Ohnoh, Takehiro Consulting. 
 บคุลากรถือได้ว่าเป็นหนึ่งในส่ีของทรัพย์สินท่ีสําคญัขององค์กร  คือ บคุลากร  ผลิตภณัฑ์  เงินทุน  และ
ข้อมลูสารสนเทศ   
ระบบงานพืน้ฐานของ HR ประกอบด้วย 
- Grading System การกําหนดระดบัหน้าท่ีงาน ในประเทศญ่ีปุ่ นนิยมใช้ระบบอาวโุส  ซึง่คํานึงถึงอายกุารทํางาน 
ทําให้มีระดับชัน้ของตําแหน่งงานเป็นจํานวนมาก ขณะท่ีทางตะวันตกใช้การกําหนดโดยลักษณะงาน ส่วนการ
กําหนดโดยขีดความสามารถ (competency) ยงัเป็นเร่ืองใหม่ 
- Hiring/Assignment  การว่าจ้างและการมอบหมายงานเพ่ือให้ได้บคุลากรท่ีเหมาะสมกบัตําแหน่ง ท่ีสําคญัต้อง
หลีกเลี่ยงความเส่ียงจากการจ้างงาน 
- Training การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถและทกัษะผ่านวิธีการ OJT (On the Job Training) การสอน
งานระหวา่งการทํางาน และ OFF-JT (Off the Job Training) คือ การเรียนรู้นอกเวลาทํางาน 
- Evaluation/Appraisal การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือสะท้อนค่าตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่งท่ีเหมาะสม  
นอกจากนีย้งัชว่ยในการรักษาบคุลากรท่ีมีความสามารถสงู   
- Remuneration การจ่ายคา่ตอบแทน  เพ่ือรักษาสถานะการแข่งขนัในการสรรหาและจงูใจบคุลากรด้วยระบบ
การเงินท่ีดี  การบริหารค่าตอบแทนพิจารณาถึงการจ่ายเงินชดเชยเม่ือเกษียณอายแุละบาํนาญ  อย่างไรก็ตาม    
การจ่ายคา่ตอบแทนในปัจจบุนัยงัคํานงึราคาค่าจ้างในตลาด  คา่ตอบแทนตามความสามารถ หรืออายงุาน หรือ
ตามค่างาน  ปัจจบุนัค่าตอบแทนท่ีเป็นบาํนาญกลายเป็นปัญหา เน่ืองจากมีประชากรท่ีอายมุากขึน้เป็นจํานวนมาก 
 การกําหนดกลยทุธ์ HR มีความสําคญั องค์กรควรพิจารณากําหนดกลยทุธ์ตา่งๆ ได้แก่ กลยทุธ์การรับ
บคุลากร กลยทุธ์การจ่ายคา่ตอบแทน  การบริหารผลการปฏิบตัิงาน  การพฒันาบคุลากร  กลยทุธ์การสร้าง
แรงจงูใจ  ไปจนถึงกลยทุธ์เม่ือพนกังานออกจากองค์กร 
 สําหรับการให้คําปรึกษากับองค์กรขนาด SMEs ควรมุ่งเน้นการลดงานธุรการของ HR  การบริหาร
ค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรที่เหมาะสม  บริหารค่าใช้จ่ายในอนาคต  ประเด็นท่ีควรนําเสนอแก่ SMEs ได้แก่ คําแนะนํา
ในการสร้างแรงจงูใจ (ระบบพ่ีเลีย้ง  สหภาพแรงงาน  การสื่อสารภายในองค์กร)  ประเด็นกลยทุธ์ (การจ้างแรงงาน
ภายนอก  กลยทุธ์ด้านคา่ตอบแทน  แผนการพ้นสภาพ)  
 ปัจจบุนัเร่ืองท่ี HR เก่ียวข้องมากขึน้ คือ การบริหารความเปลี่ยนแปลง การแปรรูปองค์กร  ความสมดลุ
ของชีวิตและการทํางาน  การจัดการความหลากหลายของบุคลากร  การบริหารความเสี่ยง เช่น การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจเป็นเอกชน  การควบรวมกิจการ เป็นต้น 
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สรุปเนือ้หาท่ีได้จากการศกึษาดงูานดงันี ้ 
1. Kikuya Co.,Ltd. 
 Kikuya ประกอบธุรกิจการซกัรีด ทําความสะอาดเสือ้ผ้าและของใช้ท่ีเป็นผ้า มีจดุเดน่ในการสร้างกลยทุธ์
การบริหารเพื่อตอบสนองนโยบายการบริหารในการสร้างความพงึพอใจ 3 ด้าน คือ ความพงึพอใจของลกูค้า       
ใส่ใจดแูลบคุลากร และจา่ยเงินแก่คู่ค้าด้วยเงินสด (Satisfy our customers, take good care of our employees 
and pay our corporate clients in cash)  โดยมีเป้าหมายการทําให้ทกุคนพดูถึง Kikuya วา่ “We are satisfied 
with Kikuya” 
 เป้าหมายดงักล่าว ทําให้ Kikuya ซึ่งเป็นองค์กรขนาดเล็กมีพนกังานทัง้ท่ีเป็นพนกังานประจํา  พนกังาน
ชัว่คราว และชาวต่างชาติรวมกันในจํานวนไม่มาก แต่สามารถดําเนินธุรกิจมากว่า 50 ปี  และมีร้านรับสินค้า
ประมาณ 160 ร้านค้าทัว่ประเทศ  มียอดขายกว่า 860,000 ล้านเยน มีการกําหนดหลกัปรัชญาในการบริหารท่ี
ยดึถืออย่างเหนียวแน่น  
 ในช่วงท่ี Kikuya ประสบภาวะยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ  แต่สามารถผ่านพ้นมาได้โดยผู้บริหารยดึ
มัน่ปรัชญาในการสร้างความพงึพอใจสามด้าน และการสร้างจริยธรรมทัง้ระดบัองค์กรและพนกังาน ซึง่นํามาใช้ใน
การตดัสินใจด้านธุรกิจ  นโยบาย  การวางแผน  การปฏิบติังาน  การแก้ไขปัญหา  การชดเชยความเสียหาย      
การประเมินผลพนกังาน การเปิดร้านสาขา  การเพ่ิมยอดขายและการขยายธุรกิจ  กลยทุธ์หลกัท่ีใช้ คือ ทําให้
ผลิตภณัฑ์และบริการเป็นท่ีนิยม  และการสร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กร 
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0  
ภาพแสดงอปุกรณ์และราคาทีติ่ดตัง้ทีโ่รงงาน 

 
ประธานบริษัท Kikuya  และผูเ้ข้าร่วมฟังการบรรยาย 
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ด้านกลยทุธ์เพ่ือสร้างคณุค่า ประกอบด้วย 

 เพ่ิมการใช้ผลิตภณัฑ์ในระดบัพืน้ฐาน 

 เพ่ิมคณุคา่ให้สอดคล้องกบัยคุสมยั 

 นําค่านิยมไปปฏิบตัิ 

 Moon-light Service  คือ การทําให้ลกูค้าสามารถใช้เวลาในช่วงวนัหยดุได้เต็มท่ีแทนการมาท่ี
ร้านซกัรีด ซึง่เป็นเวลาท่ีมีคา่ของลกูค้า   

 การออกแบบ Business Model ท่ีทํางานร่วมกบัพนัธมิตรตา่งๆ เช่น ประเทศจีน 

 การให้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อม  เชน่ ทําสวนเกษตรข้างโรงงาน 
กิจกรรมส่งเสริมด้านผลิตภาพและสร้างความพงึพอใจต่อกลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียทัง้ 3 กลุ่ม คือ 

 พนกังานชัว่คราว (ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน) สามารถเลือกวนัและเวลาทํางานได้ 

 ลกูค้าสามารถกําหนดวนัรับสินค้าได้ตามความสะดวก เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่ นมี 4 ฤด ูทําให้
ต้องมีเสือ้ผ้าจํานวนมากสําหรับผลดัเปลี่ยนในแตล่ะช่วงฤด ู จงึเป็นปัญหาเร่ืองพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บของลกูค้า ทาง Kikuya มีบริการเพ่ิมเติม คือ รับจดัเก็บสนิค้าจนถึงวนัท่ีลกูค้าต้องการใช้  
ทําให้สามารถปรับการผลิต(ซกัรีด) ได้อย่างสม่ําเสมอตลอดปี  สามารถเพ่ิมจํานวนลกูค้ารวมทัง้
เพ่ิมยอดขายด้วย 

 เพ่ิมช่องทางการอํานวยความสะดวกในการรับส่งเสือ้ผ้า เช่น การสง่ทางไปรษณีย์ และร้านค้า 

 เพ่ิมช่องทางการติดต่อทางอินเตอร์เน็ตควบคู่กบัการรับสง่สินค้าทางไปรษณีย์ 

 สร้างธุรกิจร่วมกบัร้านซกัรีดในท้องถ่ิน เช่น ร้านซกัรีดในอพาร์ตเม้นท์  ซึง่ช่วยเสริมศกัยภาพ
ร่วมกนั 

 การใช้สถานท่ีเกิดงานท่ีสร้างคณุคา่ (Gemba) ในการจําแนกสนิค้าท่ีรับจากลกูค้า มีการระบช่ืุอ
ลกูค้า และร้านสาขาท่ีรับเพ่ือป้องกนัการผิดพลาดในการรับสินค้า  

 จดัสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสะดวกสบาย มีการทําช่องลมเย็นตามจดุท่ีพนกังานทํางาน 

 ติดตัง้ป้ายแสดงราคาของอปุกรณ์ในการทํางาน เพ่ือให้ตระหนกัถึงความสําคญัของต้นทนุและ
คา่ใช้จ่าย 

 จดัส่วนลดค่าซกัรีดในกรณีท่ีลกูค้ามารับตรงเวลา มีผลตอ่การลดพืน้ท่ีการจดัเก็บเสือ้ผ้าและ
ได้รับเงินตรงตามเวลา 

กลยทุธ์ต่างๆ มาจากความคิดของพนกังาน  มีการประชมุเพ่ือสอบถามความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา
และปรับปรุง  เช่น ทกุเช้าพนกังานจะโค้งไปยงัทิศทางเดียวกนัเพ่ือแสดงความขอบคณุนานประมาณ 10 นาที เป็น
การสร้างจิตสํานึกก่อนเร่ิมงาน โดยใช้คา่นิยม “HEART” วิธีการนีส้อดคล้องกบัปรัชญาของ Zen  ท่ีวา่ 
“ความดี (เซน) คือ การบรรลถุึงความคงอยู่ของมนษุย์ การพฒันา ความปลอดภยั  สนัติภาพ และความสขุ” 
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2.โรงงานผลติรถยนต์นิสสัน 

บริษัทนิสสนัมีการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารโดยมีผู้บริหารเป็นชาวต่างประเทศคนแรก คือ Mr. Carlos 
Ghosn  ทําให้นิสสนัมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก  โรงงานท่ี Oppama เป็นโรงงานท่ีการผลิตสว่นใหญ่เพ่ือการ
ส่งออกและเป็น 1 ใน 3 โรงงานหลกัของนิสสนั มียอดการส่งออกประมาณเดือนละ 80,000 คนั ปัจจบุนัหลกัการ
บริหาร คือ Nissan Way และ ปรัชญา “symbiosis of people, vehicles and nature” 
ระบบการผลิตเป็นระบบ Assembly line ซึง่รถยนต์ท่ีประกอบจะว่ิงตามสายพานไปยงัจดุตา่งๆ ท่ีมีพนกังานคอย
ประกอบชิน้ส่วนท่ีตนรับผิดชอบ การป้อนอปุกรณ์ไปยงัจดุต่างๆ ท่ีพนกังานทํางานโดยไม่ต้องออกมาเบิกอปุกรณ์
และชิน้สว่นรถยนต์โดยผ่านระบบสายพาน และรถรางท่ีบงัคบัด้วยระบบอตัโนมติั  จนถึงขัน้ตอนการทดสอบซึง่มี
แผนกทดสอบรถยนต์ภายในโรงงานเดียวกนั ซึง่นบัว่ามีระบบการผลิตท่ีทนัสมยัและอยู่ใกล้ท่าเรือ ทําให้การส่งออก
มีความสะดวกรวดเร็ว  แต่ละวนัจะมีผู้ เย่ียมชมจํานวนมากทัง้นกัเรียน  องค์กรต่างๆ รวมทัง้ชาวต่างชาติ   

 
3. Kirin Group 

Kirin Group เป็นผู้ผลิตเบยีร์ท่ีมีช่ือเสียงของญ่ีปุ่ นในด้านการคิดค้นและนําเสนอเบียร์ท่ีมีรสชาติ
หลากหลายตามระดบัแอลกอฮอล์ และตอบสนองตอ่พฤติกรรมและกลุม่ลกูค้า เชน่ มีการผลิตและจําหน่ายเบียร์
สําหรับสตรีมีครรภ์ เป็นต้น  มีผลิตภณัฑ์อืน่ ๆ เชน่ อาหาร และผลิตภณัฑ์จากนม  ในปี 1994 Kirin Group มี
ยอดขายสงูสดุ หลงัจากนัน้ยอดขายได้ตกลงอย่างตอ่เน่ือง  จงึได้วางกลยทุธ์สําหรับการดําเนินธุรกิจใหม่สําหรับปี 
2007-2009 โดยเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานท่ีเน้นการพฒันาเชิงปริมาณมาเป็นการพฒันาเชิงคณุภาพ ด้วย
แนวคิดการเติบโตอย่างมัน่คงและบรรลเุป้าหมายผลกําไร           การดําเนินการดงักล่าวทําให้ Kirin Group 
กําหนดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ คือ 

“Must change the environment ourselves and take a more aggressive stance in order to 
secure opportunities” 

ดงันัน้ Kirin Group จงึได้จดัทําแผนกลยทุธ์เพ่ือให้สอดคล้องกบั Business Model ใหม่ของกลุม่ คือ 
Promote development as a comprehensive beverages group in Japan and overseas (Create value by 
integrating value chains for alcohol beverages and soft drinks) โดยใช้แนวคิดด้านการบริหารหลกั ได้แก่  
ธรรมาภิบาลของกลุม่บริษัท, Balanced Scorecard,  วงจร PDCA เป็นต้น 

 

 
ผูบ้ริหารของ Kirin กล่าวตอ้นรบั 
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บริเวณทีนํ่าเสนอผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม Kirin ทีใ่หผู้เ้ยีย่มชมไดท้ดลองและซ้ือได ้
 

กลยทุธ์ท่ีสําคญัขององค์กร คือ  
1. สร้างการร่วมแรงภายในกลุ่มบริษัท  คือ กําหนดเป้าหมายทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  รวมทัง้การซือ้

และควบรวมกิจการ (M&A) และวงจร PDCA 
2. สร้างการเติบโตครัง้ใหม่ในธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศ โดยปรับปรุงความนิยมของลกูค้าและ

สร้างผลกําไรเพ่ิมขึน้ 
3. กลยทุธ์ขัน้สงูด้านการตลาดของกลุม่เคร่ืองดื่มภายในประเทศ โดยสร้างคณุค่าจากการสร้างพนัธมิตรใน

ห่วงโซค่ณุค่า  พฒันาผลิตภณัฑ์อาหารสขุภาพและธุรกิจอาหารท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองดื่ม 
4. กลยทุธ์ขัน้สงูในกลุม่เคร่ืองดื่มในตา่งประเทศ  โดยสร้างกลยทุธ์สําหรับกลุม่ประเทศเอเชีย และโอเชเนีย  

เป็นต้น 
 

ผลการดําเนินงานทําให้ยอดขายของ Kirin Group เพ่ิมขึน้ 52% จาก 1,263 พนัล้านเยนในปี 2006 เป็น 1,922 
พนัล้านเยนในปี 2008 

 
4. Shin Nitto Denka Kyogo Kumiai 

Shin Nitto Denka Kyogo Kumiai เป็นบริษัทให้บริการชบุโลหะ มีพนกังาน 127 คน มีชาวตา่งชาติ
ทํางานอยู่ในบริษัทด้วยเช่นกนั   ตัง้อยู่ในเขต Ota-ku ของโตเกียว ได้รับรางวลัโรงงานดีเด่นด้านสภาพแวดล้อม
การทํางาน  การสร้างความกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมรอบโรงงาน  การจดัการ และเทคนิคการผลิต  กลยทุธ์หลกั
ขององค์กร คือ การสร้างความพงึพอใจของลกูค้าและระบบการจดัการคณุภาพ 

แม้วา่จะเป็นโรงงานขนาดเล็กและตัง้มาประมาณสามสิบปี  แต่การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน
คํานึงถึงสขุลกัษณะและความปลอดภยัของพนกังาน  มีการประดิษฐ์เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือลดความเส่ียงใน
ด้านอบุติัเหตแุละอาการบาดเจ็บจากการทํางาน  การใช้ระบบอตัโนมติัในการลําเลยีงชิน้ส่วนสําหรับการชบุโลหะ
และการบรรจโุดยระบบสายพาน  การทํางานบางส่วนอาศยัแรงงานและความชํานาญของบคุลากรเป็นหลกั  แต่
สามารถสร้างความกลมกลืนและช่วยเหลือกนัของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีอาวโุสจะทํางานร่วมกบั
พนกังานท่ีมีอายนุ้อย ซึง่สามารถทดแทนจดุแขง็และจดุออ่นรวมทัง้ช่วยในการทํางานให้รวดเร็วตามกําหนด อีกทัง้
มีการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้ระบบการกําจดัของเสยีจากการผลิตผ่านระบบกําจดัของเสียของสว่นรวมในนิคม
อตุสาหกรรม   
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
 ผู้ เขยีนได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในด้านสภาพแวดล้อมและข้อจํากดัของการดําเนิน
ธุรกิจของ SMEs ซึง่ทําให้มีความเข้าใจและประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรท่ีเป็นลกูค้า  ทําให้ทราบ
วา่ปัญหาขององค์กรระดบั SMEs ในประเทศตา่งๆ มีความคล้ายคลึงกนั ความรู้ในการให้คําปรึกษาแนะนําแก่
องค์กรระดบั SMEs เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิมผลิตภาพ  รวมทัง้ได้ทราบขัน้ตอน  วิธีการท่ีท่ีปรึกษาได้นําเสนอ  
ความรู้ด้านสภาพเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ่ น  ความรู้ด้านการบริหารการผลิตในเร่ือง Cell Production  ซึง่เป็น
แนวคิดท่ีสามารถนํามาปรับใช้ในการให้คําปรึกษาแนะนําแก่ลกูค้าในการออกแบบและจดัผงัการทํางาน  ความรู้ใน
การสร้างนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการและคณุลกัษณะของลกูค้าแต่ละกลุ่ม ซึง่สง่ผล
สําเร็จในทางธุรกิจขององค์กรจากกรณีตวัอย่างของการเย่ียมชมสถานท่ีศกึษาดงูานตา่งๆ ทําให้ผู้ เขียนหวนคิดถึง
คํากลา่วท่ีวา่   “ การอ่านหนงัสือหมืน่เล่ม ไม่เท่าเดินทางพนัลี”้  

 

ภาพการทาํงานร่วมกนัในทีมท่ีประกอบด้วยผู้อาวุโสและ
พนักงานท่ีอายนุ้อยกว่า 

ประธานบริษทักล่าวต้อนรับ 
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