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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

 
รหัสและชื่อโครงการ 13-IN-93-GE-OSM-B  

Multicountry Observational Study Mission on Resilient SME 
Networks in the Asia-Pacific 

ระยะเวลา รวม 5 วัน  
ระหว่างวันจันทร์ที่ 16 – วันศุกร์ที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

สถานที่จัด China Productivity Center (CPC) 
กรุงไทเป ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 

เจ้าหน้าที่ APO  
ประจ าโครงการ 

1. Dr. Eugene Yu-Ying Lin 
APO Liaison Officer for the ROC, 
Director of Planning and Training Division, CPC. 

2. Mr. Muhammad Idham bin Mohd Zain, 
Programme Officer, Industry Department, APO. 

วิทยากรบรรยาย 1. Mr. George WONG, 
Managing Director and Principal Consultant, 
Hoclink Systems & Service Pte Ltd., Singapore. 

2. Mr. Linker LIN,  
Chairman of Total Lubricant Taiwan Ltd. 

3. Mr. Ronald TAN, 
Jason Electronics Pte Ltd., Singapore 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและ
ประเทศผู้เข้าร่วมโครงการ 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการรวม 15 คน จาก 10 ประเทศ 
ประกอบด้วย  

1) ฟิจิ (จ านวน 1 ราย)  
2) อินโดนีเซีย (จ านวน 1 ราย)  
3) เกาหลี (จ านวน 1 ราย)  
4) มาเลเซีย (จ านวน 3 ราย)  
5) มองโกเลีย (จ านวน 1 ราย)  

6) เนปาล (จ านวน 1 ราย)  
7) ปากีสถาน (จ านวน 1 ราย)  
8) ศรีลังกา (จ านวน 2 ราย)  
9) เวียดนาม (จ านวน 2 ราย)  
10) ประเทศไทย (จ านวน 1 ราย) 
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ส่วนที่ 2 
เนื้อหาและองค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมโครงการ 

 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

โครงการ Multicountry Observational Study Mission on Resilient SME Networks in the 
Asia-Pacific เพ่ือกิจกรรมการร่วมสังเกตการณ์และแบ่งปันแบบอย่างการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการ
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกี่ยวกับการฟ้ืนฟูระบบ
ห่วงโซ่อุปทานและกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ภายหลังจากการได้รับผลกระทบจากภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ อาทิ การประสบกับภัยธรรมชาติ รวมถึงภาวการณ์ตกต่ าทางเศรษฐกิจจากการได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของค่าเงินในทวีปยุโรป 

ทั้งนี้ แนวทาง วิธีปฏิบัติ ประสบการณ์ และแบบอย่างความส าเร็จในการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากการได้รับผลกระทบดังกล่าว จากประสบการณ์และ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟิกจ านวน 10 
ประเทศ ประกอบด้วย ฟิจิ อินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย มองโกเลีย เนปาล ปากีสถาน ศรีลังกา เวียดนาม 
และประเทศไทย จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบและกระบวนการในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายหลังจากประสบภาวะวิกฤติทั้งทางด้านภัย
ธรรมชาติและความผันผวนทางเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
 
 

 

“Key Attributes of Enterprising and Resilient SMEs” 
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วิทยากร Mr. George Wong, Managing Director and Principal Consultant, 
Hoclink Systems & Service Pte Ltd., Singapore. 

วันและเวลา วันจันทร์ ที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 10.30 – 11.00 น. 

ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ประสบความส าเร็จและ
สามารถอยู่รอดได้ภายใต้ภาวะความผันผวนต่างๆ จากผลกระทบภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงทางธุรกิจทั้งจากภายในประเทศและการแข่งขันในระดับโลก รวมไปถึงผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่
ไม่สามารถควบคุมหรือคาดการณ์ได้ เช่น การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาตินั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญหลาย
ประการ ทั้งปัจจัยภายในสถานประกอบธุรกิจเอง อาทิ ศักยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจ การ
บริหารจัดการ หรือแม้กระทั่งประสิทธิภาพในการใช้ปัจจัยการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และปัจจัย
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการด าเนินธุรกิจภายใต้ภาวะการณ์แข่งขันที่รุนแรง และการบริหาร
จัดการในลักษณะของการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  

ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ประสบผลส าเร็จ มีศักยภาพและ
ความสามารถในการผลิต การบริหารจัดการ และสามารถอยู่รอดได้ต่อไปในอนาคตภายใต้ภาวะการณ์
เปลี่ยนแปลงในระดับต่างๆ หน่วยธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะที่ส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จรวม 10 ประการ ดังนี้  

1. การมีผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ในที่นี้หมายถึงเจ้าของสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าหน้าที่บริหารจัดการธุรกิจ  ต้องมีศักยภาพและมี
ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของกิจการที่ชัดเจน มีความเป็นไปได้ในทาง
ธุรกิจ รวมทั้งการเป็นแบบอย่างความส าเร็จหรือต้นแบบที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 

2. การสร้างความเป็นเลิศทางด้านการดูแลลูกค้าในฐานะศูนย์กลางของธุรกิจ (Customer-
Centric Excellence) ทั้งในด้านการเข้าใจในความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการรับรู้หรือ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ซึ่งสะท้อนออกมาในลักษณะของความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดและ
ความต้องการของผู้บริโภค และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าของธุรกิจ เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์อันดีในเชิงการด าเนินธุรกิจต่อไปในระยะยาว 
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3. การให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Innovation Focus) ในลักษณะ
ของการสร้างความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่ ทั้งในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ  

4. การสร้างสังคมการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล (Organizational and 
Personal Learning) เพ่ือให้เกิดสังคมการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้และ
พัฒนาความสามารถของบุคคลากรในสถานประกอบการทั้งในระดับองค์กรและบุคคลที่รับผิดชอบงานในแต่ละ
ฝ่ายอย่างทั่วถึง 

5. การสร้างคุณค่าในตัวบุคคลและเพื่อนร่วมงาน (Valuing People & Partners) มุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคคลในองค์กรทั้งในด้านความรู้และจิตใจ รวมไปถึงการจัดการ
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส าคัญในการท างาน เช่น การจัดสถานที่ท างานให้มีความน่าอยู่ ถูกสุขอนามัย และ
สะดวกสบายต่อการท างานของบุคลากร รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในระดับต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

6. การสร้างความคล่องแคล่วและความยืดหยุ่นในการท างาน (Agility) โดยเฉพาะการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งต้องมีความรวดเร็วและยืดหยุ่น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและพึงพอใจใน
การดูแลของกิจการ 

7. การมีระบบการบริหารจัดการด้านองค์ความรู้ (Knowledge-Driven Systems) ทั้งในด้าน
กระบวนการท างานของบุคลากรที่ต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลองค์ความรู้ มีระบบการจัดเก็บและเรีย กใช้
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการใช้งาน รวมถึงการเสริมสร้างองค์ความรู้ ข้อมูลที่ทันสมัยต่อ
สถานการณ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานในระดับต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร (Corporate Social Responsibility) โดยต้องมี
การปลูกฝังจิตส านึกของบุคลากรภายในองค์กรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการรับผิดชอบต่อองค์กร มีความ
สามัคคี และท าเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก รวมถึงการสร้างความตระหนักในการรักษาสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันเป็นสมบัติส่วนรวม  

9. การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ของการด าเนินธุรกิจ (Result Orientation) โดยให้
ความส าคัญกับผลการด าเนินธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าและเกิดความสมดุลของการด าเนินธุรกิจ กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น บุคลากรขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

10. วิสัยทัศน์การบริหารจัดการที่เป็นระบบ (Systems Perspective) นับเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ
ของผู้น าองค์กรที่ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรโดยรวมทั้งระบบ สามารถเชื่อมโยงระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กรหรือหน่วยธุรกิจ ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และสามารถน าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างสมบูรณ์  

  



-6- 
 

“SMEs Business Continuity Plan: 
Grow with Natural Disasters Taiwan Experiences” 

 

วิทยากร Mr. Linker LIN , Chairman of Total Lubricant Taiwan Ltd. 

วันและเวลา วันจันทร์ ที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2556 
เวลา 11.00 – 12.30 น. 

 

ในช่วงระยะเวลากว่า 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ได้ประสบกับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติครั้งร้ายแรงอยู่หลายครั้ง โดยในปี ค.ศ. 2009 เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติพายุไต้ฝุ่น Morakot ซึ่งสร้าง
ความเสียหายให้แก่ประเทศไต้หวันคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 3.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ มีผู้เสียชีวิตจาก
ภัยพิบัติพายุไต้ฝุ่นดังกล่าวรวม 461 คน และในเดือนกันยายน ค.ศ. 1999 ประเทศไต้หวันได้ประสบกับภัย
แผ่นดินไหวครั้งรุนแรงในตอนกลางของประเทศ หรือที่รู้จักกันในนามว่า Earthquake 921 มีผู้เสียชีวิตมากถึง 
2,415 ราย และก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจแก่ประเทศสูงถึง 10.0 พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งจาก
สถานการณ์ความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติดังกล่าว ส่งผลให้สถานประกอบการของประเทศไต้หวันหัน
มาให้ความส าคัญกับแนวทางและมาตรการด้านการบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจาก
สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทการผลิตที่มีการใช้ระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรมค่อนข้างสูง 
และคู่ค้าของสถานประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทข้ามชาติระดับโลก 

  

ดังนั้น แนวทางหรือมาตรการการวางแผนด้านความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ จึงถูกก าหนดขึ้นใน
ฐานะเป็นมาตรการส าคัญเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และอาจส่งผลกระทบด้านลบต่อ
การด าเนินธุรกิจ โดยได้มีการก าหนดขั้นตอนการวางแผนการบริหารจัดการความเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์  ขอบเขตการด าเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบงานทั้งด้านการวางแผนงาน การเตรียมความพร้อม และแนวทางในการปฏิบัติที่มีความชัดเจน โดย
ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบไปยังผู้บริหารระดับส่วนงานเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การวางแผนด้านการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจในแต่ละส่วนงานและในแต่ละระดับตามสายการบังคับบัญชา 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมในแผนงานและก าหนดวัตถุประสงค์ด้าน
ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูธุรกิจ ซึ่งเป็นการด าเนินการทั้งกระบวนการของธุรกิจ เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดหา
วัตถุดิบ สายการผลิตสินค้า ระยะเวลาการขนส่งสินค้า การประเมินความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้น รวมถึงพิจารณา
เพ่ือก าหนดช่วงเวลาส าหรับการฟื้นฟูความเสียหายที่เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 3 เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและก าลังเพื่อรองรับแผนงานจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีการระบุตัวบุคลากรผู้รับผิดชอบ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในแต่ละส่วนงาน เริ่มตั้งแต่ส่วนงานการบริหารส านักงาน ส่วนงานด้านการจัดการปัจจัยการผลิต ส่วน
งานในกระบวนการผลิต รวมถึงการเตรียมพร้อมในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน โดยจัดท าในลักษณะของสถานการณ์จ าลอง
ทางธุรกิจในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งต้องพิจารณาตั้งแต่การประเมินความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ระยะเวลาที่ใช้ในกา ร
ฟ้ืนฟูความเสียหาย จ านวนทรัพยากรที่ใช้เพ่ือรองรับการด าเนินงาน รวมทั้งมาตรการในการประเมินความ
พอเพียงของทรัพยากรที่ใช้เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกระดับ 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดแนวทางและมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่จะคาดการณ์ว่าเกิดขึ้น
ก่อนสถานการณ์จริง รวมถึงแนวทางในการให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายจากสถานการณ์ โดยอาจ
สร้างสถานการณ์จ าลอง ประเมินความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนในรูปของมูลค่าความเสียหาย รวมทั้งประเมินผล
กระทบความเสียหายที่ได้รับหากประสบภัยพิบัติ เพ่ือเตรียมพร้อมในการป้องกันและฟ้ืนฟู 

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมความพร้อมเพ่ือเผชิญกับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที เริ่มตั้งแต่การ
วางแผนอพยพเคลื่อนย้ายบุคลากรและอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ การวางแผนเพ่ือประเมินสถานการณ์และความ
เสียหายในกรณีที่เกิดความเสียหายซ้ าซ้อน แนวทางการส ารวจและประเมินความเสียหาย และท้ายที่สุดต้องมี
การก าหนดขั้นตอนและแผนงานการจัดการความเสียหายอันเกิดแก่ธุรกิจในภาพรวม 

ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดกลยุทธ์และมาตรการฟ้ืนฟูธุรกิจให้เกิดความต่อเนื่องและกลับสู่
สภาพเดิมภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยต้องจัดล าดับกิจกรรมที่ต้องด าเนินการฟ้ืนฟูเพ่ือบรรเทาความ
เสียหายที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุดก่อน จากนั้นจึงพิจารณา
กิจกรรมที่มีความส าคัญและส่งผลต่อความเสียหายทางธุรกิจในล าดับรองลงมา ทั้งนี้ มาตรการในการฟ้ืนฟูต้อง
มีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ และเกิดผลกระทบในเชิงมูลค่าความเสียหายน้อยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 8 เตรียมความพร้อมด้านงบประมาณ ซึ่งต้องมีการประเมินมูลค่าความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยสถานประกอบธุรกิจต้องมีแผนงานด้าน
งบประมาณและมีการจัดสรรงบประมาณในการฟื้นฟูกิจการที่เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงที่สุด 

ขั้นตอนที่ 9 ทดลองปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการด้านการวางแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ เพ่ือหาข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนต่างๆ อันอาจเกิดขึ้นก่อนเผชิญกับสถานการณ์
จริง และหาวิธีแก้ไขหรือปรับปรุงแผนงานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

ขั้นตอนที่ 10 ทบทวนและปรับปรุงแนวทางและมาตรการด้านการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นระยะ ทั้งนี้ การมีข้อมูลสนับสนุนทั้งในเชิงสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก
ของหน่วยธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุงแผนงานบริหารจัดการของธุรกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์สู งสุดภายใต้
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในมูลค่าท่ีน้อยที่สุด 



-8- 
 

กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการวางแผนด้านการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ และมีความเชื่อมโยงระหว่างกันอย่างเป็นระบบรวม 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. PLAN กระบวนการได้มาซึ่งแนวทาง มาตรการ และแผนการด าเนินงานในเชิง
ปฏิบัติส าหรับการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ  

2. DO  กระบวนการน ามาตรการ ละแผนการด าเนินงานในเชิงปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ น ามาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. CHECK กระบวนการก ากับติดตาม รวมทั้งการทวนสอบในแนวทาง มาตรการ และ
แผนการด าเนินงานในเชิงปฏิบัติส าหรับการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ โดย
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีธุรกิจได้ก าหนดไว้ตามกรอบระยะเวลา 

4. ACT กระบวนการน ามาตรการและแผนการด าเนินงานในเชิงปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจภาคปฏิบัติที่ก าหนดไว้มาด าเนินการในกรณีที่ได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัติและเกิดความเสียหาบในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขมาตรการเชิงปฏิบัติให้ทันต่ อ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถลดความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจในระยะยาว 
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“Business Continuity Management (BCM) Practices: 
A Singapore SMEs Approach” 

วิทยากร Mr. Ronald TAN, Jason Electronics Pte Ltd., Singapore. 

วันและเวลา วันอังคาร ที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 09.30 – 10.30 น. 

 

Jason Electronics Pte Ltd. เป็นบริษัทข้ามชาติสัญชาติสิงคโปร์ ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1976 โดยใน
ระยะเริ่มต้นด าเนินธุรกิจในลักษณะของกิจการจากการเป็นบริษัทเจ้าของคนเดียว มีวัตถุประสงค์ของกิจการใน
การให้บริการดูแลรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับพาหนะเดินทางเพ่ือการขนส่งทางทะเล 
และได้มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถเป็นผู้ให้บริการชั้นน าในด้านการ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องระบบการสื่อสาร ระบบน าร่องการขนส่งทางทะเล ระบบการขนส่งแบบอัตโนมัติทาง
ทะเล โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นกิจการอุตสาหกรรมด้านการผลิตและขนส่งน้ ามันและก๊าซในประเทศต่างๆ และ
ในปัจจุบัน มีการขยายสาขาของกิจการไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 

Our Markets

Commercial 
Marine

Workboats Naval

Fisheries Cruise/Ferry Port Security
9  

Scope of Business

Private & Confidential 10

Design, supply, integrate, 
install, test and commission a 

comprehensive range of 
marine communication, 

navigation and automation 
systems.

Provide maintenance and 
support services for 

marine communication, 
navigation and automation 

systems.

Provide airtime services 
for the satellite 

communication systems 
distributed by us and 

others .

We provide total solution provider across a comprehensive range of systems

1. Technologies 2. Services 3. Airtime Solutions

 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท Jason Electronics Pte Ltd. ในการเป็น
บริษัทชั้นน าระดับโลกในด้านการให้บริการด้านพาณิชย์นาวีและการขนส่งทางทะเลเชิงบูรณาการ จึงได้มีการ
สร้างค่านิยมที่ส าคัญส าหรับองค์กรรรวม 3 แนวทาง ประกอบด้วย  

1. ลักษณะเฉพาะที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ (Character) โดยมุ่งเน้นที่การสร้างความ
ยืดหยุ่นทั้งด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการแกลูกค้าอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้างทัศนคติในเชิง
บวกแก่บุคลากรในองค์กร และให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 

2. ฉันทามติร่วมกันขององค์กร (Commitment) โดยก าหนดเป้าหมายขององค์กรให้มี
การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ การสร้างความกระตือรือร้นในการท างานแก่
บุคลากร รวมทั้งการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาวเป็นส าคัญ 
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3. ศักยภาพและความสามารถ (Competence) โดยให้ความส าคัญกับการยกระดับและ
พัฒนาขีดความสามารถ ศักยภาพ และทักษะของบุคลากรในระดับต่างๆ ผ่านระบบสังคมแห่งการเรียนรู้และ
แบ่งบันประสบการณ์ร่วมกัน  

ดังนั้น บริษัท Jason Electronics Pte Ltd. จึงให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ เห็นได้จากการก าหนดแนวนโยบายและวัตถุประสงค์ในการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในการให้บริการทางธุรกิจอย่าง
รวดเร็วและเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันทางธุรกิจ รวมทั้งการสร้างความตระหนักในสวัสดิภาพ ความปลอดภัย 
และความพึงพอใจของบุคลากรภายในกิจการ ภายใต้กรอบแนวคิดในเชิงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ ซึ่ง
สะท้อนออกมาจากการอบแนวคิดด้านการบริหารความเนื่องทางธุรกิจ โดยองค์กรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์
ในการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กรและระดับส่วนงานที่ส าคัญ โดยเป็น
ระบบที่สามารถตรวจสอบได้ และเพ่ือให้เกิดความมั่นคงในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์กรจึง
จ าเป็นต้องมีการระบุภัยคุกคามและความเสี่ยงของกิจกรรมทางธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์และตรวจสอบกลยุทธ์
การป้องกันธุรกิจผ่านกระบวนการทดสอบ แนวทางปฏิบัติ และการทบทวนแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ขั้นตอนของการวางแผนการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องครอบคลุมถึงการพิจารณาของผู้มีส่วน
ได้เสียที่เก่ียวข้อง ผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายขององค์กร โครงสร้างพื้นฐานทางธุรกิจ รวมถึงการค านึงถึงชื่อเสียง
และกรอบแนวคิดด้านงบประมาณ 

ตัวอย่างในการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท Jason Electronics Pte Ltd. ที่เห็น
ได้อย่างชัดเจนประการหนึ่ง เกิดข้ึนในช่วงที่มีเหตุการณ์การระบาดของเชื้อไข้หวัดใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ โดย
บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจในลักษณะของการประเมินความรุ นแรง
ของสถานการณ์ที่ธุรกิจต้องเผชิญตามระดับความเสี่ยงในมิติทางธุรกิจต่างๆ ซึ่งน ามาเชื่อมโยงกับสถานการณ์
จริงที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไข ฟ้ืนฟู และบรรเทาทั้งในส่วนของความ
ปลอดภัยของพนักงานโดยอ านวยความสะดวกในด้านการตรวจรักษาและป้องกันการติดเชื้อไข้หวัดเป็นอันดับ
แรก การให้ความช่วยเหลือในด้านการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อแก่ประชาชนทั่วไปใน
สังคม และที่ส าคัญประการสุดท้าย บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจในระหว่าง
ผู้ค้าอย่างเป็นรูปธรรม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  

จากการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเนื่องทางธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้
ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง เกิดความอยู่รอดของธุรกิจในกรณีวิกฤตที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
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ซึ่งบริษัทฯ สามารถวางยุทธศาสตร์และแนวทางมาตรการป้องกันความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงอันเกิด
จากการตัดสินใจในช่วงภัยพิบัติทั้งในด้านกระบวนการฟ้ืนฟูธุรกิจที่รวดเร็ว การจัดล าดับความส าคัญทางธุรกิจ 
รวมถึงสามารถก าหนดมาตรการและทรัพยากรที่จะน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนและบริการที่อาจเกิดความ
ล่าช้าซึ่งจะเกิดผลกระทบในเชิงลบกับการด าเนินธุรกิจ  

ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการควบคุมความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวเกิดจากการที่บริษัทฯ 
มีแผนการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากผู้บริหารระดับสูงในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็น การปลูกฝังจิตส านึกการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับชั้น การได้รับการสนับสนุนจากกิจการที่รับ
ช่วงการผลิตและคู่ค้าทางธุรกิจที่ส าคัญ และท้ายที่สุดคือการสร้างความต่อเนื่องในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจัดการด้านความต่อเนื่องของธุรกิจทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 
และการสื่อสารภายในองค์กร  
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“Strengthening SMEs Value Chain” 

วิทยากร Mr. Ronald TAN, Jason Electronics Pte Ltd., Singapore. 

วันและเวลา วันอังคาร ที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 13.30 – 15.00 น. 

 
ภายใต้สภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงในปัจจุบัน การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) ในหน่วยธุรกิจนับเป็นกลยุทธ์ส าคัญประการหนึ่งของการด าเนินธุรกิจใน
สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะยาว โดยระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินธุรกิจในด้านความสามารถในการลดจ านวนการใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิต ประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังและระบบโลจิสติกส์ รวมถึงการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในฐานะผู้บริโภคสินค้าและบริการธุรกิจ และหากพิจารณาในสถานการณ์ที่หน่วย
ธุรกิจต้องประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ พบว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุทานที่มีประสิทธิภาพจะเป็นกลไก
หลักส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้เกิดความต่อเนื่อง  

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ พบว่าปัจจัยเสี่ยงด้านการบริหารจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานที่
ส าคัญมีหลายประการ อาทิ ความไม่แน่นอนของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนอุปทาน อันเป็นผลกระทบสืบเนื่องผู้รับ
ช่วงการผลิตสินค้ารายอ่ืน การขาดแคลนวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต ซึ่งส่งต่อกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการของธุรกิจ ความวุ่นวายทางการเมือง การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ การระบาดของโรค รวมถึงการเรียก
คืนสินค้าในกรณีเกิดข้อบกพร่องในสินค้าท่ีไม่เป็นไปตามข้อตกลง เป็นต้น 

  
หากพิจารณาในมิติของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าข้อจ ากัดหรือ

อุปสรรคที่ส าคัญอันจะสามารถส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว อาท ิ 

1. ข้อจ ากัดด้านการได้รับการสนับสนุนทางการเงิน รวมทั้งความสามารถในการบริหาร
สภาพคล่องทางธุรกิจ โดยในบางกรณีอาจเกิดการชะงักงันในห่วงโซ่อุปทานและสายการผลิตสินค้าและบริการ 
หากขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

2. ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและแรงงาน ซึ่งการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความช านาญ
ของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานทั้งในรูปแบบผลตอบแทนและความก้าวหน้า
ในสายงาน  
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3. ข้อจ ากัดด้านการเอาใจใส่อย่างเข้มข้นในการด าเนินธุรกิจ โดนส่วนใหญ่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมักค านึงถึงยอดขายและการท าก าไรมากกว่าการพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
การขนส่งสินค้า และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ค้าและผู้บริโภค 

4. ข้อจ ากัดด้านการมีอ านาจต่อรองกับผู้รับจ้างผลิตสินค้า ซึ่งหากพิจารณามูลค่าการสั่งซื้อ
หรือผลิตสินค้าจากผู้รับจ้างผลิต พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่จะสั่งสินค้าในปริมาณไม่
มากนัก และอาจไม่ได้รับความส าคัญหรือการเอาใจใส่จากผู้รับจ้างผลิตมากเท่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ที่สั่งสินค้า
ในปริมาณมาก ส่งผลให้เกิดอ านาจการต่อรองน้อยทั้ งในด้านราคาและความน่าเชื่อถือทางธุรกิจที่สะท้อน
ออกมาในรูปของระยะเวลาการช าระหนี้และวงเงินสินเชื่อ เป็นต้น  

ดังนั้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอันที่จะ
สามารถบรรเทาหรือก าจัดข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจทั้ง 4 ประการดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเป็น
ประเด็นที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องใช้ความพยายามในการสร้างความแข็งแกร่งในมิติต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัตถุดิบในการผลิต (Raw Materials) โดยมุ่งเน้นแหล่งวัตถุดิบส าหรับการ
ผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งควรมีแหล่งจัดหาวัตถุดิบที่จ าเป็นในการผลิตอย่างน้อย 2 แหล่งขึ้นไป ทั้งนี้เพ่ือเป็น
การลดความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดแคลนวัตถุดิบในกระบวนการผลิต  

2. ปัจจัยด้านกระบวนการผลิตและที่ตั้ง (Manufacturing Plant and Location) ใน
กรณีที่ธุรกิจมีจ านวนสถานที่หรือโรงงานผลิตมากกว่า 1 สถานที่ สถานที่หรือโรงงานผลิตแต่ละแห่งควรอยู่ใน
ท าเลที่แตกต่างและต้องแยกออกจากกัน ซึ่งหากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีผลกระทบต่อสายการผลิตของ
สถานที่ผลิตแห่งหนึ่ง ก็ยังสามารถมีแหล่งหรือโรงงานผลิตที่สามารถทดแทนก าลังการผลิตที่สูญเสียไป ทั้งนี้ 
หมายรวมถึงสถานที่ส าหรับเก็บรักษาวัตถุดิบและคลังสินค้าด้วย 

3. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการเข้าถึงปัจจัยเอ้ือในการด าเนินธุรกิจ (Accessibility) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งควรมี
ทางเลือกในการใช้รูปแบบการขนส่งสินค้าในหลายทางเลือก ทั้งการขนส่งสินค้าทางบก ทางทะเล หรือทาง
อากาศ เพ่ือให้สินค้าถึงมือผู้บริโภคได้อย่างทันเวลา 

4. ปัจจัยด้านทรัพยากรและแรงงาน (Manpower) เจ้าของกิจการต้องให้ความส าคัญ
และเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพและความสามามารถของบุคลากรและแรงงานของตนเอง 
โดยเฉพาะการพัฒนาให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมทั้งให้มี ความสามารถและทักษะที่
หลากหลาย อันจะสามารถทดแทนแรงงานได้ในกรณีการขาดแคลนแรงงานจากปัจจัยภายนอกต่างๆ  
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การศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสถานประกอบการ (1) 

“FINE TEX Company Limited” 

วิทยากร 1) Mr. Dick WU, General Manager, Fine Tex Company Limited. 
2) Mrs. Nancy HSU, Special Executive Assistant, President Office.  

วันและเวลา วันพุธ ที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 9.30 – 12.30 น. 

 
Fine Tex Company Limited ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1979 โดยมีวัตถุประสงค์ของธุรกิจเพ่ือ

ด าเนินการผลิตและพัฒนาสินค้าเชิงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตเครื่องมือการควบคุมระบบการวัดระดับ
ความลึกของชั้นดินที่มีความแม่นย าสูง การออกแบบชิ้นส่วนเครื่องมือและอุปกรณ์การวัดระดับความลึก การ
พัฒนาและออกแบบส่วนประกอบที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบน าร่อง การออกแบบโมดูลการสื่อสาร การ
ออกแบบแบะพัฒนาเครื่องมือควบคุมระดับของเหลว รวมทั้งการออกแบบเครื่องมือส าหรับการควบคุม
พลังงานไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูงที่มีความทันสมัย ประกอบกับการพัฒนาด้าน
การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีส าหรับกระบวนการการผลิตระบบการควบคุมแบบ
ครบวงจร ซึ่งมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศไต้หวัน และยังมีการขยายสาขา
บริษัทย่อยและส านักงานสาขาทั่วโลก เพ่ือรองรับการให้บริการตลาดในทั่วโลก 

  
สินค้าและบริการหลักของ Fine Tex Company Limited ทั้งหมดเป็นการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมข้ันสูง โดยมีเป้าหมายธุรกิจในการเป็นผู้น าทางธุรกิจในด้านการแก้ปัญหาเครื่องมือวัดที่สมบูรณ์เพ่ือ
การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมส าคัญ อาทิ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมการผลิต
อุปกรณ์ก่ึงตัวน า (Semiconductor) อุตสาหกรรมน้ ามันและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมเหมืองแร่เหล็กและเหล็ก
ซีเมนต์ อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการรักษาการป้องกันสิ่งแวดล้อมในน้ าและน้ าเสีย อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมต่อเรือและพาณิชย์นาวี อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรม
ยาและเภสัชกรรม ทั้งนี้ ได้มีการจดสิทธิบัตรระหว่างประเทศกว่า 30 รายการ และได้รับการรับรองด้าน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลเป็นจ านวนมาก 
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จากการสัมภาษณ์และสอบถามคณะผู้บริหารของบริษัท Fine Tex Company Limited พบว่าปัจจัย
แห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในเชิงการพัฒนาจากอุตสาหกรรมขนาดเล็กรองรับเฉพาะตลาด
ภายในประเทศ สู่การเป็นธุรกิจระดับชาติและมีสาขาในหลายประเทศมีหลายประการ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจ ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมายธุรกิจและสามารถวางต าแหน่ง
ทางธุรกิจได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า มีการวางโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และมั่ง
เน้นการใช้นโยบายที่เปิดกว้าง 

2. ศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะนโยบายด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของ
แรงงานในระดับต่างๆ รวมถึงการมีมาตรการด้านแรงจูงใจในการท างานทั้งในรูปของผลตอบแทนและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3. มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ โดยมีการก าหนดระดับการเข้าถึงและใช้งาน
ข้อมูลอย่างเป็นระบบจ าแนกตามระดับขั้นการบังคับบัญชา มีระบบการป้องกันข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
การมีแหล่งข้อมูลส่วนกลางทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงการบริหารจัดการ 

4. มีกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการให้
ความส าคัญกับกระบวนการวิจัยและพัฒนาทั้งในเชิงงบประมาณและทรัพยากร นอกจากนี้ ยังมีระบบการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตที่เป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่สมบูรณ์ 

5. ให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ทั้ งด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและการแสวงหากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดใหม่ผ่านกระบวนการ
ผลิตสินค้าท่ีหลากหลายและระบบการให้บริการดูแลหลังการขายที่รวดเร็วและยืดหยุ่น 
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การศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสถานประกอบการ (2) 

“ATMA CHAMP Enterprise Corporation” 

วิทยากร  

วันและเวลา วันพุธ ที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 14.00 – 16.30 น. 

ATMA CHAMP Enterprise Corporation ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1979 โดยธุรกิจในระยะเริ่มต้นเป็น
การผลิตสินค้าที่มีการใช้ระดับเทคโนโลยีขั้นสูงประเภทหน้าจอคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบ
ต่างๆ และการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ที่มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และมีการน า
นวัตกรรมระดับสูงมาประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้า รวมทั้งการผลิตสินค้าที่พัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยใน
ระดับสูง โดยกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมทั่วโลก ซึ่งปรัชญาการด าเนินธุรกิจนั้น 
ATMA CHAMP Enterprise Corporation ก าหนดต าแหน่งทางธุรกิจของกิจการ โดยการเป็นผู้ผลิตที่มีตรา
สินค้าเป็นของตนเอง (Original-Branded Manufacturers) ที่ใหญ่ที่สุดและน าเสนอความน่าเชื่อถือในด้าน
คุณภาพของสินค้าผ่านการได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งในประเทศและมาตรฐานสากล รวมทั้งและการประกัน
คุณภาพการผลิตจากบริษัทชั้นน าระดับโลก ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรหลัก คือ ความจริงใจ ความไว้ใจ ความ
ขยันหมั่นเพียรและความสามัคคี 

  
ปัจจุบัน ATMA CHAMP Enterprise Corporation มีการขยายสาขาไปยังประเทศต่างๆ กว่า 40 

สาขาใน 70 ประเทศทั่วโลก ซึ่งสินค้าที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากตลาดระดับโลกนั้น เป็นสินค้า
อุตสาหกรรมประเภทนวัตกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีระดับสูง อาทิ สินค้าในเชิงการผลิตเพ่ืออุตสาหกรรม 
(บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบเครื่องเสียง) สินค้าประเภทงาน
กราฟิก (ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ แผ่นพิมพ์โฆษณาในรถไฟใต้ดิน) สินค้าประเภทงานแก้วและกระจก (งาน
กระจกประกอบยานพาหนะ งานสถาปัตยกรรม และงานตกแต่งที่อยู่อาศัย) สินค้าในอุตสาหกรรมเชิง
การแพทย์ (แผ่นทดสอบระดับเลือดและน้ าตาล แถบทดสอบทางชีวเคมีทางการแพทย์) และที่เป็นจุดเด่นของ
สินค้าในสายการผลิต ได้แก่ สินค้าประเภท Opto-Electronics (หน้าจอ LCD หน้าจออุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ 
/ Smart Phone / Tablets / Plasma TV) ซึ่งมีคู่ค้าท่ีส าคัญ คือ APPLE ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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จากการสัมภาษณ์และสอบถามคณะผู้บริหารของบริษัท ATMA CHAMP Enterprise Corporation 

พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในเชิงการพัฒนา สู่การเป็นธุรกิจระดับชาติและมี
สาขาในหลายประเทศมีหลายประการ ดังนี้ 

1. ภาวการณ์เป็นผู้น าของคณะผู้บริหารที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ชัดเจน รวมทั้ง
ให้ความส าคัญกับผลกระทบในเชิงสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งเห็นถึงความจ าเป็นในด้าน
ความเชื่อมั่นของคู่ค้าและผู้บริโภค 

2. มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส่ง
ให้เกิดระบบการบริหารจัดการและการผลิตที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวางแผนด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่ไม่
เน้นการแข่งขันด้านราคา ทั้งนี้ ธุรกิจมีการน าหลักการประเมินเชิงคุณภาพและการประเมินแนวโน้มธุรกิจจาก
สถานการณ์จ าลองทางธุรกิจมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

3. มีการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ
บุคลากรในสายปฏิบัติการและผู้เชี่ยวชาญ ซึงธุรกิจให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่
หลากหลาย นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงมาตรการการสร้างแรงจูงใจในการท างาน อาทิ การสนับสนุนค่าตอบแทน
พิเศษ และการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น เป็นต้น 

4. ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนงบประมาณในงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของ
การด าเนินธุรกิจ โดยมากกว่าร้อยละ 5 ของผลก าไร จะถูกน ามาใช้เป็นงบประมาณด้านการวิจัยเทคโนโลยี
ชั้นสูงและการพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม่ที่ทันสมัย เพ่ือประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง 

5. ให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้าทั้งในระหว่างการขายและภายหลังการขาย โดยมีการ
สร้างหน่วยให้บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Solution Center) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น 
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การศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสถานประกอบการ (3) 

“ETAI Enterprise Company Limited” 

วิทยากร 1) Mr. Paul HUNG, President, ETAI Enterprise Company Limited. 
2) Mr. Shang Yang Wu, Senior Manager, ETAI Enterprise Company Limited. 

วันและเวลา วันพฤหัสบดี ที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
เวลา 09.30 – 12.30 น. 

 

ETAI Enterprise Company Limited ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1977 โดยมีสินค้าหลักในกระบวนการ
ผลิตเป็นสินค้าสุขภัณฑ์ประเภทหน้าต่างและประตูที่ใช้อลูมิเนียมเป็นวัสดุหลักในการผลิต ซึ่งในช่วงเวลา
ดังกล่าว ยังไม่มีผู้ประกอบการที่สามารถผลิตสินค้าสุขภัณฑ์ อาทิ ประตูห้องอาบน้ า ฝักบัว และอุปกรณ์ตกแต่ง
สุขภัณฑ์มากนัก และยังมีการใช้งานและการให้ความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไต้หวันไม่เป็นที่
แพร่หลายมากเท่าปัจจุบันนี้ และในปี ค.ศ. 1987 บริษัทฯ จึงมีแนวคิดริเริ่มในการผลิตสินค้าสุขภัณฑ์ประเภท
ประตูห้องอาบน้ าและฝักบัว โดยให้ความส าคัญกับการเลือกใช้วัสดุและเทคโนโลยีในการผลิตที่มีคุณภาพ 
ทันสมัย และมีคุณลักษณะและประสิทธิภาพการใช้งานที่เป็นไปตามหลักสุขาภิบาลและสุขอนามัย ตั้งแต่นั้นมา
บริษัทฯ จึงได้มีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการออกแบบสุขภัณฑ์แบบ
ครบวงจร โดยเล็งเห็นแนวโน้มและแบบแผนการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันที่เน้นการรักษาสุขภาพ และยัง
มีการคิดค้นและพัฒนาสินค้าที่ทันสมัยออกมาตอบสนองต่อตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ ห้องอบไอน้ าโดยใช้แสง
อินฟราเรดในการน าความร้อน ซึ่งจากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจกว่า 30 ปี ส่งผลให้สินค้าและบริการ
ของบริษัทฯ เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยจุดเด่นด้านคุณภาพสินค้าใน
ระดับสูงและการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

  

ปัจจุบัน ETAI Enterprise Company Limited มีการขยายสาขาธุรกิจไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
ในฐานะศูนย์กระจายสินค้าที่ส าคัญในภูมิภาค โดยมีสินค้าหลักประเภทสุขภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของตลาด
หลายรายการ อาทิ ชิ้นส่วนที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าในอุตสาหกรรมสุขภัณฑ์ (ข้อต่อบานพับประตู) 
อุปกรณ์ประกอบห้องอาบน้ าแบบเบ็ดเสร็จ (Shower Enclosures) ห้องอบไอน้ าที่มีการใช้แสงอินฟราเรดเป็น
ตัวน าความร้อนแทนการใช้ถ่านเผาไหม้ (Infrared Sauna Cabin) อุปกรณ์ใช้งานและตกแต่งห้องน้ าที่เน้นการ
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ออกแบบให้ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งานและการดูแลรักษา (Bathroom Hardware and Accessories) 
และสินค้าสุขภัณฑ์ที่เน้นการดูแลสุขภาพ (E-Health Sanitary Product) 

  

จากการสัมภาษณ์และสอบถามคณะผู้บริหารของ ETAI Enterprise Company Limited พบว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจและการเป็นที่รู้จักของตลาดทั้งในระดับประเทศและใน
ตลาดระดับสากลมีหลายประการ ดังนี้ 

1. มีการวางแผนด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง 
Tourist Factory ซึ่งเป็นการจัดพ้ืนที่ในการแสดงสินค้าที่บริษัทฯ ด าเนินการออกแบบและผลิต ผสมผสานกับ
การออกแบบและตกแต่งสถานที่เสมือนการใช้งานจริงในบรรยากาศต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดจินตนาการและ
ดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้สินค้า 

2. ความสามารถของผู้บริหารที่มีทักษะและแนวคิดการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และ
มุ่งเน้นการพัฒนาด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการเติบโตในสายงานตามความ
ช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร 

3. มีการถ่ายโอนเทคโนโลยีผ่านการสร้างระบบสังคมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค และพนักงานในแต่ละส่วนการผลิต เพ่ือให้
เกิดแรงบันดาลใจในการออกแบบสร้างสรรค์สินค้ารูปแบบใหม่ 

4. ให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริโภค รวมถึงการค านึงถึง
ผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อม ผ่านการปลูกฝังแนวคิดด้านการมีความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานภายในองค์กรอย่างทั่วถึง 
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การศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสถานประกอบการ (4) 

“PEI CHEN Corporation” 

วิทยากร Mr. Gary CHEN, Overseas Sale, PEI CHEN Corporation. 

วันและเวลา วันพฤหัสบดี ที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556  
เวลา 14.00 – 16.30 น. 

 

PEI CHEN Corporation ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1991 โดยธุรกิจในระยะเริ่มต้นเป็นกิจการประเภท
การค้าส่งในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและการส่งออกของชา กาแฟ เครื่องดื่ม รวมทั้งวัตถุดิบส าหรับ
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มชนิดต่างๆ และเป็นกิจการประเภทรับจ้างผลิต (Original-Equipped Manufacturer) 
เครื่องดื่มชาของประเทศไต้หวัน โดยสินค้าที่เป็นจุดเด่นของธุรกิจ ได้แก่ เครื่องดื่มชาทั้งในรูปแบบของชาฟอง
นมแบบไต้หวันดั้งเดิม รวมทั้งยังเป็นผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบประกอบการชงชา และให้บริการปรึกษาแนะน าทาง
เทคนิคด้านอาหารและเครื่องดื่มชาให้แกบ่ริษัทต่างๆ ครบทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบประเภทใบ
ชาจากแหล่งผลิตทั่วโลก เทคนิคการผลิตเครื่องดื่มชาตลอดทั้งกระบวนการ เทคนิคการอบใบชาที่ต้องการ
ความเชี่ยวชาญ ภายใต้การให้ความส าคัญด้านคุณภาพ ราคา นวัตกรรมการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม และ
ความหลากหลายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

  

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจกว่า 22 ปีนับแต่การก่อตั้งกิจการ PEI CHEN Corporation 
สร้างต าแหน่งทางธุรกิจในลักษณะของการบูรณาการการผลิตเครื่องดื่มชาที่มีความโดดเด่นทั้งด้านการตลาด 
ความหลากหลายของสินค้า การเป็นแหล่งวัตถุดิบชาที่หลากหลาย และภาพลักษณ์ด้านการเป็นผู้ผลิตชามือ
อาชีพที่มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน มีกระบวนการควบคุมความปลอดภัยด้านชีวอนามัยทาง
อาหารอย่างเข้มงวดและมีมาตรฐานสูง รวมทั้งการผลิตที่มุ่งเน้นด้านรสชาติและคุณภาพที่มั่นคงและต่อเนื่อง 
โดยมีตราสินค้าของธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับทั้งในตลาดในประเทศและต่างประเทศในชื่อ “High Tea” ภายใต้
ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า ความเชี่ยวชาญในสาขาการผลิต ความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้บริโภค และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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จากการสัมภาษณ์และสอบถามคณะผู้บริหารของ PEI CHEN Corporation พบว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส่งผลต่อการเป็นบริษัทชั้นน าระดับประเทศในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทชา และเป็นที่รู้จัก
ของตลาดทั้งในระดับประเทศและในตลาดระดับสากลมีหลายประการ ดังนี้ 

1. มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและการวางต าแหน่งทางธุรกิจที่ชัดเจน โดย
ในระยะเริ่มต้นกิจการ ให้ความส าคัญกับการเป็นผู้รับจ้างผลิตเครื่องดื่มชาแบบครบวงจร ตั้งแต่การสรรหา
วัตถุดิบ กระบวนการเตรียมวัตถุดิบ การผสมผสานใบชากับวัตถุดิบอ่ืนๆ เพื่อแต่งกลิ่นและรสตามความต้องการ
ของคู่ค้า การทดสอบรสและกลิ่นของเครื่องดื่ม กระบวนการออกแบบและพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ และการ
ขนส่งสินค้าจากโรงงาน 

2. มีกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญในทุกกระบวนการในขั้นตอนการ
ผลิต โดยมีการแสวงหาแหล่งวัตถุดิบชาที่มีคุณภาพจากทั่วโลก มีกระบวนการทดสอบคุณสมบัติของวัตถุดิบใน
แต่ละชนิดเพ่ือให้คุณลักษณะของเครื่องดื่มเป็นไปตามความต้องการภายในห้องทดลองปลอดเชื้อ รวมถึงการ
ให้ความส าคัญในด้านความสะอาดและสุขอนามัยที่เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากลทั้งในกระบวนการผลิต
และกระบวนการบรรจุภัณฑ์  

3. มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ในการผลิต โดยเฉพาะการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบของถุงชาสามเหลี่ยมแบบสามมิติ ที่ผู้บริโภคจะสามารถรับรสสัมผัสจากวัตถุดิบ
ต่างๆ ที่ผสมผสานกันได้อย่างเต็มที่ระหว่างการดื่มชา รวมไปถึงการให้ความส าคัญในด้านการวิจัยและพัฒนา
คุณสมบัติของวัตถุดิบหลักและวัตถุดิบธรรมชาติประเภทต่างๆ ในการสร้างสรรค์เครื่องดื่มที่มีความหลากหลาย 
และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้บริโภคชาทั้งในรูปแบบการดื่มชาแบบดั้งเดิมและการดื่มชาใน
ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคยุคใหม่ อาทิ เครื่องดื่มชาสมุนไพรจีนแบบโบราณ เครื่องดื่มชาผงส าเร็จรูปกลิ่น
ต่างๆ และท่ีเป็นที่นิยม คือ เครื่องดื่มชานมไข่มุก ทีข่ยายสาขาไปในหลายประเทศ โดยเฉพาะในแถบเอเชีย 

4. มีการสนับสนุนการต่อยอดทางธุรกิจอย่างครบกระบวนการ ผ่านการให้ค าปรึกษา
ค าแนะน าในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มชา การจัดหาท าเลที่ตั้งทางธุรกิจ การฝึกอบรมแนะแนวอาชีพ การ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งยังอ านวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือและวัตถุดิบต่างๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจเครื่องดื่มชาแก่ผู้ที่สนใจที่จะด าเนินธุรกิจดังกล่าว 

5. ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามปรัชญาและวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจที่ก าหนด
ไว้ ซึ่งมีลักษณะการบริหารจัดการธุรกิจแบบ Conservative Management รวมทั้งเห็นถึงความจ าเป็นการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรภายในธุรกิจโดยจัดหลักสูตรการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ
ความช านาญ รวมทั้งมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีทั้งในระหว่างคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจร่วมกันและระหว่ าง
ผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด  
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ส่วนที ่3 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

 
1. การได้รับองค์ความรู้ที่ส าคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้

มีความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการส าคัญในการพัฒนาให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจและการแข่งขันที่รุนแรงได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพรวม 4 กระบวนการ ได้แก่  

1.1 การน าเอาแนวทางการประเมินผลความเป็นเลิศทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงกิจกรรมและโครงการส าหรับสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งในแต่ละองค์ประกอบส าคัญ อาทิ ความเป็นผู้น า การวางแผน ระบบข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร
บุคคล กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า และผลการด าเนินธุรกิจในระยะยาว เป็น
ต้น 

1.2 การประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารจัดการด้านผลิตภาพ (Productivity) ในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยก าหนดโครงสร้างและเป้าหมายธุรกิจให้มีความชัดเจน ประเมินความสามารถของบุคลากรในแต่ละ
ส่วนงาน พัฒนาแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพและความสามารถ และน ามาตรการด้านการเพ่ิมขีดความสามารถ
และศักยภาพแบบองค์รวมมาใช้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.3 การสร้างรากฐานที่แข็งแรงของธุรกิจเพ่ือความเป็นเลิศในอนาคต (Business 
Excellence) โดยมุ่งเน้นด้านการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ทั้งในส่วนของกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการ กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินธุรกิจ 

1.4 การน าแนวทางหรือมาตรการในด้านการสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมาปรับ
ใช้ในการด าเนินงาน อาทิ ระบบการรับรองมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและสากล มาตรการการควบคุม
คุณภาพ เทคนิคหรือวิธีในการพัฒนากระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ รวมถึงแนวคิ ดด้านการ
ประเมินผลทั้งในระดับมหภาคและระดับกลยุทธ์ เป็นต้น  
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2. เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ในการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนาการด าเนินธุรกิจ
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้เข้าร่วมโครงการที่เป็นตัวแทนจากประเทศต่างๆ ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ซึ่งแนวคิดและรูปแบบการด าเนินการของแต่ละประเทศต่างก็มีความหลากหลาย ซึ่งเป็นไปตาม
บริบททางธุรกิจและปัจจัยเอื้อในการด าเนินธุรกิจของประเทศต่างๆ  

3. องค์ความรู้และข้อค้นพบที่จากการศึกษาดูงานธุรกิจสาขาต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จและ
สามารถก้าวสู่การเป็นธุรกิจในระดับสาลกของประเทศไต้หวัน สามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบความส าเร็จ (Role 
Model) ในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของแต่ละบริษัท สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
ไทยทั้งในระดับบุคลากรและระดับโครงสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. รูปแบบหรือแนวทางการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจที่เป็นต้นแบบความส าเร็จหรือเป็นแบบอย่างที่ดี
ของประเทศต่างๆ ที่มีสภาพแวดล้อมและบริบทที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทย สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศได้  รวมทั้งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการด้านการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจ าปี 

 

 

 
 


