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CPN Central Pattana, Thailand 

โดยมีตวัแทนจากประเทศสมาชิก 13 ประเทศ รวมเป็นผู้แทนเข้าร่วมการสมัมนา 19 คน. ตวัแทนจากประเทศไทย
ได้แก่ ดร.พิสษิฐ์ ธนาโชติอนนัต์กลุ และนางอิงอร หนเูอียด 

ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 
2.1 ท่ีมาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
อตุสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเลก็ (SMEs) เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศอย่างมาก 
ดงัจะเห็นตวัอย่างท่ีชดัเจนในประเทศไต้หวนั ท่ีร้อยละกว่า 90 เป็นอตุสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก และมี
พลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างมาก ทัง้ในแง่ของขนาดเศรษฐกิจ, การจ้างงาน, นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์
ต่าง ๆ จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันมากขึน้ มีการเปิดประเทศด้วยการทําข้อตกลง
การค้าเสรี หรือการจดัตัง้เขตการค้าขึน้มา ทําให้ SMEs ในโลกปัจจบุนัต้องรับแรงกดดนัมากขึน้ สินค้าใหม่ ๆ มีการ
พฒันาเข้าสู่ตลาดเร็วขึน้ วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์สัน้ลง SMEs ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ทนัก็จะมีโอกาสเติบโตไปได้ 
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไม่สามารถทําได้ด้วยการปรับปรุงเหมือนเดิม (Continuous improvement) แต่ต้องเป็น
การเปล่ียนแปลงอยา่งก้าวกระโดด (Breakthrough improvement). 
ปัจจยัพืน้ฐานประการหนึ่งท่ีสามารถช่วยพฒันา SMEs ให้เติบโตไปได้ และเป็นการรับมือกบัสภาพการตลาดแบบ
เปิดในโลกแห่งการแข่งขนั การรู้วิธีเข้าถึงตลาดได้เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งของความสําเร็จ การเข้าถึงตลาด
ไม่ได้หมายถึงการหาคู่ค้า หรือผู้บริโภคได้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัต้องคํานึงถึงการผลิตสินค้าท่ีสอดคล้องกับกฏ
ข้อบงัคบัของประเทศนัน้ ๆ รวมทัง้ต้องเข้าใจในวฒันธรรมการบริโภคของผู้บริโภคในแต่ละประเทศเพ่ือนํามาใช้
กําหนดรูปแบบ และคณุลกัษณะของสินค้าท่ีจะส่งออกไปยงัตลาดเป้าหมาย และประสบความสําเร็จในการเข้าสู่
ตลาด 
ด้วยเหตดุงักล่าว องค์กรเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (APO) จึงได้จดัสมัมนาในหวัข้อ การเข้าถึงตลาดสําหรับ SMEs 
(Market Access for SMEs) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเสริมสร้างองค์คามรู้ของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศ
สมาชิกให้เข้าใจถึงแนวคิด หลกัการ และการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนั เพ่ือสร้างโอกาสในการขยายตลาด 
และสร้างความเติบโตให้กบัเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกในท่ีสดุ 
 
ในการสมัมนาครัง้นีมี้วิทยากรผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศ และในประเทศ มาบรรยายวิธีการเข้าสู่ตลาด, การวาง
กลยทุธ์, การสนบัสนนุจากภาครัฐ และการใช้คณุภาพเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงคณุภาพ ประกอบกบัการเรียนรู้
จากกรณีศกึษา และการดงูานนอกสถานท่ี ทําให้การสมัมนาในครัง้นีมี้ความน่าสนใจและผู้ เข้าร่วมสมัมนาสามารถ
นําความรู้กลบัไปปฏิบติัใช้ในหน่วยงานของตนได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 
2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการฟังบรรยาย  
2.2.1 หวัข้อ Transformation of Singapore Towards a Global Marketing Presence บรรยายโดย Dr. Foo 
Check Teck 
เนือ้หาโดยสรุป 
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจบุนัมีการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจมากขึน้ มีข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ มี
การรวมกลุ่มเป็นเขตการค้า และพฒันาไปสู่เขตการค้าเสรี ตามรูปแบบของสหภาพยุโรป กลุ่มประเทศอาเซ่ียนก็
เช่นกันมีเขตการค้าเสรีระหว่างกนั สินค้าสามารถไปมาสู่กนัโดยรายการสินค้าจํานวนมากไม่ต้องเสียภาษีนําเข้า 
และในปี 2015 เขตการค้าอาเฃ่ียนจะยกระดบัไปสูก่ารเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรี หรือมีเง่ือนไขน้อยท่ีสดุ โลกของ
การค้าในท่ีสดุจะรวมตวักนั สนิค้าสามารถเคล่ือนย้ายจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่งได้ง่ายขึน้ ด้วยต้นทนุด้าน
ภาษีท่ีถกูลง อปุสรรคหรือข้อกีดกนัสินค้าจะลดลง ในอนาคตเราจะเห็นตลาดการซือ้ขายสินค้าเป็นเพียงตลาดเดียว
คือ Single World Market 
ในโลกแหง่การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว อตุสาหกรรมมีการย้ายฐานจากประเทศท่ีมีต้นทนุคา่แรงแพงกวา่ ไปสู่
ประเทศท่ีมีต้นทนุแรงงานราคาถกู และจํานวนแรงงานมหาศาล ตวัอยา่งเช่น อตุสาหกรรมรถยนต์ เมือปี 1940 
General Maotors เป็นผู้ นําในการผลติรถยนต์อนัดบัหนึง่ของโลก แต ่60 ปีตอ่มาฐาน การผลติรถยนต์อนัดบัหนึ่ง 
ไปอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่ น ในปัจจบุนัประเทศจีนเป็นผู้ผลติสิง่ทอ เคร่ืองนุ่งหม่ อปุกรณ์กีฬา ของเลน่ และสินค้าอิเสคท
รอนิส์ อนัดบัต้น ๆ ของโลก สนิค้าหลายอยา่งจีนเป็นผู้ผลติรายใหญ่ของโลก อตุสาหกรรมรถยนต์ก็เช่นกนั ปัจจบุนั
จํานวนประชาชนคนจีนมียอดการสัง่ซือ้รถมากเป็นอนัดบัหนึง่แซงหน้าสหรัฐอเมริกา ภายในปี 2050 นกัวิเคราะห์
เช่ือวา่ยอดกําลงัการผลิตของจีนจะเพิ่มสงูขึน้ และจะเป็นผู้ผลิตและสง่ออกรถยนต์รายใหญ่ท่ีสดุของโลก ไม่
เพียงแตป่ระเทศจีน แตป่ระเทศกําลงัพฒันาทัง้หลาย เช่น เกาหลี และอินเดีย กําลงัเพิ่มบทบาทในเวทีการค้าโลก
อยา่งเหน็ได้ชดั และถือครองสว่นแบง่ตลาดโลกเพิ่มมากขึน้แทนท่ีสหรัฐอเมริกา 
กลยทุธ์ของผู้ นําได้เปล่ียนไปจากมิติเดิมไปสูมิ่ติใหม ่ซึง่ได้แก่ Emotional, Spiritual and Intellectual Dimensions. 
ผู้ นําต้องมีวิสยัทศัน์ท่ีก้าวลํา้ไปสูก่ารทํางาน การบริหารและการจดัการท่ีอยูภ่ายใต้วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั การมี
ความรอบรู้ทางด้าน Emotional Quotient, Spiritual Quotient, and Intellectual Quotient จงึเป็นสิง่ท่ีจําเป็นใน
การแข่งขนัภายใต้บริบทของวฒันธรรมทางองค์กรท่ีอยูภ่ายใต้สมมติฐานท่ีตลาดการค้าเหลือเพียงตลาดเดียว, 
Single World Market. 
สิง่ท่ี ดร.ฟ ูกลา่วไว้อีกประการหนึง่สําหรับ ธุรกิจ SMEs ก็คือ ภายใต้การแข่งขนัท่ีสงูขึน้ การพฒันาสนิค้าใหม่ ๆ 
เป็นสิง่จําเป็น แตอ่งค์กรขนาดเลก็ไมมี่ทรัพยากรมากพอท่ีจะลงทนุ และใช้เวลานานกวา่จะเหน็ผล หรือผา่นการ
ทดสอบ ดร.ฟ ูกลา่วถงึพฤติกรรมของ Ox-pecker หรือนกเอีย้งท่ีชอบเกาะตามลําตวัของววั ควาย เพ่ือจิกกินแมลง
ท่ีมาตา่ยตอมลําตวัของววั หรือ ควาย SMEs อาจไมจํ่าเป็นต้องลงทนุทกุอยา่งเองทัง้หมด แต่สามารถเข้าสูธุ่รกิจ 
หรือ พฒันาตอ่ยอดโดยการติดตามผู้ ท่ีเป็นผู้ นําในตลาด และเก็บเกียวจากการหาช่องวา่งทางการตลาดท่ียงัมีอยู ่
Niche Markets) หรือทฤษฎีฝงูหา่นท่ี ดร.ฟ ูบรรยายไว้ก็มีความน่าสนใจตรงท่ีทา่นกลา่ววา่ SMEs ก็เหมือนห่านท่ี
อยูใ่นฝงู หา่นในฝงูมีหน้าท่ีติดตามจ่าฝงู และมีลกัษณะการบินท่ีเป็นรูปพดักระจายตวัออกด้านลา่งเพ่ือไมใ่ห้บินชน
กนั และยงัสามารถมองเหน็จ่าฝงู และทิศทางท่ีกําลงัจะบินไป จ่าฝงูก็เสมือนบริษัทขนาดใหญ่ท่ีเป็นผู้ นําใน
อตุสาหกรรมตา่ง ๆ SMEs คอยติดตามผู้ นําและกระจายความสามารถไปยงั cluster ตา่ง ๆ ท่ีผู้ นําไมไ่ด้เข้าไป
เน่ืองจากตลาดมีขนาดเลก็ ด้วยวิธีการนีท้ัง้บริษัทเลก็ และบริษัทใหญ่ก็สามารถทํางานด้วยกนัได้ และเสริมเป็น
กลุม่ท่ีมีความเข้มแข็งขึน้ เช่นเดียวกบัฝงูปลาท่ีรวมกนัเป็นกลุม่ใหญ่ ท่ีสามารถขบัไลป่ลาฉลามหรือปลานกัลา่ท่ีมี
ขนาดใหญ่กวา่ไปได้. 
ตวัอยา่งท่ีเหน็ชดัได้แก่ประเทศสงิคโปร์ ถงึแม้ว่าประชากรของสิงคโปร์จะมีไมม่าก และคา่แรงงานก็สงูท่ีสดุในกลุม่
ประเทศเอเชีย แตส่งิคโปร์ก็ยงัรักษาระดบัการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอยา่งดี ไมว่่าจะเป็นการใช้
ประโยขน์จากการเป็นเกาะท่ีอยู่ปากช่องแคบมะละกา ท่ีเรือตา่ง ๆ ต้องผา่นทางเพ่ือไปทางยโุรป สงิคโปร์ได้พฒันา
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มาเป็นเมืองทา่ท่ีมีความทนัสมยัและมีการจราจรทางเรือท่ีหนาแน่นมากท่ีสดุแหง่หนึง่ นอกจากนีส้งิคโปร์ยงัเป็น
ศนูย์กลางทางการเงินของภมิูภาคเอเชียรองมาจากญ่ีปุ่ น  จากกระแสไอทีท่ีประเทศอินเดียเป็นผู้บกุเบิกการ
ให้บริการ outsource ให้แก่ประเทศท่ีพฒันาแล้วทัง้หลาย บริษัทในสงิคโปร์ รวมทัง้รัฐบาลกําลงัดําเนินการสร้าง
ความร่วมมือทางเทคโนโลย่ีระหวา่งสงิคโปร์และอินเดีย ลกัษณะนีเ้ป็นตวัอยา่งของทฤษฎีฝงูหา่น อีกประเทศหนึง่ท่ี 
ดร.ฟ ูยกตวัอยา่งให้เหน็การพฒันาประเทศโดยใช้ SMEs เป็นฐานได้แก่ ประเทศไต้หวนั 
ประเทศไต้หวนัมีความโดดเด่นมากในอตุสาหกรรมไอที ด้วยวฒันธรรมท่ีเป็นเอเชีย การทํางานแบบผสานประโยชน์ 
การทําธุรกิจแบบขนาดเลก็ท่ีมีความยืดหยุน่ และพืน้ฐานของธุรกิจครอบครัวท่ีมกัจะมีผู้จดัการธุรกิจหรือเจ้าของท่ี
เป็นสามี-ภรรยา การผสมผสานความคิดและวิธีการทํางานของผู้ชาย และผู้หญิง มกัจะทําให้ธุรกิจสามารถอยูร่อด
ได้เน่ืองจากมมุมองท่ีตา่งกนั การผสานประโยชน์ดงักลา่ว ดร.ฟเูช่ือวา่เป็นพืน้ฐานของความสําเร็จของ SMEs ใน
ไต้หวนั ดร.ฟไูด้กลา่วเสริมอีกวา่การพฒันาสนิค้าในรูปแบบเดิม ๆ นัน้ล้าสมยัไปแล้ว นอกจากต้องใช้ทรัพยากรใน
การคิดค้น ประดิษฐ์สิง่ใหม่ ๆ การทดลองตลาด และการตัง้ราคาท่ีสงูเพ่ือครอบคลมุคา่ใช้จ่ายในรูปแบบนี ้ถกู
ทดแทนด้วยความเร็ว กระบวนการคิดต้องเร็วขึน้ ทําการทดสอบสินค้าไปพร้อม ๆ กบัการตลาดและการขาย ใช้วิธี
ปรับปรุงพฒันาสนิค้าไป และทําตลาดควบคูก่นัไป ด้วยวิธีนีจ้ะร่นระยะเวลาวงจรการพฒันาสินค้าให้สัน้ลง และไม่
ต้องใช้ทรัพยากรและเงินทนุมากมายก่อนท่ีจะเกิดผลลพัธ์ขึน้ นอกจากท่ีกลา่วมาแล้วความสามารถเฉพาะหรือ 
competency skills ของผู้ประกอบการก็มีความสําคญัไมย่ิ่งหย่อนไปกวา่กนั การอยูร่อดต้องอาศยัความสามารถ
เฉพาะท่ีคนอ่ืนไมมี่ ตวัอยา่งเช่น ชายจีนท่ีรับซือ้ท่ีขดัรองเท้าแบบใช้แล้วทิง้ ด้วยการเป็นคนช่างสงัเกตท่ีเหน็วา่ท่ีขดั
รองเท้าท่ีใช้แล้วทิง้มกัจะมีนํา้ยาขดัรองเท้าค้างอยูเ่สมอ ๆ และไมมี่ใครสนใจ ปรากฏวา่เขานํามนัมาใช้ใหมโ่ดยการ
รวบรวมนํา้ยาท่ีเหลือ และเปิดให้บริการขดัรองเท้าแก่ผู้คนท่ีสญัจรไปมา กรณีนีคื้อได้ต้นทนุสนิค้าต่ําลง นัน่ก็คือ
กําไรท่ีสงูขึน้ หลกัปรัชญาท่ี ดร.ฟพูดูถงึคือหลกัของทา่น ซนุว ูท่ีใช้ในการรบ หากนําหลกัการดงักลา่วมาใช้ในการ
ทําธรุกิจโดยเปรียบเทียบสมรภมิูรบ ก็คือสว่นแบ่งการตลาด ใครท่ียดึใจผู้บริโภคได้ผู้นัน้คือผู้ขนะ หลกัการของซนุวู
น่าสนใจตรงท่ีใช้หลกัการแบบไมมี่หลกัการ ใช้กลยทุธ์แบบไม่มีกลยทุธ์ ทําการรบแบบไมไ่ด้รบ การสร้างความ
สบัสน หรือกระทําการท่ีไมส่ามารถให้คูแ่ข่งทํานายได้วา่เราจะทําอะไรตอ่ไป แตห่ลกัการนีด้เูผิน ๆ เสมือนเป็นการ
หลอกลวงเพ่ือแยง่ชิงโอกาสมาเป็นของตน ซึง่ต้องใช้อยา่งระมดัระวงั ดร.ฟใูห้ความสําคญักบั ปัจจยัแหง่
ความสําเร็จอีกสองปัจจยัได้แก่ Core-technology และ Cooperativeness-flexibility โดยกลา่ววา่ การถือหรือ
ครอบครองสทิธิบตัรเป็นการสร้างความแตกตา่ง และสามารถสร้างความเข้มแข็งในเชิงธุรกิจได้ ซึง่สทิธิบตัรอาจมา
จากการคิดค้นเอง หรือการซือ้มาจากผู้ อ่ืน ประเดน็หลกัเป็นการร่วมมือกนัในกลุม่อตุสาหกรรม จดัโครงสร้างของ
การร่วมมือกนัแบบโครงสร้างโมเลกลุท่ีต้องมีการเช่ือมโยงระหว่างอนภุาคตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดสมดลุ และปฏิกิริยาท่ี
สมบรูณ์ ซึง่โครงสร้างดงักลา่วไม่ใช่วา่ทกุจดุจะสามารถสร้างกําไรได้ และมีจดุท่ีซึง่เป็นศนูย์กลางทํากําไร โดยมีสว่น
อ่ืนๆท่ีเช่ือมโยงให้การสนบัสนนุ. 
2.2.1 Cluster Approach in Enhancing SME Competitiveness บรรยายโดย Mr. Andrew Shih-Liang, Lin มร.
ลนิได้อธิบายถงึแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุ SMEsในประเทศไต้หวนั หน่วยงาน SMEs 
ของไต้หวนัทําการแบง่ประเทศออกเป็นส่ีภาคได้แก่ ภาคเหนือ, ภาคกลาง, ภาคตะวนัออก และภาคใต้ โดยการ
แบง่กลุม่อตุสาหกรรมออกเป็นคลสัเตอร์ตา่ง ๆ เช่น ไอที, ดิจิตอลคอนเทนท์, เซไมคอนดคัเตอร์, เคร่ืองจกัรกล, 
เคร่ืองดนตรี, ปิโตรเคมี, การพิมพ์, ลอจิสติกส์ เป็นต้น คลสัเตอร์เหลา่นีก้ระจดักระจายไปทัว่เกาะไต้หวนั สง่ผลให้
ไมมี่การแข่งขนักนัเอง แตป่ระสานประโยชน์ร่วมกนั และทําให้มีการจ้างงานกระจายออกไป ไม่กระจกุตวัอยูใ่น
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เฉพาะเมืองหลวง หรือเมืองใหญ่ๆ ไมก่ี่แหง่ ประการแรกท่ี มร.ลินได้ทําความเข้าใจคือต้องรู้วา่สิง่ท่ี SMEs ต้องการ
คืออะไร ด้วยการศกึษาวา่ ลกัษณะของ SMEs มีลกัษณะ และความท้าทายดงันี:้ 
 

ลกัษณะของ SMEs ความท้าทาย 

 เป็นผู้ประกอบการ 

 สามารถปรับตวั และสามารถเคล่ือนไหวได้เร็ว 

 เป็นนกัประดิษฐ์คิดค้น 

 มีผลตอ่การจ้างแรงงานใหม ่ๆ 

 มีทรัพยากรจํากดั 

 มีเงินทนุน้อย 

 เผชิญตอ่การแข่งขนัจากประเทศอ่ืน ๆ 

 มีจํานวนพนกังานน้อย 
 
แนวทางท่ีทางการของไต้หวนัให้การสนบัสนนุได้แก่ การจดัการให้มีการรวมกลุม่ทางด้าน Joint Design, Joint 
R&D, Joint Channel of Distribution, and Joint Marketing. ด้วยโมเดลนีทํ้าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเหน็ชดัในแง่ของการ
สร้างรูปแบบการทําธุรกิจใหม,่ การเพิ่มมลูคา่จองสนิค้าและบริการ, และการสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน นโยบาย
ของรัฐจงึได้เข้าไปจดัการเร่ือง 1.) การแบง่คลสัเตอร์ 2.) การสร้างนวตักรรมทางด้าน ค้นคว้าวิจยั, การเพิ่มมลูค่า
ด้วยเทคโนโลย่ี, และการสร้างและจดัการองค์ความรู้ 3.) การสนบัสนนุผู้ประกอบการเข้าสูต่ลาดโลก รัฐบาลได้
จดัตัง้หน่วยงานมาสามหน่วยเพ่ือประสานความร่วมมือกนัได้แก่ DOIT ทําหน้าท่ี เกียวกบัการพฒันาเทคโนโลย่ี 
การให้ความช่วยเหลือด้าน R&D, หน่วยงาน IDB ทําหน้าท่ีให้ความสนบัสนนุทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
อตุสาหกรรมเช่น นิคมอตุสาหกรรม การสร้างถนน และสิง่อํานวยความสะดวกตอ่การทําอตุสาหกรรม และ 
หน่วยงาน SMEA ฃึง่เป็นหน่วยงานท่ีทํางานใกล้ชิด SMEs มากท่ีสดุในการให้ความช่วยเหลือด้านตา่ง ๆ, ทัง้ด้าน
ความรู้ แหลง่เงินทนุ และการเพิ่มขีดความสามารถในการผลติ และการคิดค้นนวตักรรม 
มร.ลนิได้ยกตวัอยา่งกรณีศกึษาท่ีทางการได้ไปพฒันาหมูบ้่านท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียง แตก่ระจดักระจาย และเป็น
ลกัษณะตา่งคนตา่งทํา ให้เป็นระบบ มีการทํา Joint Marketing Campaign, การจดัทํา website ร่วมกนั มีคณะ
ตวัแทนทําหน้าท่ีตรวจสอบดแูล และกําหนดคณุภาพของการให้บริการ และการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม โครงการ
ดงักลา่วเป็นโครงการท่ีประสบความสําเร็จอยา่งมาก และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีการนําเทคโนโลย่ีมาใช้บริหาร
จดัการ และให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว กรณีศกึษาท่ีสองเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวในเมือง ไป่โถว ซึง่มีนํา้พรุ้อน และ
ทิวทศัน์ท่ีสวยงามตัง้อยูต่อนเหนือของประเทศ มีการร่วมมือกนัในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวนํา้พรุ้อน พฒันาสินค้า
ใหมเ่พ่ือจําหน่ายในร้านค้าภายในโครงการ มีการนําส่ืออิเลคทรอนิคส์มาใช้เพ่ือสร้างความสะดวกและความแปลก
ใหมใ่นการทอ่งเท่ียว เช่นระบบแนะนําสถานท่ีโดยแผนท่ีอิเลคทรอนิคส์ การทํา website สําหรับกลุม่ การจดังาน
วฒันธรรม และการพฒันาช่องทางการจําหน่ายสนิค้าในกลุม่ร่วมกนั หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ประสาน สร้างสิง่
อํานวยความสะดวก แลจดัการเก่ียวกบัการจดัทําโครงการท่ีสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ จากคําบรรยายของ มร.ลนิ 
ทําให้เกิดความเข้าใจวา่การจะผลกัดนัให้ SMEs ประสบความสําเร็จต้องอาศยัหน่วยงานของรัฐท่ีมี ความรู้ความ
เข้าใจ มีแผนงานท่ีชดัเจน และมีวตัถปุระสงค์อยา่งชดัเจนในการช่วยเหลือ SMEs  
 
2.2.3 Ingress Experience; Market Sustainability toward Customer Satisfaction บรรยายโดย Mr. Jamaludin 
Hj Maarof 
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มร. มารอฟ เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการคณุภาพ และได้รับ Black Belt Certificate การบรรยายเป็นการอธิบาย
ถงึปัจจยัท่ีจะทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินการไปได้อยา่งยัง่ยืน ซึง่ประกอบไปด้วยกรอบความคิดสามประการได้แก่: 

 ความเป็นเลิศด้านการดําเนินการ 

 ความเป็นเลิศด้านระบบคณุภาพ 

 ความเป็นเลิศในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
อิงเกรสเป็นผู้ผลิตโครงประตสํูาหรับรถยนต์โดยมีสาขาอยูใ่นหลายประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย, มาเลย์เฃีย, และ
อินโดนีเซีย ทําการผลติชิน้สว่นให้กบัรถยนต์ มากมายหลายย่ีห้อ อิงเกรสเข้าสูต่ลาดโดยวิธีการแต่งตัง้ตวัแทนใน
บางประเทศ และตัง้สํานกังานขายเพ่ือให้บริการลกูค้า ในประเทศหลกัมีการตัง้โรงงานเพ่ือทําการผลิตและจําหน่าย
ให้กบัผู้ผลติรถยนต์ในประเทศนัน้ ๆ สิง่ท่ีอิงเกรสให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจได้แก่ การทําให้ลกูค้ามีความพงึ
พอใจตอ่สนิค้า และการลดต้นทนุคณุภาพลง สิง่ท่ีท้าทายการทํางานภายใต้สภาพการแข่งขนัในปัจจบุนัได้แก่ 1.) 
การดําเนินการในระดบัสากล 2.) การสร้างการเติบโตแบบก้าวหน้า 3.) การปรับตวัทางธุรกิจ และสร้างความยัง่ยืน 
4.) เทคโนโลย่ีสารสนเทศ 5.) การจดัระบบให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ บทเรียนท่ีผู้บรรยายได้เรียนรู้จาก
การทํางานท่ีมุง่เน้นการสร้างความพงึพอใจลกูค้ามีดงันี:้ 

 การดําเนินการเป็นเลศิเร่ิมต้นท่ีการวางกลยทุธ์ท่ีถกูต้อง 

 ความเป็นเลิศในการทํางานเร่ิมต้นท่ีการคิดแบบกระบวนการทํางาน 

 บริษัทท่ีเป็นเลิศเป็นผู้ ท่ีชํานาญการและเช่ียวชาญในกิจการท่ีตนเองทําอยู ่

 ให้มุง่เน้นไปท่ี พนกังาน, การสร้างคณุคา่ และการส่ือสารภายในองค์กร 
 
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
กลุม่ได้ไปดงูานท่ี สวทช. เพ่ือศกึษาถึงรูปแบบการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐในการสง่เสริมการวิจยั และพฒันา
ให้กับวิสาหกิจในประเทศไทย สวทช.ได้จัดตัง้ขึน้มาตัง้แต่ปี 1991 โดยมีรัฐมนตรีกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทค
โนโลย่ีเป็นประธานโดยตําแหน่ง มีสํานกังานอยูท่ี่ จงัหวดัปทมุธานี การทํางานแบง่ออกเป็น 6 สายงานคือ: 

1. BIOTEC เป็นศนูย์กลางของวิศวกรรมพนัธุกรรม และเทคโนโลย่ีชีวภาพ 
2. MTEC เป็นศนูย์ศกึษาเทคโนโลย่ีโลหะ และเทคโนโลย่ีวสัดแุหง่ชาติ 
3. NECTEC ศนูย์กลางอิเลคทรอนิคส์ และคอมพิวเตอร์ 
4. NANOTEC ศนูย์กลางนาโนเทคโนโลย่ีแหง่ชาติ 
5. TMC ศนูย์กลางการบริหารจดัการเทคโนโลย่ี 
6. CPMO สํานกังานจดัการโปรแกรมคลสัเตอร์ 

สวทช. ทําหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ือมต่อระหว่างการศึกษาจากห้องทดลองในมหาวิทยาลยั และอตุสาหกรรม โดยให้ความ
ช่วยเหลือในการเผยแพร่เทคโนโลย่ีชัน้สงู การค้นคว้าวิจยัร่วมกันกบัภาคเอกชน และการค้นหาเทคโนโลย่ีใหม่ ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาสินค้า และสร้างผู้ประกอบการใหม่ ๆ นอกจากนี ้สวทช.ยงัได้อํานวยความสะดวกใน
การจัดหาพืน้ท่ีสําหรับผู้ ประกอบการในการจัดหาพืน้ท่ีเพ่ือใช้เป็นส่วนของการค้นคว้าและพัฒนาโดยได้รับ
ผลประโยชน์จากมาตรการทางภาษีของรัฐบาล  
 
2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
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ในวนัสดุท้ายได้มีการจดัทําแผนการทํางานของกลุม่เพ่ือนําเสนอในการสมัมนาครัง้นี ้โดยมีหวัข้อครอบคลมุไปท่ีผล
ท่ีได้จากการร่วมสมัมนา และ แผนงานเพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบติัในระยะสัน้ และระยะยาว เนือ้หาและความรู้ท่ีได้จาก
การเข้าร่วมกลุม่มีรายละเอียดอยูใ่นแฟ้มท่ีแนบมากบัรายงานฉบบันี ้

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  

3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง 
การเข้าร่วมโครงการ APO เป็นประสบการณ์ขัน้สงูท่ีสามารถร่วมแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ เข้าร่วม
อบรม/สัมมนา ทําให้ได้รับแนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย และเป็นประโยชน์จากการพัฒนา
ทกัษะ และแนวความคิดในการดําเนินงาน  

3.2 ประโยชน์ตอ่หน่วยงานต้นสงักดั  
องค์ความรู้ท่ีได้จักได้นําไปเป็นข้อพิจารณาในการดําเนินการของบริษัท เพ่ือให้สามารถกําหนด
วิสยัทศัน์ และกลยทุธ์ได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีกําลงัจะเปล่ียนแปลงจากการแข่งขนั และ
การรวมตวัของตลาดโลก 

3.3 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดําเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
3.3.1 นําความรู้ไปเผยแพร่ในวารสารภายในเพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบถึง

ความเปล่ียนแปลงของสภาพทางธุรกิจ และสภาพตลาดท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ พร้อมทัง้
สร้างจิตสํานึกเพ่ือให้พนักงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์สินค้า หรือบริการท่ีเป็นเลิศ 
และสามารถแข่งขนัในตลาดได้  

3.4 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
3.4.1 นําข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมาศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนธุรกิจ และจัดทําแผน

กลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย โดยคํานึงถึงองค์ประกอบท่ีทําให้การดําเนินการประ
ความสําเร็จ และสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารนําเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 
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