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หลงัจากท่ีได้รับทราบขา่วจากสถาบนัเพ่ิมผลผลติแห่งชาติเม่ือช่วงเดือน กรกฎาคมมีครอสอบรม
เก่ียวกบัผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็สําหรับผู้หญิง ดิฉนัในฐานะท่ีทํางานสง่เสริมศกัยภาพผู้หญิงในการพฒันา
ทางเลือกเพื่อให้ความเป็นอยู่ดีขึน้ จงึเข้าร่วมการอบรมดงักลา่วตัง้แตว่นัท่ี 26-31 กรกฎาคม 2553 ได้รับการ
ประสานงานเป็นอย่างดีจากสถาบนัเพ่ิมฯ และ APO ในการให้รายละเอียดเพ่ือให้การเข้าร่วมอบรมครัง้นีร้าบร่ืน 
ดิฉนัพร้อมกบัเพ่ือนคนไทยอีกคนจากมลูนิธิแม่ฟ้าหลวง การเดินทางเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในวนัแรกมี
ผู้ อํานวยการจาก  MPC (Malaysia Productivity Corporation) กล่าวตอนรับและเปิดการอบรมด้วยความอบอุน่ 
ผู้ เข้าร่วมทัง้หมด 16 คนจาก 12 ประเทศ ได้แก่ บงัคลาเทศ กมัพชูา อินเดีย  ใต้หวนั  อินโดนีเซีย อหิร่าน ลาว 
มองโกเลีย เนปาล ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ศรีลงักา เป็นผู้หญิงทัง้หมด ตัง้แตว่นัแรกจนวนัสดุท้ายเนือ้หาเข้มข้นให้
ความรู้สกึเหมือนกลบัไปเป็นนกัศกึษาอีกรอบ นัง่ดเูอกสารประกอบท่ีหนาประมาณ 2 นิว้ ซึง่หากเป็นการเรียน
ปกติต้องใช้เวลาเรียนประมาณ 1 ปี แตวิ่ทยากรพยายามย่อยเนือ้หาให้กระชบัและเฟ้นเอาในสว่นท่ีน่าจะ
นําไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจได้ ด้วยการอบรมแบบเข้มข้นด้วยเนือ้หาจงึขอประมวลประเดน็ท่ีได้รับมาฝากเพ่ือเป็น
ประโยชน์กบัผู้ ท่ีสนใจทําธุรกิจขนาดย่อมหรือเป็นท่ีปรึกษาท่ีให้การสง่เสริมให้กบักลุม่ผู้หญิงหรือกลุม่ชาวบ้าน 

 
 



1. กรอบความคิดและหลักการของผู้ประกอบการและการจัดการธุรกิจขนาดเล็กและและธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารขนาดย่อม โดย Mr. Reuel K.Vircio 

Entrepreneurship คือ ผู้ประกอบการท่ีทําหน้าท่ีรวบรวมปัจจยัการผลิต เป็นวิถีแห่งการคิดและการ
ปฏิบติัการท่ีควบคมุโอกาสแบบองค์รวมทําให้ถึงจดุหมายและความเป็นผู้ นําเพ่ือเป้าหมายในการสร้างสรรค์
คณุคา่และรวบรวมความรู้ใหม่ท่ีมี
คณุคา่ กล่าวคือ เน้นไปท่ีการ
สร้างสรรค์นวตักรรม ดงัเช่น 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ วิธีการผลิตแบบใหม่ 
ตลาดใหม่และโครงสร้างองค์กรใหม่ 
ความมัง่คัง่ท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจาก
นวตักรรม  

Agribusiness คือ ผลรวม
ของการดําเนินการทัง้หมดท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัผู้ผลิตและการกระจาย
ผลผลิต การเก็บรักษา การแปรรูป 
จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์และผลพลอย
ได้จากการผลิต และบริการ 

Value Chain หรือสายโซม่ลูค่า หมายถึง ระบบของกิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและเช่ือมโยงกนั เม่ือ
ดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ไปจะมีผลกระทบตอ่ต้นทนุหรือประสิทธิผลของกิจกรรมอ่ืนด้วยความเช่ือมโยง
ของกิจกรรมต่างๆ จงึต้องมีการเปรียบเทียบ ในการทํางานของแตล่ะกิจกรรมเพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมโดยรวมของ
บริษัทจะเกิด ประโยชน์สงูสดุ 

Value Added Agriculture เป็นกระบวนการเพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐศาสตร์และการดงึดดูลกูค้าของ
สินค้าเกษตร เป็นทางเลือกการผลิตและกลยทุธ์การตลาดวา่ต้องการความเข้าใจท่ีแท้จริงมากกวา่ของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอตุสาหกรรมอาหารและความปลอดภยัอาหาร ความพงึพอใจของลกูค้า ความรอบรู้
ธุรกิจ และทีมงาน 

ประเภทของผู้ประกอบการหญิงในประเทศกาํลังพฒันาของอาเซียน (เหตผุลและแรงบนัดาลใจ
ในการริเร่ิมธุรกิจ) 

1. 2 ใน 5 เป็นผู้ประกอบการจากโอกาสและแรงจงูใจ เช่น ความสนใจพิเศษ ขยนั ทําเป็นงาน
ดิเรก ครอบครัวทําธุรกิจ ความจําเป็นทางการเงิน ความท้าทายในการเป็นเจ้าของธุรกิจ 

2. 1 ใน 5 เป็นผู้ประกอบการจากการสร้างและผลกัดนั จากความพอใจของตนเอง ความเป็น
อิสระ เป็นตวัอย่างให้กบัลกู คุ้มคา่กบัความพยายาม  

Gender equity Index หรือตวัชีว้ดัความเสมอภาคทางเพศเพ่ือวดัความไม่เสมอภาคทางเพศในพืน้ท่ี
ต่างๆ ของผู้หญิงและผู้ชายในชวิีตประจาํวนัพบว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจสมัพนัธ์กบัการศกึษาและการสร้างพลงั
อํานาจ โดยสรุปคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่จํานวนผู้ประกอบการหญิงน้อย ได้แก่ ระดบัการศกึษาต่ํา ขาดโอกาสใน
การอบรม ข้อจํากดัด้านกฎหมายวฒันธรรมและศาสนา การเข้าถึงสินเช่ือน้อย ความรับผิดชอบงานบ้าน  



สถานการณ์ธุรกจิเกษตรใหม่ ในปัจจบุนั ทัง้วิกฤตราคานํา้มนัดิบท่ีสงูขึน้ วิกฤตราคาอาหาร วกิฤต
ซบัพลาย ปัญหาการขาดแคลนนํา้ นํา้จะกลายเป็นตลาดใหญ่ เกิดความไม่แน่นอนในโลก ทัง้ความต้องการ
อาหารเพ่ิมตามการเพ่ิมของจํานวนประชากร มีการบริโภคธญัพืชน้อยลงในประเทศพฒันาแล้วมีการบริโภค
โปรตีนและไขมนัเพ่ิมขึน้ ในประเทศกําลงัพฒันามีอตัราการบริโภคเนือ้สตัว์เพ่ิมขึน้ ส่งผลต่อความต้องการปัจจยั
ในการผลิตเนือ้เพ่ิมขึน้ตาม โดยเฉพาะกากถัว่เหลือง แนวโน้มความต้องการผลิตภณัฑ์อาหารเม็ดเสริมสขุภาพ
มากขึน้ ทัง้ปัญหาความปลอดภยัของอาหาร เชน่ โรคววับ้า ไข้หวดันก ซาร์ส ฯลฯการขยายตวัของผู้ประกอบการ
ค้าขนาดใหญ่ทดแทนตลาดร้านค้าชมุชน เช่น วอลมาร์ท เทสโก้  

ดังนัน้ สิ่งท่ีท้าทายและเป็นข้อจํากดัของผู้ประกอบการหญิงไม่เฉพาะท่ีกล่าวข้างต้นแต่รวมไปถึง
สถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนไปทัง้ ความไม่แน่นอนของโลก การแขง่ขนัท่ีเข้มข้น ผู้ ค้าปลีกขนาดใหญ่ ทัง้ต้นทนุท่ี
สงูขึน้และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความต้องการอาหารท่ีเปลี่ยนไป  

ยทุธศาสตร์ธุรกิจเกษตรใหม่ ต้องมีการกําหนดเป้าหมายการตลาดท่ีชดัเจน การบรรลกุารจดัการห่วงโซ่
อปุทาน การบริหารจดัการวงกระแสเงินสดให้มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเสริมสร้างศกัยภาพบคุลากร  

หลงัจากนัน้ Ms.Faridah Aini Muhammad รองผู้อาํนวยการกรมเกษตร กระทรวงเกษตรและ
อตุสาหกรรมเกษตร มาเลเซีย ได้นําประสบการณ์การพฒันาผู้ประกอบการหญิงของมาเลเซีย มาถ่ายทอดให้ฟัง
วา่ ในมาเลเซียภาคอตุสาหกรรมเกษตรพืน้ฐานถกูควบคมุโดยบริษัทขนาดใหญ่และบริษัทข้ามชาติ ช่วงนีรั้ฐบาล
จงึวางเป้าหมายท่ีธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดย่อม และขนาดกลาง เน่ืองจากภาคอตุสาหกรรมเกษตรมีความสําคญั 
เพราะมีการเพิม่มลูคา่วตัถดุิบ ขยายอาชีพ สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ และบริการให้หลากหลายและลดปริมาณของ
เสียและขยะ ลดการนําเข้าและเพ่ิมการส่งออก ซึง่ศกัยภาพในกระบวนการผลิตอาหารของธุรกิจขนาดย่อม คือ 
ใช้ทนุน้อยแต่มีข้อจํากดัในการเข้าถึงเงินกู้  ใช้เทคโนโลยีง่ายๆ  การตลาด มีข้อจํากดัในการเข้าถึงชอ่งทางการ
จําหน่ายหรือกระจายสินค้า ไม่คอ่ยเคร่งครัดกบัมาตรฐาน บรรจภุณัฑ์และฉลากรวมทัง้การนําเสนอคณุภาพ
สินค้าความรู้ทกัษะน้อยเน่ืองจากการศกึษาน้อยหรือไม่ได้รับการศกึษา การจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกของ
รัฐบาลมาเลเซีย โดยการให้เงินสนบัสนนุสําหรับสิ่งปลกูสร้างและท่ีดินการยกระดบัเกรดสินค้า เคร่ืองจกัร และ
เคร่ืองมือต่างๆ ทัง้มาตรการจงูใจด้านภาษี และการประชาสมัพนัธ์ สนบัสนนุสินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อม จดัหานกัวิจยัทําการศกึษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสําหรับพฒันาคณุภาพสินค้า ให้หลาย
หน่วยงานของรัฐให้บริการ มีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาผู้ประกอบทัง้ในระดบัการจดัการและเทคนิค  จดัหาสถานท่ี
จําหน่ายและประชาสมัพนัธ์สินค้า ซึง่สินค้าท่ีให้การสนบัสนนุเชน่ ขนมพืน้บ้าน มนัฝร่ัง เคร่ืองดื่ม อาหารแช่แขง็ 
ผลไม้ อาหารหมกัดอง ผลิตภณัฑ์จากสตัว์ สินค้าหตัถกรรม สินค้าประเภทบริการเช่น สปา โฮมสเตย์  ซึง่มี
ตวัอย่างความสําเร็จในด้านกลยทุธการตลาดและกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ ทําให้ยอดการจําหน่ายเพ่ิมขึน้กวา่
สองร้อยล้านชิน้ในช่วง 15 ปียอดขายเพ่ิมขึน้กว่าพนัล้านริงกิตภายใต้เคร่ืองหมายการค้า Wanis โดยสรุปคือ การ
ผลิตอาหารช่วยให้ชนบทและครอบครัวเกษตรกรมีรายได้เพ่ิม คณุภาพชีวิตดีขึน้ ทําให้ภาคเกษตรมีชนบทมี
ทนัสมยัขึน้ 

 
แนวคดิและหลักการเบือ้งต้นในการจัดการธุรกจิ  

Business Function คือ หน้าท่ีทางธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยทําให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพ มี 4 หน้าท่ีคือ  
การตลาดทัง้การตัง้ราคาผลิตภณัฑ์, สง่เสริมสินค้า, ทําตามท่ีลกูค้าสัง่ และคาดคะเนการขาย การดําเนินการ
ผลิต แผนงานผลิตสินค้า, การสัง่วตัถดิุบจากผู้จดัหา, ได้รับวตัถดิุบอย่างสะดวก, ผลิตสินค้าและส่งสินค้าไปให้



ลกูค้า การจดัการบคุลากร ฝึกฝน, ชดเชยและควบคมุ ประเมินคา่ลกูจ้าง  และบญัชีการเงิน บนัทกึการขายทาง
ธุรกิจ, บนัทกึการจ่ายเงินของลกูค้า, บนัทกึใบสง่ของของผู้จดัหา และการจ่ายเงินให้ผู้จดัหา และสรุปข้อมลูการ
ทํางานในรายงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการ การทําการผลิตเพื่อขาย ควรให้ความสําคญักบัหน้าท่ีหลกัของการ
ดําเนินการหน้าท่ีทางธุรกิจ (business function) เก่ียวกบัการบริการลกูค้า  

การจัดการธุรกจิเกษตร ต้องสร้างความแตกตา่งของสินค้าท่ีเป็นผลิตภณัฑ์เดียวกนั หลกัการคือ มี
อะไรท่ีดีกวา่  (-ER) เช่น อร่อยกว่า สดกว่า มีความพิเศษในตวัสินค้า และเป็นสินค้าท่ีมีความปลอดภยัสงู
ทนัสมยั ช่วยเกษตรกรรายย่อย เป็นธุรกิจเพ่ือสงัคม 

 
 2 เคร่ืองมือการวางแผนขัน้พืน้ฐาน โดย Ms.Arlene Donaire Pamintuan 

ส่วนที่ 1 การเตรียมการวางแผนโครงการ  ควรเตรียมวางแผนตัง้แต่เร่ิมต้นก่อนการลงทนุทําธุรกิจ
เป็นการสร้างมลูคา่ของธุรกิจสงูสดุ การคดัเลือกความเหมาะสมของการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย พืน้ฐาน
ทรัพยากร   ความต้องสินค้า ทกัษะ ผู้ จําหน่าย ปัจจยัการผลิต ของเหลือทิง้จากการผลิต และนวตักรรม  

สิ่งบง่ชีโ้อกาสทางธุรกิจ  ดจูากการเพ่ิมมลูค่าสินค้าจากของเหลือทิง้หลงัการผลิต และนวตักรรมท่ีใช้
สร้างสรรค์สินค้าและบริการ  

ลําดบัความสําคญัของแผนการธุรกิจ อนัดบัแรกให้ลงรายการแผนธุรกิจและแนวคิดผลิตภณัฑ์ สอง 
การศกึษาความเป็นไปได้คาดการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดความล้มเหลวอยู่ในระดบัสงู กลางหรือต่ํา ลําดบัสดุท้าย 
ทบทวนรายการและความเสี่ยงกบัหุ้นส่วนธรุกิจ เพื่อคดัเลือกความคิดท่ีเป็นไปได้และสําคญัสดุเพ่ือเร่ิม
ดําเนินการ 
เตรียมวางแผนโครงการ เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้เป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัสดุ  

เคร่ืองมอืในการเตรียมวางแผนโครงการ ได้แก่  
1.การวจิัยการตลาดเป็นการรวบรวบและวิเคราะห์ข้อมลูผู้บริโภค คูแ่ข่งและประสิทธิผลของแผนการ

ตลาด วิเคราะห์ทัง้ อปุสงค์และ
อปุทาน การวิเคราะห์อปุทาน ได้แก่ 
แนวโน้มราคาสินค้า คณุภาพและ
แหลง่วตัถดิุบ ต้นทนุการผลิต 
นโยบายรัฐบาล การวิเคราะห์อปุ
สงค์ได้แก่ ความจําเป็นเพ่ือการผลิต 
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค การเติบโตการ
บริโภคในและตา่งประเทศ การ
รวบรวมโอกาสท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ 
การวิจยัการตลาดมี 3 ชนิด คือ วจิัย
เชิงปริมาณ เป็นการวิจยัทางสถิติ

ของผู้บริโภคสํารวจโดยใช้คําถามเหมือนกนั วจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการหาข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริโภค โดย
การสมัภาษณ์เชิงลกึ วจิัยเชิงเหน็ผลทั่วไป เช่นการสํารวจ สงัเกต  

2.การศกึษาความเป็นไปได้ของธุรกจิ ช่วยให้มีความมัน่ใจในผลสําเร็จทําให้โครงการบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ การเตรียมศึกษาความเป็นไปได้ มีทัง้การวิเคราะห์การตลาด เทคนิคท่ี



สมบรูณ์ การวิเคราะห์สิ่งจําเป็นในการทํางาน มลูคา่ทางการเงิน การวิเคราะห์ความเส่ียง สงัคม และ
เศรษฐศาสตร์ รวมทัง้กฎหมายและบริบทรัฐบาล  

 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทางการเงิน ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net Present Value) ผลตา่งระหวา่ง
มลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดรับสทุธิตลอดอายขุองโครงการกบัเงินลงทนุเร่ิมแรก ณ อตัราผลตอบแทนท่ี
ต้องการหรือต้นทนุของเงินทนุของโครงการ เม่ือมลูค่าปัจจบุนัสทุธิ ( NPV ) มีคา่เป็น บวก จะยอมรับโครงการ 
แตถ้่ามีคา่เป็น ลบ จะปฏิเสธรับโครงการ  อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) คือ อตัราผลตอบแทนท่ีทํา
ให้มลูคา่ปัจจบุนัของเงินสดรับสทุธิตลอดอายโุครงการมีคา่เท่ากบัเงินสดจ่ายสทุธิลงทนุเร่ิมแรก กิจการจะตอบ
รับโครงการลงทนุ ถ้าอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีคา่มากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีต้องการ (r)  นัน่คือ 
ตอบรับโครงการลงทนุเม่ือ IRR > r  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสทุธิ
จากการลงทนุมีจํานวนเทา่กบักระแสเงินสดจ่ายลงทนุสทุธิตอนเร่ิมโครงการ  ข้อดีคือ สะดวกในการคํานวณและ
ให้ความเข้าใจแก่ผู้ลงทนุได้ง่าย แตมี่ข้อเสียคือไม่ได้แสดงความสามารถในการทํากําไรของโครงการไม่คํานึงถึง
เงินสดรับภายหลงัท่ีได้คืนทนุแล้ว และไม่คํานงึค่าเงินตามเวลา 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง ช่วยกําหนดมาตรการป้องกนัปัจจยัความเป็นไปได้ท่ีทําให้เกิดความเส่ียง เพ่ือ
หาวิธีรับมือเม่ือความเสี่ยงเกิดขึน้ การวเิคราะห์สิ่งจาํเป็นในการทํางาน ว่าคนทํางานควรสิ่งจําเป็นสําหรับการ
ผลิตอะไรบ้าง คณุภาพและต้นทนุของแรงงาน แหลง่แรงงาน การจดัความสมัพนัธ์การทํางาน การวเิคราะห์เชิง
สังคม ว่าธุรกิจกระทบกบัผู้บริโภคหรือไม่ เช่น เป็นธุรกิจท่ีสร้างมลูค่าทางสงัคมหรือเป็นธุรกิจเพ่ือสงัคมการ
วิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์  เป้าหมายเพ่ือว่าการดําเนินธุรกิจครอบคลมุสวสัดิการทางเศรษฐกิจหรือความ
เป็นอยู่ดีของสงัคม 

3. การทาํแผนธุรกจิ สว่นประกอบของแผนธุรกิจประกอบด้วย 4 สว่นใหญ่ได้แก่ แผนการตลาด ทํา
ให้เห็นโอกาส ช่องทาง ไอเดีย ในการสร้างผลกําไรทางธุรกิจ ช่วยให้การบริหารเงินทนุหมนุเวียนเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเพ่ือปรับปรุงสินค้า และบริการสําหรับธุรกิจเดิม ให้พฒันาขึน้  แผนการบริหารงานบุคคล 
ทําให้มองเห็นภาพรวมในการบริหารและจ้างงานได้เหมาะสม  แผนการผลติสินค้าและบริการ ช่วยให้ การ
ดําเนินการต่างๆ บรรลผุลตามเป้าหมาย  แผนการเงนิ เปรียบเสมือนอูข้่าวอูนํ่า้ ทําอย่างไรให้กลไกธุรกิจดําเนิน
ไปได้ด้วย 

ส่วนที่ 2 สิ่งที่ควรพจิารณาด้านเทคนิคและการเงิน 
สิ่งที่ควรพจิารณาในการเตรียมการวางแผนโครงการ ได้แก่ การเลือกเคร่ืองมือในการผลิต จะ

ผลิตด้วยมือหรือเคร่ืองจกัร การคํานวณหาขนาดเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมจากการวางแผนการใช้วตัถดิุบการผลิต  
การประมาณอตัราการผลิต จํานวนวตัถดิุบท่ีอยู่ในระบบ แหลง่หรือการสัง่ซือ้เคร่ืองมือ โดยการเปรียบเทียบ
ต้นทนุและประโยชน์ระหว่างการเลือกผลิตด้วยมือหรือเคร่ืองจกัร ก่อนการตดัสินใจการลงทนุ การประมาณ
ความต้องการทีมงาน ปัจจยัท่ีใช้พิจารณาเพ่ือตดัสินใจการใช้คนทํางานแบบไหนจํานวนเท่าไหร่ ได้แก่ อตัรา
การผลิต ระดบัของเคร่ืองจกัรท่ีใช้ ช่วงเวลาทํางาน ทกัษะของคนทํางาน อาจใช้ตารางกิจกรรมชว่ยในการจดัสรร
กําลงัคนทํางาน เงนิลงทุนและแหล่งเงนิทุน ซึง่มีความจําเป็น 2 ช่วง คือช่วงเร่ิมต้นการลงทนุและระหว่าง
ดําเนินการผลิต แหลง่เงินทนุมีทัง้ภายในคือเงินทนุสว่นตวั ใช้สตูร ROE เป็นตวัท่ีบง่บอกถึงความสามารถของ



บริษัทในการนําเงินลงทนุของผู้ ถือหุ้นไปทําให้งอกเงยได้ในอตัราผลตอบแทนเท่าไหร่  ROE ยิ่งสงูย่ิงดี แหล่งทนุ
จากการกู้ ยืมจากสถาบนัการเงิน หรือจากนกัลงทนุ ซึง่ใช้สตูร ROE บง่บอกถึงความสามารถในการทํากําไรจาก
สินทรัพย์ของบริษัทคา่ ROA ยิ่งสงูย่ิงดี  หรือแหลง่เงินทนุอ่ืนเช่น จากการสนบัสนนุของรัฐ จากการบริจาค 

 
 3 การวางแผนการผลติ โดย Prof. Reuel k. Virtucio 

การวางแผนการผลิต เป็นการเร่ิมปฏิบติัการของเจ้าของธุรกิจตัง้แต่เร่ิมผลิตจนเสร็จสิน้กระบวนการ
รวมถึงการติดตามการชําระหนี ้การวางแผนการผลิต เร่ิมโดยการตดัสินใจระหว่างการผลิตท่ีประมาณการขาย
และสินค้าคงคลงั การคํานวณจํานวนวตัถดุิบการผลิต การวางแผนรับมือเม่ือวตัถดุิบไม่เพียงพอ แหล่งของ

วตัถดิุบ ช่วงของการผลิตและการบรรจภุณัฑ์ให้
เพียงพอและสง่ได้ทนัตามสญัญา รวมไปถึงการ
จดัการของเสียหลงัจากการผลิตเพ่ือไม่ให้
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการนํากลบัไปใช้ใหม่
หรือใช้กระบวนการจดัการท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม  

การบริหารการปฏบัิตกิาร 
(Operation Management)  คือ กลุ่มกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการผลิตสินค้าและบริการโดยผ่านการ

โอนถ่ายระหว่าง input (ปัจจยัการผลิต) และ output (สินค้าและบริการ)  ให้มีประสิทธิภาพและมลูค่าเพ่ิมและ
ขจดักิจกรรมท่ีไม่สร้างมลูค่าออกไป ความต้องการและการสะท้อนข้อมลูของลกูค้าเป็นตวัท่ีปรับ factor ต่างๆ ให้
เหมาะสม 

 
4 การจัดการคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยอาหาร โดย Dr.Navam S. Hettiarachchy 

 4.1 การเข้าไปจัดการเพื่อยับยัง้และป้องกันการปนเป้ือนเชือ้โรคในกระบวนการผลติอาหาร 
โดยใช้ระบบตรวจสอบคณุภาพและความปลอดภยั เชน่ HACCP คือ การวิเคราะห์อนัตราย จดุควบคมุวิกฤต 
เป็นมาตรการป้องกนัอนัตราย ท่ีอาจเกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ตอน ของการดําเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมีกระบวนการเชิง
วิทยาศาสตร์ GHP สขุอนามยัท่ีดีในการผลิตอาหาร คือหลกัการควบคมุการปนเปือ้นอาหาร 7  ประการ ได้แก่ ผู้
สมัผสัอาหาร สถานท่ี ภาชนะอปุกรณ์ การขนสง่ วตัถดุิบ การขนสง่ และบรรจภุณัฑ์อาหาร GMPs เป็นระบบการ
จดัการตามหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตอาหาร คือ ข้อกําหนด ระเบียบ แบบแผน และวิธีปฏิบติัท่ีนํามาใช้ในการ
ผลิตท่ีดีและได้สินค้าท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน ซึง่ครอบคลมุถึง สถานท่ีผลิต อปุกรณ์เคร่ืองจกัร บคุลากร วสัด ุ
เอกสารตา่ง ๆ และสิ่งอืน่ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการการผลิตทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารนําวตัถดิุบเข้าในสถานท่ี จนได้
เป็นสินค้า 

4.2 คุณภาพผลติภณัฑ์การจัดการคุณภาพ  
การควบคมุคณุภาพ เป็นการรวบรวมวิธีการและเทคนิคเพ่ือรับรองวา่สินค้าและบริการปลอดภยัตาม

ความต้องการ การควบคมุคณุภาพมี 4 ขัน้ตอน คือ วางแผนคณุภาพ รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะของสินค้า 
วิเคราะห์ข้อมลูและลงมือทํา ส่วนการจดัการคณุภาพ คือ กระบวนการทางควบคมุทางสถิติและการสุม่ตรวจ
คณุภาพสินค้าเพ่ือใช้ตดัสินใจวา่จะยอมรับสินค้าหรือไม่ 



การจดัการกบัของเสียจากการผลิต  เชน่การนํากลบัไปใช้ใหม่ การฝังกลบ การนําไปใช้ในการสร้าง
พลงังานความร้อนหรือไฟฟ้า การฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมท่ีมีการปนเปือ้น โดยใช้จลุินทรีย์บําบดั  
 
 5 การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่และการเพิ่มมูลค่า โดย Dr.Navam S. Hettiarachchy 
 5.1 การเพิ่มมูลค่าอาหารจากผลิตภณัฑ์ข้างเคียง (Co-product)  ผลพลอยได้จากการผลติ (By-
product) และของเสียจากการผลิต 
 ผลิตภณัฑ์ใหม่ หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีนวตักรรมใหม่ ไม่มีมาก่อนในตลาด การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์
เดิมให้แปลกใหม่มากขึน้ หรือเป็นผลิตใหม่ของบริษัทแตเ่ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีในตลาดแล้ว สาเหตท่ีุต้องพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่เน่ืองจากวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ในช่วงหนึง่ถึงทางตนัจําเป็นต้องมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มา
แทนท่ีผลิตภณัฑ์เก่า โดยมีกลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่  
การประเมินและคดัเลือกแนวคิด พฒันาและทดสอบแนวคิด พฒันากลยทุธการตลาด วิเคราะห์สภาพธุรกิจ 
พฒันาผลิตภณัฑ์ ทดสอบตลาด และสดุท้ายดําเนินการผลิต 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม เกณฑ์ท่ีควรพิจารณา ได้แก่ ตลาดเป้าหมาย 
กลุ่มอายผุู้บริโภค ความพิเศษของอาหาร  คณุค่าทางโภชนาการ การเติมวิตามินและเกลือแร่ วิธีการผลิตและ
บรรจภุณัฑ์ 
 ผลิตภณัฑ์ข้างเคียง (Co-product) จากกระบวนการผลิตอาหาร เช่น การผลิตเคร่ืองด่ืม Co-product 
จากการผลิต เชน่ เปลือกผลไม้ เย่ือส่วนในผลไม้  
 ผลพลอยได้จากการผลิต (By-product) ของกระบวนการผลิต cereal เชน่ กากถัว่เหลือง รําข้าว  

เทคนิคการเพิ่มมลูคา่ โดยการสกดัและพฒันาส่วนประกอบอาหารจาก Co/By product เช่น การหมกั 
การ การใช้ตวัทําละลาย การทําให้เข้มข้น โดยกระบวนการแยกสบายด้วยนํา้ 

อปุสรรคในการผลิตและการเตรียมการเพ่ิมมลูค่าผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การจําแนกความต้องการของตลาด 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรง concept การควบคมุคณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ การเพ่ิมรูปแบบของธุรกิจ เช่น 
การทดลองต้องมากขึน้ กฎใหม่ๆ เชน่ กฎหมาย ข้อตกลง มาตรฐานท่ีหลากหลาย ความสมัพนัธ์สิ่งแวดล้อมกบั
คณุภาพอาหาร  

 
6  การจัดการการตลาด โดย Mr. Reuel K. Virtucio 

 การตลาดและการพจิารณาการตลาดในการพฒันาผลิตภัณฑ์  เทคนิคการประชาสัมพนัธ์
และการตลาด 

ผลิตภณัฑ์ คือ สินค้า บริการ และ
ไอเดีย หรือสว่นประสมของสิ่งเหล่านี ้
องค์ประกอบท่ีทําให้ไอเดียผลิตภณัฑ์สําเร็จ 
ได้แก่ การเข้าปัญหาและความจริงของโลก 
หาวิธีแก้ท่ีเหมาะสม และมีความชดัเจนใน
การเลือกเป้าหมายการตลาด เป็นการ
ประเมินและเลือกหนึง่สว่นตลาดหรือ
มากกวา่เป็นเป้าหมาย   



การแบง่ส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นกระบวนการแบง่ตลาดรวมหนึ่งเป็นตลาดย่อยๆ ซึง่มี
สมาชิก ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั  เม่ือแบง่เป็นส่วนย่อยแล้ว จะเห็นความแตกตา่งและความหมายในแตล่ะ
สว่นย่อย เพ่ือคดัเลือกตลาดท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ การเลือกตลาดเป้าหมาย พิจารณาจากทรัพยากรของบริษัท 
ถ้าทรัพยากรของบริษัทมีน้อยเกินกวา่ท่ีจะจดัสรรได้ทัว่ถึงก็จะใช้วิธีการตลาดแบบรวมกําลงัความคล้ายคลงึกนั
ของผลิตภณัฑ์  ตลาดท่ีคล้ายคลงึกนัเหมาะสําหรับการตลาดท่ีไม่แตกต่าง ขัน้ตอนของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ใช้นโยบายการตลาดที่เหมือนกนัหรือการตลาดรวมกําลงั แต่เม่ือสินค้าถึงขัน้เจริญเติบโตเตม็ท่ี 
ควรใช้วิธีการตลาดที่ตา่งกนั ความคล้ายคลงึกนัของตลาด ตลาดเหมือนกนัควรใช้วิธีการตลาดท่ีเหมือนกนั กล
ยทุธ์การแขง่ขนัทางการตลาด ใช้วิธีการตลาดท่ีตา่งกนับริษัทจะได้เปรียบคู่แขง่ 

การเพ่ิมมลูคา่ผลิตภณัฑ์ โดยตวัสินค้าท่ีมีคณุภาพ  ประณีต  ภาพลกัษณ์ของตวัสินค้าและองค์กรท่ี
ลกูค้าได้รับ และบริการท่ีดีเหนือคูแ่ขง่ การสร้างความแตกตา่งท่ีดีกวา่ ย่อมสง่ผลต่อมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ทัง้สิน้ 

ในการกระตุ้นลกูค้าเป้าหมายให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการจะใช้เคร่ืองมือการตลาดท่ีควบคมุ
ได้เรียกวา่ ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ประกอบด้วย 4P ได้แก่ ราคา (Price) การกําหนดราคาสําคญัท่ีการเปรียบเทียบระหว่าง ราคาของสินค้า กบั
คณุคา่ของสินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภค ช่องทางการจําหน่าย (Place) ต้องคํานงึถึงการเข้าถึงลกูค้า การใช้สื่อ การ
กระจายสินค้าไปหาลกูค้าให้ตรงตามพฤติกรรม ความต้องการ ขายสินค้าได้ จะเกิดหลงัจากท่ีเราสามารถเข้าถึง
ลกูค้าได้แล้ว รักษาไว้ คือ สร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดการซือ้ขายต่อเน่ือง เพ่ือ ให้ลกูค้าอยู่กบัเราตลอดไป  การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) การทําให้ลกูค้ามาซือ้สินค้าสินค้าและบริการ โดย การโฆษณา  การสง่เสริมการ
ขาย  การขายโดยใช้พนกังาน  การประชาสมัพนัธ์ การพดูแบบปากต่อปาก (Product) คือ รูปแบบ ตราสินค้า 
รูปลกัษณ์ การตัง้ช่ือแบรนด์ให้ง่ายต่อการจดจําและออกเสียงง่ายและสง่ผ่านคณุคา่ เช่น นุ่ม ปลอดภยั ช่วยสร้าง
มลูค่าให้กบัแบรนด์ 
7 การจัดการทางการเงนิ โดย Mr.Reuel K. Virtucio 

7.1 การเงนิพืน้ฐานและการตดัสนิใจ 
การตดัสินใจ(Decision  Making) หมายถึง  กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สดุ ส่วนประกอบ

ของการตัดสินใจ ได้แก่ทางเลือกในการลงทุน เกณฑ์และการประเมินการเงินโดยใช้เคร่ืองมือการเงิน เช่น 
จดุคุ้มทนุ (Break-even) มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ระยะเวลาคืนทนุ (Payback 
Period)  

จุดคุ้มทุน (Break-even) จุดท่ียอดขายเท่ากับต้นทุนรวมหรือจุดท่ีกําไรเท่ากับศูนย์ ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจตัง้ราคา ใช้วางแผนการผลิตการตลาดและต้นทุน หรือใช้วิธีคํานวณจากกําไรส่วนเกิน 
(Contribution Margin) เป็นส่วนท่ีเกิดจากยอดขาย ถ้ากําไรส่วนเกิดเท่ากับต้นทุนคงท่ีก็คือจุดคุ้มทุนเพ่ือใช้
ตดัสินใจว่าต้องผลิตเท่าไหร่จึงจะอยู่ในจดุคุ้มทุน ซึ่งข้ออ่อนของเคร่ืองมือนีคื้อ ไม่ได้นําค่าของเงินตามเวลามา
คํานวณ 

ค่าของเงินตามเวลา (Time value of money) ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบกระแสเงินสดใน
ระยะเวลาท่ีต่างกนัได้ มลูค่าของเงินสามารถพิจารณาได้ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต ใช้ในคํานวณหาจํานวนเงินฝาก
เพ่ือสะสมเงินก้อนท่ีต้องการในอนาคต และหาเงินผ่อนชําระเงินกู้  คํานวณจาก  

Present Value (PV)= คา่เงินอนาคต/(1+r)t  r = อตัราดอกเบีย้ t= จํานวนปี และ 
Future Value (FV) = จํานวนเงินรวม x (1+r)t   



การวเิคราะห์กระแสเงนิสด (Cash flow analysis) ทําขึน้เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการ
จดัการตวัเงินในระยะสัน้ โดยคํานงึถึงคา่ของเงินตามเวลาคํานวณจาก NPV และ IRR และอตัราเงินเฟ้อต่อปี 
กระแสเงินสดสทุธิเป็นบวกจะทําให้กิจการสามารถนําเงินไปฝากธนาคารได้มากยิ่งขึน้ หรือในทางตรงข้าม ถ้า
กระแสเงินสดสทุธิเป็นลบก็จะทําให้เงินในบญัชีลดลง บริหารผ่านกิจกรรม 3 สว่น ได้แก่ กิจกรรมดําเนินงาน 
กิจกรรมลงทนุ และกิจกรรมจดัหาเงิน ซึง่เป็นภาพรวมใหญ่ของทัง้กิจการ และมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดใน
ระยะยาว เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ได้แก่  ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) คือ ระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับ
สทุธิจากการลงทนุมีจํานวนเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายลงทนุสทุธิตอนเร่ิมโครงการ ROA หรืออตัราการการคืน
กําไรตอ่สินทรัพย์ คือ กําไรของกิจการเทียบกบัทรัพย์สิน ย่ิงสงูยิ่งดี หรือใช้ NPV หรือคา่ปัจจบุนัสทุธิ จะยอมรับ
โครงการเม่ือ NPV = 0 และ IRR เป็นอตัราสว่นลดท่ีทําให้ NPV = 0 ยอมรับโครงการเม่ือ IRR > K (ต้นทนุการ
ลงทนุ) 

7.2 การอ่านงบการเงนิ (Reading Financial Statement) 
งบการเงนิ เป็นรายงานการเงินท่ีบนัทึกไว้ในระยะเวลาหน่ึง แสดงให้เห็นสถานะการเงิน ผลการ

ดําเนินการ การเปล่ียนสถานะการเงินในระยะเวลานัน้ๆ เพ่ือใช้ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ งบการเงินมี 3 
สว่นประกอบพืน้ฐาน ได้แก่ งบกําไรขาดทนุ (Income Statement) งบดลุ (Balance sheet) งบกระแสเงินสด 
(Cash flows) 

งบกําไรขาดทุน (Income Statement)  เป็นงบท่ีแสดงรายได้กบัรายจ่าย ผลกําไร ขาดทนุสทุธิ ณ 
เวลาหนึ่งท่ีกิจการดําเนินไป  ประกอบด้วย รายได้ รายจ่าย กําไร ขาดทนุ ดอูตัรากําไรขัน้ต้น โดยเปรียบเทียบ
ยอดขายกับต้นทุนขาย เคราะห์เปรียบเทียบยอดค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารแต่ละรายการมีจํานวนคงท่ี 
สม่ําเสมอ หรือวา่ ขึน้ลงผนัผวน อย่างไรในระหวา่งปี ดกํูาไรสทุธิเปรียบเทียบปีต่อปี 

งบดลุ  (Balance sheet) เป็นงบท่ีแสดงถึงฐานะการเงินของกิจการ ณ วนัสิน้งวด หรือวนัท่ีจดัทํางบ
ดลุนัน้ บญัชีท่ีแสดงในงบดลุ ได้แก่ บญัชีประเภทสินทรัพย์ หนีสิ้นและทนุหรือสว่นของเจ้าของ โดยดตูัง้แต่
สินทรัพย์ว่าประกอบด้วยสินทรัพย์หลกั อะไรบ้าง กิจการมีหนีสิ้นคงค้างอะไร สินทรัพย์ของกิจการมีมากพอท่ีจะ
ชําระหนีส้ินหรือไม่ สินทรัพย์หมนุเวียนมีมากกวา่สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนหรือไม่ โครงสร้างทนุหมนุเวียนของ
กิจการอาศยั “เงินกู้” หรือ “เงินทนุ” ในอตัราสว่นของตวัใดมากกว่ากนั 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ (Ratio Analysis) เป็นการนํารายการต่างๆ ในงบการเงินมา
เทียบอตัราสว่นเพ่ือหาความสมัพนัธ์วา่ มีความเหมาะสมเพียงใด การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินแบง่ตาม
วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน 4 ประการ คือการ การวเิคราะห์ความสามารถในการหากาํไร (Profitability 
Ratio)  เป็นอตัราส่วนท่ีใช้ในการประเมินผลการดําเนินธุรกิจในการบริหารด้านต่างๆ ทัง้แหลง่เงินทนุ สินทรัพย์
เจ้าหนี ้เพ่ือก่อให้เกิดกําไรแก่ธุรกิจ การวเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงนิ (Liquidity Ratio)วดัความสามารถ
ในการชําระหนี ้อัตราส่วนที่แสดงความเส่ียงของการกู้ ยืม (Solvency Ratio) อัตราส่วนวเิคราะห์
ความสามารถในการบริหารสนิทรัพย์หมุนเวียน (Activity Ratios) อตัราสว่นประกอบนีใ้ช้วดัผลการใช้
สินทรัพย์ หรือเงินทนุในการก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจ 

การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ควบคูไ่ปกบัการอา่นงบการเงิน โดยไลจ่ากการวิเคราะห์งบดลุ งบ
กําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้นการ และการวิเคราะห์งบกระแสเงินสด จะทําให้เห็นภาพ
โดยรวมของกิจการได้ดีขึน้ โดยเฉพาะเม่ือนํามาเปรียบเทียบเป็นงวดของเวลา เช่น เปรียบเทียบอตัราสว่น
เดียวกนัแบบปีตอ่ปี งวดต่องวด ก็จะทําให้เห็นแนวโน้มและทิศทางการดําเนินงานของกิจการ 



 
 

เมื่อการอบรมผ่านไปสามวัน 
เพื่อเป็นการพกัสมองในวันที่ส่ี 
คือ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2553 ผู้จดั
ได้พาออกไปศกึษาดงูาน 2 แห่ง ได
แก่ โรงงาน MyHaiz  ท่ี Shah 
Alam เป็นโรงงานผลิตคกุกีข้นาด
เล็ก เร่ิมก่อตัง้เม่ือปี 1998 มีแหล่ง
เงินกู้จากธนาคารเพื่อธุรกิจขนาด
ย่อม มีพนกังาน ประมาณ 7 คน 
แตมี่ผลิตภณัฑ์หลากหลาย เชน่ 
คกุกีน้ม คกุกีอ้ลัมอลด์ คกุกีถ้ัว่ 

คกุกีช้อคโกแลตชิพ ฯลฯ    ทําการตลาดทัง้ในและสง่ออกต่างประเทศ  มีมาตรฐานรับรองอาหารปลอดภยั GMP 
มี Halal  และมงัสวิรัติ มีเคร่ืองหมายเตือนสําหรับคนแพ้ถัว่ ใช้วตัถดิุบท่ีแตกตา่งจากรายอ่ืนแตร่าคาแพงสดุใน
ตลาด ทําการตลาดแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) คือผลิตตามคําสัง่ซือ้ของลกูค้า โดยมีการ
วางแผนการผลิตลว่งหน้า 3 เดือน การวางแผนสินค้าคงคลงั ทกุเย็นจะเติมสินค้าให้เตม็ และวางแผนการสตอ็ค
วตัถดิุบไว้เผื่อ 2 วนัสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วช่วงเย็นจะลําเลยีงไปเก็บในโกดงัเก็บสนิค้า   ผลิตภณัฑ์ใหม่มีการ
แนะนําโดยการมีตวัอย่างสินค้าให้ลกูค้าชิม การจดัการคณุภาพการผลิต ใช้ระบบ SOP (Standard Operating 
Procedure) เป็นพืน้ฐานในการปฏิบติังาน  และสง่ให้ห้อง Lab ตรวจป้องกนัการปนเปือ้น E-coli,Stafaccocus 
 

  

 
 

และโรงงาน Hajjah Aminah Food Industries Sdn Bhd (“HAFI”) เป็นโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ก่อนตัง้เม่ือวนัท่ี 2 กมุาพนัธ์  2000 เดิมใช้ช่ือวา่ Oz-Asian Food Services Sdn Bhd. ช่วง 4 ปีแรก 
ผลิตอาหารออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ สง่ให้กบัร้านอาหารและโรงแรมท่ีมีลกูค้าเป็นชาวตะวนัตกเป็นหลกัใน



กวัลาลมัเปอร์  ในปี 2005 เร่ิมทําภตัตาคารอาหารตะวนัตกขนาดเลก็ ใช้ช่ือวา่ Hello Italy โดยเปิดเป็น outlet ใน
คาร์ฟ ู

ผลิตภณัฑ์ของ HAFI เป็นอาหารท่ีรับเคร่ืองหมาย Halal ดงันัน้วตัถดุิบหลกัเป็นเนือ้และไก่  แกะ  มนั
ฝร่ังมีเมนมูงัสวิรัติ มีชนิดสินค้าประมาณ 16 ชนิด ตลาดเป้าหมาย เป็นตลาดระดบักลางถึงระดบัสงู ทําการตลาด
ผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยการส่งตวัอย่างสินค้าให้ลกูค้าทดลองชิม การออกงานแสดงสินค้าตา่งๆ เพ่ือแนะนําสินค้าของ
โรงงาน โดยผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีได้ความนิยมจากลกูค้าปัจจบุนัเป็นขนมธัญพชืรวมใช้เสริฟให้กบัลกูค้าสายการบนิ
มาเลเซีย และ สายการบิน AirUnes Catering 

การควบคมุความปลอดภยัของอาหาร ก่อนเข้าในสายการผลิตทกุคนต้องทําความสะอาดมือสวมถงุ
มือถงุเท้าและผ้าปิดปาก ในห้องผลิตเข้าไปเฉพาะผู้ ทําการผลิตเท่านัน้ เพ่ือป้องกนัการปนเปือ้นในสายการผลิต  
สินค้าควบคมุอยู่ในอณุหภมิูท่ีเหมาะสมตัง้แตผ่ลิตไปจนขนส่งถึงลกูค้า 

ส่ิงท่ีประทบัใจโรงงานทั้งสองแห่งคือการตอ้นรับท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง แถมมีของฝากติดมือกลบัมา
ประเทศไทยใหอ้ร่อยกนัขา้มประเทศ ส่ิงท่ีน่าท่ึงคือทั้งสองท่ีเป็นโรงงานขนาดเลก็ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นการ
จดัการผลิต การตลาด การบริหารบุคลากร ท่ีนอ้ย คนนอ้ยแต่อาหารท่ีผลิตเกรดส่งออกทั้งสองแห่ง น่าเล่ือมใส
และเอามาเป็นแบบอยา่งในการพฒันาและส่งเสริมธุรกิจขนาดเลก็ของไทย 
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