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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
 

1.1 รหัสและชื่อโครงการ 
13-IN-17-GE-WSP-B : Workshop on Knowledge Management for SME Leaders 

1.2 ระยะเวลา 
14-18 ตลุำคม 2556 

1.3 สถานที่จัด (เมือง ประเทศ) 
เมืองไทเป  สำธำรณรัฐจีน (ไต้หวนั) 

1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 

1  
 
 
 
 
 

APO 
Mr. Muhammad Idham 
Program Officer, Industry Department 
Asian Productivity Organization (APO) 

2  
 
 
 
 
 

CPC 
Dr.Eugene Yu-Ying Lin 
Director, Planning and Training Division 
China Productivity Center (CPC) 
 
 

1.5 จ านวนและรายชื่อวิทยากรบรรยาย 

1  
 
 
 
 
 

Mr. Praba Nair 
Director, KDiAsia Pte Ltd. 
Singapore 

2  
 
 
 
 
 

Ms. Elena Avedillo-Cruz 
Freelance Consultant 
Philippines 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ 
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3  Mr. Jiunn-Shiow Lin   
Deputy Director, Knowledge Services Division  
Industrial Development Bureau, MOEA 
Republic of China 
 
 
 
 

 

1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

จ ำนวนผู้ เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 19 คน จำก 13 ประเทศ แสดงดงัตำรำงตอ่ไปนี ้
ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ประเทศ 

1 Mr. Lem Chansamrach Cambodia 

2 Ms. Su Chou Rep. of China 

3 Mr. Wilson Kurt Rep. of China 

4 Mr. En-Ping Tu Rep. of China 

5 Mr. Reddy Vishwa Nand Fiji 

6 Mr. Ugesh Narayan Fiji 

7 Dr. Ebrahim Sheikh IR Iran 

8 Mr. Krishnan Sampath India 

9 Mr. Ageng Prabowo Indonesia 

10 Mr. Inthaneth Norasingh Lao PDR 

11 Ms. Hafizah Binti Sith Malaysia 

12 Mr. Liow Ren Jan Malaysia 

13 Ms. Batbayar Atartsetseg Mongolia 

14 Mr. Faisal ul Rehman Qureshi Pakistan 

15 Mr. Romeo Acojido Sustiguer Jr. Philippines 

16 Mr. Jayaweerage Padmasiri Sri Lanka 

17 Mr. Phitsanu Munikanon Thailand 

18 Ms. Suprapada Chotemanee Thailand 

19 Ms. Nguyen Thi Bich Lien Vietnam 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

 
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

ในยุคที่เศรษฐกิจมีกำรแข่งขนัสูงและมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ธุรกิจต่ำงๆจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์และบริกำรให้มีควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะ มีควำมแปลก แตกต่ำง และโดดเด่น เพื่อสำมำรถแข่งขนัใน
ตลำดได้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ กำรจะด ำเนินดงักลำ่วได้ธุรกิจนัน้ๆจะต้องมีกำรพฒันำด้ำนองค์ควำมรู้ของ
องค์กร ให้เกิดกำรพฒันำจำกควำมรู้ ไปสูท่กัษะควำมช ำนำญ ผนวกกบัควำมคิดสร้ำงสรรค์  เกิดเป็นนวตักรรรมของ
องค์กร ซึง่องค์กรจะต้องมกีำรพฒันำคน สูก่ำรพฒันำงำน และพฒันำองค์กรให้สำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีมีคณุภำพ 
มีควำมแปลกใหม ่ท่ีท ำให้ลกูค้ำหรือผู้ใช้บริกำรมีควำมพงึพอใจ 

กำรจัดกำรควำมรู้ เป็นอีกระบบหนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กร ที่สำมำรถผลกัดันองค์กรให้เกิดกำรพัฒนำ
ศกัยภำพให้เหนือกวำ่คูแ่ขง่ได้  แตใ่นองค์กรธุรกิจที่เป็น SMEs ควำมรู้ในกำรพฒันำองค์กร และพฒันำประสิทธิภำพ
ของผลติภณัฑ์หรือบริกำรมกัอยูใ่นตวับคุลำกรท่ีสะสมควำมช ำนำญเอำไว้มำกมำย กำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกคนสู่คน 
เพื่อกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้และพฒันำคนให้เก่ง เพื่อท่ีจะใช้ควำมรู้นัน้มำพฒันำองค์กรเป็นสิ่งส ำคญัและเป็นเร่ืองที่ไม่
ง่ำยนกัของ SMEs 

โครงกำรสมัมนำครัง้นี ้จึงก ำหนดขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์และแนวทำงในกำรประยกุต์ KM ส ำหรับ SMEs เพื่อให้
ผู้ เข้ำร่วมสมัมนำได้ควำมรู้ และแนวคิดในกำรประยกุต์รูปแบบกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ส ำหรับ SMEs ที่เหมำะสมกบั
บริบทขององค์กร  ด้วยกำรให้ผู้ เข้ำร่วมสมัมนำได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ผ่ำนกำรบรรยำยจำก
วิทยำกรผู้ เช่ียวชำญในด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ กำรฝึกปฏิบตัิด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ และกำรศึกษำดงูำนจำกองค์กร
ต้นแบบด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ 

ขอบเขตเนือ้หำและกิจกรรมในโครงกำรสมัมนำครัง้นี ้
 

 
 

Basic concepts and benefits of KM Implemarntation to SMEs 

The APO KM framework and implementation approach 

The importance of IT for KM 

Case studies on best practice of KM in SMEs 

KM challenges in SMEs 

ส่วนที่ 2 : เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
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2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  
 
 

                    บรรยำยโดย Mr. Praba Nair 
 

 วัตถุประสงค์การบรรยายหัวข้อ Basic Concepts of KM & Importance and Benefits to SMEs   
 เพื่อให้เข้ำใจหลกักำรพืน้ฐำนของ KM 
 เพื่อให้เข้ำใจควำมส ำคญัของ KM 
 เพื่อให้เข้ำใจประโยชน์ของ KM ในหลำกหลำยมมุมอง  
 เพื่อศกึษำ KM ในภำคปฏิบตัิจริง 

 
 ความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับ KM 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management –KM) เป็นวินยัของบคุคล กลุม่คน และองค์กร เพื่อกำร
รวบรวม และจดักำรอยำ่งเป็นระบบในกำรสร้ำง แบง่ปัน และประยกุต์ใช้ควำมรู้ เพื่อบรรลเุป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ 
 

 APO’s KM Definition 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management-KM) เป็นกำรบูรณำกำรของกำรสร้ำง แบ่งปัน และ
ประยกุต์ใช้ควำมรู้ เพื่อสง่เสริมให้เกิดกำรเพิ่มผลติภำพ กำรสร้ำงผลก ำไร และกำรเติบโตขององค์กร 
 

 Basic KM Concepts 
 Two Dimensions of Knowledge 

 

 
                                                 
 
 
 

 Basic Concepts of KM & Importance and Benefits to SMEs   
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 SECI Model : Four Modes of K-Creation 

 

 
 

 KM Benefits to SMEs 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management-KM) มีประโยชน์ตอ่องค์กรธุรกิจ SMEs ดงันี ้

o ด้านลูกค้า 
-KM ช่วยให้ SMEs เข้ำใจลกูค้ำมำกขึน้ 
-KM ช่วยให้ SMEs ได้ทบทวนองค์ควำมรู้เพื่อน ำมำพฒันำผลติภณัฑ์/บริกำรเพื่อกำรเพิ่มยอดขำย 
-KM เป็นสว่นหนึง่ของกำรผลกัดนั SMEs ให้เกิดนวตักรรมเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรลกูค้ำ 

o ด้านองค์กร 
-KM ช่วยให้ SMEs คิดค้นแนวทำงกำรลดต้นทนุในกระบวนกำรผลติได้ 
-KM ช่วยให้ SMEs ผลกัดนัให้คนในองค์กรมีควำมคิดในกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้ดียิ่งขึน้ 

o ด้านพนักงาน 
-KM เป็นเคร่ืองมือหนึง่ที่ช่วยกระตุ้นและสร้ำงแรงจงูใจให้พนกังำนในองค์กรมีผลงำนท่ีดีขึน้ 
-KM เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในกำรพฒันำตนเองของพนกังำน เช่นกำรเข้ำร่วมอบรม กำรเรียนรู้ และ
กำรแบง่ปันควำมรู้ระหวำ่งกนั 

 
 Summary 

o กำรถ่ำยทอดควำมรู้ (Knowledge transfer) มีควำมส ำคญัมำกขึน้ในกำรบริหำรองค์กรในยุค
ปัจจบุนั 

o ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละระดับ ทัง้ในด้ำนบุคคล กลุ่มคน 
องค์กร และสงัคม/ชมุชน 

o องค์กรตำ่งๆ มีบริบทที่แตกตำ่งกนั ดงันัน้เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิผล จึงควรประยกุต์กำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ให้เหมำะสมกบับริบทขององค์กรตนเอง 
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       บรรยำยโดย Ms. Elena Cruz 
 

 วัตถุประสงค์ของการบรรยายหัวข้อ APO KM Framework 
 ควำมส ำคญัของกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management-KM) กบัควำมส ำเร็จขององค์กร 
 กำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management-KM) แบบเข้ำใจง่ำยๆ 
 ปัจจยัแหง่ควำมส ำเร็จของกำรน ำ KM ไปประยกุต์ใช้ในองค์กร 
 กำรสง่เสริมให้ SMEs น ำ KM ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร 

 
 Major Elements of the Framework 

 APO KM Framework 

 
 

 Vision and Mission 
- จุดเร่ิมต้นของกำรน ำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติ คือ เร่ิมต้นจำก Vision และ 
Mission ขององค์กร 
- กำรจดักำรควำมรู้ ต้องตอบสนองเป้ำหมำยธุรกิจขององค์กร 
- APO KM Framework แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงัตอ่นี ้

o Accelerators 
o Knowledge Process 
o Outcomes 

 
 
 

 APO KM framework  
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 Accelerators 
- Accelerators เป็นสิง่ที่ช่วยขบัเคลือ่นให้ KM เกิดในองค์กรได้ง่ำยและรวดเร็วขึน้ 

 

- Accelerators ประกอบด้วย 4 หวัข้อ ดงันี ้
 Leadership 
 Technology 
 People 
 Processes 

 
 

- รำยละเอียดของ  Accelerators ทัง้ 4 หวัข้อ อธิบำยดงัภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Knowledge Process 
APO KM Process ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงัภำพ 
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 Outcomes 
 Expected outcomes : 

o Individual capability 
o Team capability 
o Organizational capability 
o Societal capability 

 Leading to : 
o Productivity 
o Quality products and services 
o Profitability 
o Growth 

 

 กรณีศึกษา Moonbake, Inc. 

 Moonbake, Inc. 
o Scope of Business : Manufacturer of quality, affordable cookie, confectionaries 

and snack native delicacies 
o Market : Local and export 
o Products :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Vision / Mission 
o Vision  

To be a known producer of quality and affordable cookies, confectionaries and 
native snack delicacies for the fast moving consumer goods category for local 
market 

o Mission 
1. To delight and satisfy our customers 
2. To achieve a strong distribution network in Metro Manila and the rest of 

Luzon 
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3. To pursue continuous technological innovation and research 
4. To be socially responsible 
5. To build a mutually beneficial business relationship with our suppliers and 

distributors 

 Accelerators 
o Leadership 

- Strong leadership support 
o Process 

- Good foundation on quality management 
o People 

- Core competencies for key personnel 
o Technology 

- Investment in internet connections, PCs and KM Portal 

 Knowledge Process 
จำก APO KM Process 5 ขัน้ตอน Moonbake, Inc ได้น ำไปประยกุต์สูก่ำรปฏิบตัิดงันี ้
1. Identify 

o Strategic-Knowledge Gap 
2. Create 

o Critical Knowledge 
- Customer knowledge 
- Knowledge in production process 
- Customer service 
- Staff competencies 

3. Store 
o Database 

4. Share 
o CoPs 

5. Apply 
o Product Development 

 Learning and Innovation 
Moonbake, Inc. ได้ด ำเนินกำรเพื่อให้กำรบริหำรจดักำรสง่เสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และนวตักรรม 

o Share a Knowledge Program 
o Building competencies of staff 
o Harmonization of TQM program with KM thrust 
o Institutionalization of CoPs 
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 Outcomes 
Outcomes ของ Moonbake, Inc. ที่ได้ด ำเนินกำรด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ เมื่อปีค.ศ. 2009 
 28% increase in sale 
 27% increase in productivity 
 0.2% decrease in rejects 
 85% overall customer satisfaction rate 

 
 

 
                    บรรยำยโดย Ms. Elena Cruz 

 
 วัตถุประสงค์ของการบรรยายหัวข้อ  The APO KM Implementation Approach เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้

ในประเด็นตอ่ไปนี ้

 The stages of KM implementation 
 The steps in implementing KM 
 How the APO KM implementation approach can guide them in their own organization’s 

KM implementation 
 

 APO KM Implementation Approach 
APO KM Implementation Approach ประกอบไปด้วย 4 Stages ดงัภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 The APO KM Implementation Approach  
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 Stage 1 : Discover  
- Find out where you are 

 Conduct an organization assessment 
 APO ก าหนดแนวทางการประเมินองค์กรไว้ 7 หัวข้อ ดงันี ้

Category 1 – KM Leadership 
Category 2 – Processes 
Category 3 – People 
Category 4 – Technology 
Category 5 – Knowledge Processes 
Category 6 – Learning and Innovation 
Category 7 – KM outcomes 

 Levels of KM Readiness 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Make the business case for KM 

KM Business Case Template 
NAME OR TITLE OF BUSINESS CASE 

Rationale (Triggers – business need; how is this linked to organizational strategy?) 

Objectives (What are the expected business results?) 

Description of the process or project (What are the scope and coverage; how is it going to be 
implemented?) 

Knowledge management intervention (How will KM effectively address the business need?)  

Critical success factors (What would contribute to the success of the project?)  

Cost-benefit analysis (What is the cost of the required resources vs. savings derived from 
more efficient and effective processes?) 
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 Stage 2 : Design 
 ข้ันตอน Design เป็นการด าเนินงาน ดงันี ้

- ก ำหนด KM Strategy 
- ก ำหนดแผนด ำเนินงำน (individual, team, intra-organization, and inter- organization) 
- ออกแบบกระบวนกำรท่ีสมัพนัธ์กบัแผนด ำเนินงำน 
- ก ำหนด KM Implementation Plan 

 

 KM Strategy & Program Template 

KM Strategy & Program Template 
KEY STRATEGIC KNOWLEDGE GAP 
KM VISION 
KM OBJECTIVES 
KM STRATEGY 
STRATEGY OUTCOME MEASURES 
KM PROGRAM / INITIATIVES & PRACTICES 

 
 KM Implementation Plan Template 

KM Implementation Plan Template 

KM Program 
Activities Outputs Timeline Persons 

responsible 
Resources 
required Start End 

      
      
      
      
      
      

 
 Stage 3 : Develop 

 ข้ันตอน Develop เป็นการด าเนินงาน ดงันี ้
- ก ำหนด Pilot Plan 
- ด ำเนินกำร AAR (After Action Review) 
- ทบทวน Lessons Learned เพื่อก ำหนด KM Plan 
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 Pilot Work Plan – Template 
Date Activity Expected   

Result 
Lead Person 
and Others 
Involved 

Resources 
Needed 

     
     
     
     

 
 Stage 4: Deploy 

 ข้ันตอน Deploy เป็นการด าเนินการ ดงันี ้
- กำรน ำแผนงำนไปปฏิบตัิอยำ่งทัว่ถึงในองค์กร 
- พิจำรณำอปุสรรคของกำรด ำเนินงำน KM 
- จดัท ำแผนกำรสือ่สำรกบัพนกังำนในองค์กร 
- ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรปรับปรุง 

 

 Formulating a Communication Plan –Template 
Objective Audience Content How Person 

Accountable 
By     

When 
Frequency 
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                    บรรยำยโดย Mr. Jiunn-Shiow Lin   
 

 Promoting  KM in Public Sectors 
 In 2001, the Executive Yuan promulgated the Promotion Project of Establishing the 

Administrative  Core Value System. In 2004, it approved three core values: Innovative, Enterprising, 
and Professional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Implementation Plan to Promote Core Values for Administrative Authorities 
 at All Levels 

 Purpose : Establish the foundation of public service values for personnel of 
administrative authorities, shaping innovation, enterprising, and professional 
administrative culture with excellent quality. 

 Subjects : Civil servants in the Executive Yuan and local administrative authorities, 
public schools at all levels, local elected officials, and the public utility 
corporations could follow the plan accordingly. 

 
 
 
 
 

 Case Studies on KM implementation in Taiwan’s SMEs and Lesson 
Learned  

  
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 Stages of the Implementation Plan 
Stages Description 

Promotion period Strengthening the advocacy and promotion, handling related trainings, 
continuing education and studies, fighting for the universal recognition and 
support of the staff at all levels. 

Enhancement 
Period 

Active handling of promotional measures, establishing promotion 
mechanisms of every authority, and implementing core values. 

Deepening 
period 

Implementing core values as the basis for planning, executing, evaluating, 
and deliberating improvement of policies and regulations, for the 
deepening of core values. 

 
 Measures for promoting the three core values 

 Innovative 

1. Develop the research and 
development ability 

1.Establish effective mechanisms for encouraging research 
and development 

2. Implement further study and learning system 

2. Establish a mechanism for 
advice and decision 
participation 

1.Implement participation system 

2.Establish "proposal to improvement“ system 

3. Establish a Improvement 
team 

1.Set up work circle  

2.Quality Control Circle（QCC）  

3.Quality Improvement / Innovation Team （QIT）   

 
 Enterprising 

1. Implement performance 
appraisal management 
system 

1.Performance assessment system of the Executive Yuan 
and its subordinate agencies 

2.implement a performance-based bonus plan by the 
Executive Yuan and the local administrative authorities 

3.Performance management tools:standard deviation 
management, balanced scorecard, management by 
objectives.  

2. Build the team 
consciousness  

1.Establish the internal cooperation interactive network of 
relationships within the organizations   

2.Hold multiple activities, promoting interactions and emotion 
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contacts between members  

3. Deepening customer-
oriented public service  

1.External: Simplify regulations and procedures, improve 
administrative efficiency 

2.Internal: Establish supervision and management 
mechanism for civil service and strengthen the concept of 
advocacy and training 

 
 Professional 

1. Enhancing knowledge 
management 

1.Strengthen the Implementation Guidelines of research and 
innovation by the authorities of the Executive Yuan  

2. Establish knowledge management platform, through tests, 
contests, and reward measures, and strengthen education 
and training  

3.Refer to “The Digital nervous system of personnel 
administration - knowledge management project” 

2. Shaping learning 
organization 

1.Civil servants Lifelong Learning Promotion Plan  

2.Shaping a learning government action plan  

3. Promoting benchmarking  1.Establish a complete and continuous benchmarking and 
management processes 

2.benchmark “The learning experience of promoting and 
implementing the performance bonus system” 
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 Promoting KM in Private Sectors 
 Stages for the Government to Assist Enterprise to Implement Knowledge Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Case : the SDI Corporation 
o SDI Global locations 
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o Project goal and strategy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Three periods of the project 
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o Vision of SDI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Five-year objectives (Key Competence) 
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o Strategic Talents (Key Competence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Personnel Training Program 
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o The Knowledge Community 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Leader’s role 
According to the project need and progress, President (also GM) authorized two deputy 
general managers of stationery and electronic groups to make full decisions 
Executives participated throughout the process, and sought consensus through consensus 
camp 
Managing directors were present personally to show their support and give praises and 
encouragement to personnel in order to effectively enhancing work spirit of personnel. 
Establish R&D network, inviting managers and engineers from cross units to join, such as 
sales, manufacturing, product technology departments etc. Encouraging team work, 
enabling report of progress and results to the higher levels. 
Establish knowledge management performance indicators (e.g. number of knowledge 
document, number of packages of digital material etc.). Combining individual performance 
objectives with monthly performance bonus. President would hold evaluation meeting, 
pushing full implementation and give bonus. 

 
o Lesson Learned 

Utilize outside resource from government or universities in order to reach goals 

Find right persons with enthusiasm and the test-run department that has good record of 
cooperation. Then expand to other departments. 

Advocate the importance of KM for the company to increase psychological preparation and 
consensus. 

Linking personal objectives to department objectives help ensure KM continuity. 

Understanding the responsibility and process of each department help smoothly KM Promotion 
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             บรรยำยโดย  Ms. Elena Cruz 
 

 วัตถุประสงค์ของการบรรยายหัวข้อ SME Benchmarking on KM 
 ควำมส ำคญัของ Benchmarking ในธุรกิจ SMEs 
 กระบวนกำร Benchmarking ส ำหรับ SMEs 
 กำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ Benchmarking ในกลุม่ SMEs 

 

 Background 
o APO Best Practice Network 

 Objectives 
-Generate knowledge on best practices that will be useful for NPOs in helping their 
customer organizations 
- Support transfer of best practice knowledge to customers of NPOs and position 
the NPOs as leaders in this knowledge transfer 

 APO Publications on Benchmarking & Best Practices 
 
 
 
 
 
 
 
 

 APO BPN Methodology Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SME Benchmarking on KM 
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 Reach of APO BPN (as of 2006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Network Profile 
 In-House Call 

Center 
Health Care SMEs Gov’t 

Member orgs 5 6 8 10 

Type of orgs Large private 
corporations from 
banking, 
insurance, 
utilities, and 
manufacturing 

Private & gov’t 
hospitals; tertiary 

Food processing/ 
service, ceramic 
mfg., health care, 
manning, 
automotive 
services 

Local Gov’t Units 
(Provinces, 
Cities, 
Municipalities, 
Barangays); 
NGOs 

Peak Body Philippine Society 
for Quality (PSQ) 

Philippine Society 
for Quality in 
Health Care 
(PSQua) 

Philippine TQM 
Foundation 

National 
Association of 
Local e-
Government 
Champions, Inc. 
(NALeGoCI) 
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 Experiences of an SME Benchmarking Group in Philippine 

 Peak Body: Philippine TQM Foundation 
 A Non-Government Organization (NGO) 
 Established in August 2003 
 Assisted by the Department of Trade and Industry’s Bureau of Product Standards 

(DTI-BPS) 
 Mission:  Help Philippine SMEs implement TQM 
 21 Member SMEs 

 The SMEs Benchmarking Group : Member 

 
 Profile of Partner SMEs 

 Industry/Sector:  
- food processing 
- ceramic mfg.  
- garment mfg. 
- food service 
- ship manning 
- automotive 
- healthcare 

 TQM and P&Q (e.g. Quality Circle, 5S) practitioners 

 Criteria for Membership 
 Must be an SME (as defined by the Department of Trade and Industry) 
 With a quality system in place or at least in the process of putting in place 
 At least 70% Filipino owned 
 Accomplished application form, organizational profile 
 Operating for at least three years 
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 At least two company representatives designated for the BM group 

 DTI Definition of an SME 
 By Asset Size* 

            Micro:                  Up to P3,000,000 (USD70,000) 
            Small:                  P3,000,001 - P15,000,000 (USD350,000) 
            Medium:               P15,000,001 - P100,000,000 (USD2.3M) 
            Large:                  above P100,000,000 
 

 By number of employees: 
            Micro:                   1 - 9 employees 
            Small:                  10 -- 99 employees             
            Medium:              100 -- 199 employees 
            Large:                   More than 200 employees 
 

*As defined under Small and Medium Enterprise Development (SMED) Council Resolution 
No. 01 Series of 2003 dated 16 January 2003 

 SME Benchmarking Group : VISION 
 

To be a proactive business organization of SMEs that serves as a best practice channel of 
sharing and learning towards global competitiveness. 

 SME Benchmarking Group : MISSION 
We facilitate and promote the sharing of ideas and innovation as well as local and 

international best practices. 
We commit to help each other and other organizations in improving business 

sustainability, growth and competitiveness. 

 Benchmarking Topics 
1. Handling Customer Feedback (2007) 
2. Selecting the Right People (2008) 
3. Implementing KM (2010) 

 APO KM  Demonstration Project for SMEs 
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 Activities Participated in by the SME BM Group 
 APO BPN Workshops in Thailand and Mongolia, 2005-2006 
 KM Conference, India, 2007 
 Compendium of Best Practice Case Studies in Asia, Vol. 2, 2005 and Vol. 3, 2007 
 APO-TES on Global Marketing, 2008  
 APO-Demonstration Company in Knowledge Management, 2008-2009 

 

 An Evaluation of the Best Practice Exchange Network 

 What worked 
 Forming sectoral benchmarking groups 
 Partnering with a peak body - preferably where member companies implement 

TQM or P&Q improvement programs (specifically, Quality Circles) 
 Promoting the program thru the conduct of Executive Briefings and seminars on 

Benchmarking 
 Using the Performance Excellence Framework of the Philippine Quality Award as 

the anchor of KM and Benchmarking 
 Aligning with APO BPN to maximize benefits to client organizations 
 Adopting APO’s systematic benchmarking process 
 Designating a point person and a team to handle the benchmarking program  
 Getting budget allocation 
 Hosting regular meetings by members on a rotation basis – an opportunity to 

getting to know the members’ organizations, showcase best practices and extend 
warm hospitality to co-members 

 Use of motivational schemes to encourage participation in meetings and sustain the 
effort, i.e. tokens 

 Inviting benchmarking partners, either as participant or Resource Person, in the 
annual APO BPN Workshops and in other APO/DAP programs such as seminars, 
workshops, symposium, conferences, TES, publications, and DAP’s MPQM 
(Masters in Productivity & Quality Management) graduate school program 

 Inviting experts thru TES to share their knowledge and experience on specific areas 
of interest of the BM groups 

 

 What Needs to be Improved/Enhanced 
 Fasttrack international collaboration on e-benchmarking with NPC Malaysia and 

CPC ROC   
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 Strengthen capability building of NPOs thru availment of the TES, OSM, BCBN to 
learn from experts and other NPOs 
 Visits between NPOs to share benchmarking experience 

 ROC and Malaysia 
 Mongolia and Malaysia 
 ROC and Singapore 
 Fiji and Malaysia 
 ROC and ROK 
 Thailand and ROC 

 Access best practice case studies from the APO website 
 Continuous enhancement of learning on: 

- Nurturing existing sectoral BM groups 
- Building and sustaining relationships with industry/sectoral peak bodies 

 Seek funding support  
- Classification of APO BPN as a priority program of the NPO to ensure 

budget allocation 
 Designation by NPO Head of lead person or team dedicated to undertaking 

benchmarking activities 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 [รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ WORKSHOP ON KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SME LEADERS ] 

 

สุประภาดา โชติมณี /วิทยากรที่ปรึกษา/ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ   29 / 44 

 

 
 
             บรรยำยโดย Mr. Praba Nair 
 

 วัตถุประสงค์ของการบรรยายหัวข้อ KM Tools & Techniques for SMEs 
 เรียนรู้ภำพรวมของเคร่ืองมือด้ำน KM (KM Tools & Techniques) 
 รู้จกักบัเคร่ืองมือด้ำน KM (KM Tools & Techniques) ในมมุมองกำรใช้งำนจริง 
 ท ำควำมเข้ำใจกบัหลกักำรเลอืกและกำรใช้งำนเคร่ืองมือด้ำน KM (KM Tools & Techniques)            

ที่เหมำะสม 
 

 Twenty Essential KM Tools & Techniques 

1. Brainstorming 11. Document Libraries 

2. Learning’s idea capture 12. Knowledge Bases 

3. Peer Assist 13. Knowledge Assessment 

4. Learning Review 14. Blogs 

5. After Action Review 15. Social Network services 

6. Expert Locator 16. Voice & VOIP 

7. Communities of Practice 17. Advanced Search 

8. Story Telling 18. Knowledge Clusters 

9. Virtual Work Spaces 19. Taxonomy 

10. Physical Work Spaces 20. Knowledge Cafe 

 ….นอกจำกเคร่ืองมือด้ำน KM (KM Tools & Techniques) ตำมที่กลำ่วมำข้ำงต้น ยงัมเีคร่ืองมืออืน่ๆอีกมำก ที่สำมำรถ
น ำมำประยกุต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management-KM) 

 

 Principles to choose and apply KM Tools 

 Focus on your KM Strategy and goals. 
(KM tools are means to achieve you KM Goal. Never confuse means and end!) 

 Define what you want to accomplish first, and then think about what 
tool/technique/methodology will support your intention. 

 Consider characteristics of the core knowledge you deal with. 

 Don’t choose too many! 

 Some KM tools need training/education of users beforehand (especially IT tools) 
 
 
 

 KM Tools & Techniques for SMEs 



 [รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ WORKSHOP ON KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SME LEADERS ] 

 

สุประภาดา โชติมณี /วิทยากรที่ปรึกษา/ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ   30 / 44 

 

 Consider characteristics of Core K 

 If you want to share explicit K among many people, you may want to IT related tools 

 If you want to transfer deep tacit K from person to person, you may want to high-touch tools 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Define what to accomplish 

 ก ำหนดวตัถปุระสงค์กำรใช้งำนให้ชดัเจน แล้วเลอืกเคร่ืองมือให้เหมำะสมกบักำรใช้งำนนัน้ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Key for KM Tools / Techniques 
 

 
 
 

Simple 

Practical 

Easy to use 

Extremely Powerful 
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 Some Example of KM Tools/ Techniques  
 AAR (After Action Review) 

 About  AAR 
 It is a technique to evaluate and capture lesson learned upon the completion of a project. 
 Learn from project success and failures to improve future projects. 
 Reviewing an activity after its completion and making use of the results of such review to 

improve the succeeding activity or next implementation of that activity. 

 AAR Questions  
1. What was expected to happen? 
2. What actually happened? 
3. What went well and why? 
4. What can be improved and how? 
5. What are the lessons that can be used in the future? 

 Who should conduct AAR? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Story Telling 

 What is storytelling? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Independent 
facilitator 
 
-Project team 
member 

- Ensure participation from 
everyone 
-Maintain objectivity throughout 
the review 
-Knowledgeable about  the 
subject or topic of the review 
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 Why use storytelling? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 When to use? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 How to use? 
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 CoP (Community of Practice) 

 What is a Community of Practice? 
 CoPs are groups of people who share a concern or a passion for something        

they do, and learn how to do it better as they interact regularly. 
 In the context of KM, CoPs are formed-intentionally or spontaneously, to share and 

create common skills, knowledge and expertise among employees. 
 

 Characteristics of CoPs 
 The size varies from 2-3 people to thousands of people, and members of 

expertise could be either homogeneous or heterogeneous. 
 The following three elements are crucial when one designs CoPs. 

 

 
 

1. The Domain CoP has an identity defined by a shared 
domain of interest. 
 

2. The Community A platform that enables frequent interactions to 
share and develop common knowledge is 
essential for CoP. 

3. The Practice Members develop a shared repertoire of 
resources : experience, tools, ways of 
addressing recurring problems-in short, a 
shared practice. 

 
 
 
 
 

The Domain 

The 
Community 

The 
Practice 
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 Why CoPs for SMEs? 
 
 To effectively share and develop skills and knowledge among employees without 

huge investment. 
 To solve problems effectively by sharing knowledge. 
 To give opportunities to exchange best practices on a common subject 
 To increase employee’s satisfaction and retain valuable workforce 
 Share common skills and knowledge across your company 
 To accelerate innovation by forming CoP with people from various backgrounds 

 

 How to Nurture CoPs? 
1. Find opportunities around strong needs 
2. Invite passionate people and take in their thoughts 
3. Launch the CoP with socializing events 
4. Create results through activities and share the stories 

 

 Key Enablers 
 Stewards 
 Key people who are passionate for the area and are willing to take care of the 

CoP 
 Incentives 
 Spontaneous motivation for continuous participation to sustain active CoPs. 

 Physical/ virtual spaces 
 CoPs need spaces where members can interact. 

 Information Technology 
 Some CoPs do not require any IT, whereas IT is a key platform to share 

knowledge. 
 Management’s Support 
 Allows participants to understand the importance of CoP activities but gives 

sufficient resources. 
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             บรรยำยโดย Mr. Praba Nair 
 

 วัตถุประสงค์ของการบรรยายหัวข้อ SME KM Challenges and Opportunities 
 เรียนรู้ควำมท้ำทำยของ SMEs 
 ท ำควำมเข้ำใจควำมท้ำทำยด้ำน KM ของ SMEs 
 KM ช่วยสร้ำงโอกำสให้ SMEs 

 

 Importance of SMEs 

 SMEs มีบทบำทที่ส ำคญักบัเศรษฐกิจ ทัง้ด้ำนกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและโอกำสในกำรจ้ำงงำน 

 SMEs ถือเป็นรำกฐำนของกำรพฒันำฝีมือแรงงำน และสง่ผลให้เกิดกำรพฒันำองค์กรตอ่ไป 
 

 Challenges for SMEs 

 กำรขำดแคลนเงินทนุส ำหรับกำรพฒันำธุรกิจ 

 มีข้อจ ำกดัด้ำนองค์ควำมรู้ และข้อได้เปรียบในเชิงกำรแขง่ขนั 

 ไมม่ีเทคโนโลยีที่เหมำะสมส ำหรับน ำไปประยกุต์ในกำรใช้งำน 

 มีก ำลงักำรผลติต ำ่ 

 ไมม่ีกำรวำงแผนกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดที่มีประสทิธิผล เช่นกำรหำตลำดใหม่ๆ ที่เหมำะสม 

 มีข้อจ ำกดัด้ำนกำรพฒันำผลติภณัฑ์/บริกำรให้ทนัสมยั 

 ขำดแคลนแรงงำนมีฝีมือที่องค์กรสำมำรถจ้ำงได้ในอตัรำคำ่จ้ำงที่องค์กรรับได้ 
 

 KM Challenges for SMEs 

 KM ยงัเป็นสิง่ใหม ่และจบัต้องเป็นรูปธรรมยำก 

 SMEs เน้นกำรพฒันำธุรกิจก่อน ไมเ่น้นกำรพฒันำ KM ในองค์กร 

 ขำดแคลนผู้ เช่ียวชำญด้ำน KM 

 ขำดแคลนทรัพยำกรเพื่อใช้ในกำรประยกุต์ KM ในองค์กร 
 

 Factors supporting KM 

 โครงสร้ำงองค์กรแบบ flat organization และบทบำทของเจ้ำของธรุกิจหรือระดบับริหำร ท่ีไมเ่ป็น
ทำงกำร จะชว่ยให้ด ำเนินกำรด้ำน KM ได้ดี 

 SMEs ที่มีกำรบริหำรแบบ flexible สำมำรถปรับเปลีย่นกำรบริหำรได้รวดเร็ว พร้อมรับกำรเปลีย่นแปลง 
และไมม่ีปัญหำด้ำนกำรสือ่สำรในองค์กร ด้ำนกำรปฏิบตังิำน และด้ำนกำรเงิน จะสำมำรถน ำ KM ไป
ประยกุต์ใช้ได้ด ี

  SME KM Challenges and Opportunities 
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 SMEs ที่เห็นควำมส ำคญัและตระหนกัวำ่ KM มีผลตอ่ศกัยภำพกำรแขง่ขนั จะสำมำรถน ำ KM ไป
ประยกุต์ใช้ได้ด ี

 นอกจำกนีก้ำรประยกุต์ KM ในองค์กรได้ดี ต้องได้รับกำรสนบัสนนุด้ำนอื่นๆจำกฝ่ำยบริหำรขององค์กร 
รวมทัง้ต้องด ำเนินกำร KM เพื่อสนบัสนนุวิสยัทศัน์และเป้ำหมำยขององค์กรด้วย 
 

 Infrastructure 

 
 

Technology  SMEs ยงัต้องได้รับกำรพฒันำด้ำนเทคโนโลยี เนื่องจำกกำรน ำเทคโนโลยีมำสนบัสนนุ
กำรด ำเนินงำนด้ำน KM ต้องใช้งบประมำณมำก 

 SMEs ควรแสวงหำแหลง่เงินทนุอดุหนนุจำกภำครัฐเพื่อน ำมำใช้ในกำรพฒันำด้ำน
เทคโนโลยี 

Structure  SMEs ควรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรให้งำ่ย เพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนด้ำน KM และ
ก ำหนดระบบกำรให้รำงวลัและแรงจงูใจทีเ่หมำะสมเพื่อสนบัสนนุให้เกิดกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุม่พนกังำน 

 ก ำหนดบทบำท หน้ำที่รับผิดชอบของคณะท ำงำน KM ให้ชดัเจน และมีระบบ
ประเมินผลที่มีประสทิธิภำพ 

 องค์กรควรสร้ำงควำมสมดลุของกำรด ำเนินงำนใน 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ culture, 
technology และ structure เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรด้ำน KM ได้ครอบคลมุ กำรรับ 
กำรรวบรวม กำรประยกุต์ใช้ และกำรสร้ำงสรรองค์ควำมรู้ใหม ่

Culture  ระดบับริหำรขององค์กรควรถำ่ยทอด Knowledge Vision ให้ทกุคนทรำบและเข้ำใจ
อยำ่งเป็นรูปธรรม สม ่ำเสมอ และทัว่ถึงทัง้องค์กร 

 ระดบับริหำรขององค์กรควรมคี ำอธิบำยด้ำน KM ที่เป็นภำษำเข้ำใจงำ่ยในบริบท
องค์กร สง่เสริมให้พนกังำนเห็นวำ่ KM เป็นสิง่ที่ท ำเพื่อพฒันำควำมสำมำรถของ
พนกังำน และจะสง่ผลให้เกิดกำรพฒันำศกัยภำพองค์กรด้วย 

 
 
 

Technology 

Culture Structure 
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 Process Capability 

 กำรวำงแผนท่ีเป็นระบบในกำรบนัทกึ จดักลุม่ และจดัเก็บควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องใช้ รวมทัง้กำรรวบรวม 
information ที่จ ำเป็นจำกเครือขำ่ยภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กร ( suppliers and business 
partners) 

 กำรจดัเวลำให้พนกังำนได้มีโอกำสในกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้และกำรค้นหำควำมรู้ 

 กำรให้ค ำจ ำกดัควำมของค ำวำ่ ควำมรู้ ทกัษะ และควำมสำมำรถ ที่เป็นลกัษณะเฉพำะขององค์กร เพื่อ
สร้ำงควำมแตกตำ่งในเชิงกำรแขง่ขนั 

 ระดบับริหำรควรมีบทบำทในกำรสร้ำงบรรยำกำศให้พนกังำนทกุคนมีกำรถำ่ยทอดควำมรู้ของตนเองให้
พนกังำนคนอื่นๆได้เรียนรู้ด้วย โดยก ำหนดเป็นแนวทำงทีเ่ข้ำใจง่ำยๆและท ำได้จริง 

 องค์กรต้องสง่เสริมให้พนกังำนตระหนกัและเข้ำใจวำ่ควำมรู้ไมไ่ด้จ ำกดัอยูเ่ฉพำะกลุม่คนบำงกลุม่ 

 กำรประยกุต์เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยี จะช่วยให้พนกังำนในองค์กรสำมำรถแบง่ปันควำมรู้ได้ง่ำยและ
สะดวกขึน้ 

 กำรสร้ำงระบบรำงวลัและแรงจงูใจที่เหมำะสม สำมำรถช่วยให้พนกังำนอยำกเข้ำมำมีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนินงำนด้ำน KM ในองค์กร 

 กำรบรูณำกำร KM ให้เข้ำกบักระบวนกำรท ำงำน สำมำรถชว่ยให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ด ี

 กำรก ำหนดระบบควำมปลอดภยัและชัน้ควำมลบัขององค์ควำมรู้ที่มีกำรถำ่ยทอดและแลกเปลีย่นกนั
ภำยในองค์กร จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนด้ำน KM มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ 
 

 Fostering Innovation 

 กำรสร้ำงนวตักรรมให้เกิดขึน้ในองค์กร เป็นเร่ืองส ำคญัมำกในเศรษฐกิจยคุกำรแขง่ขนั 

 กำรแขง่ขนัยคุโลกำภิวฒัน์ ยคุของข้อมลูขำ่วสำร เป็นสิง่กระตุ้นให้เรำจ ำเป็นต้องสร้ำงนวตักรรมใน
กระบวนกำรท ำงำน 

 

 Fostering Co-operation 

 Co-operation คือควำมร่วมมือกนัระหวำ่งภำคอตุสำหรรมโดยเฉพำะ SMEs กบัองค์กรด้ำนกำรวจิยั 
และองค์กรด้ำนกำรศกึษำ 

 กำรได้รับกำรสนบัสนนุจำกกลุม่คูค่วำมร่วมมือ จะช่วยสง่เสริมให้เกิดกระบวนกำรนวตักรรม และเกิด
กำรถำ่ยทอดเทคโนโลยีจำกองค์กรด้ำนกำรวจิยัและองค์กรด้ำนกำรศกึษำ สูภ่ำคอตุสำหกรรม 
 

 Fostering Internationalization 

 SMEs สว่นใหญ่ยงัไมม่คีวำมสำมำรถเพียงพอในกำรจดัสรรทรัพยำกรและองค์ควำมรู้ เพื่อเจำะตลำด
ใหม ่ ดงันัน้กำรพฒันำองค์กรตนเองเพื่อให้สำมำรถเข้ำสูต่ลำดสำกลได้ จึงเป็นปัจจยัส ำคญัที่จะท ำให้
ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จในตลำดระดบัภมูิภำคและตลำดโลก 
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 SME networking 

 กำรสร้ำงเครือขำ่ยของ SMEs เป็นสิง่ส ำคญัประกำรหนึง่ที่จะช่วยท ำให้ธุรกิจบรรลเุป้ำหมำย 

 กำรสร้ำงควำมร่วมมือในระดบัสำกล เป็นสิง่ส ำคญัประกำรหนึง่ทีช่่วยให้ธุรกิจ SMEs ยกระดบั
ศกัยภำพองค์กร ให้โดดเดน่ในธุรกิจนัน้ๆ 

 กำรสร้ำงเครือขำ่ย/ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนระหวำ่งองค์กร ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ระหวำ่งกนั รวมทัง้มี
กำรแลกเปลีย่นแนวคดิและประสบกำรณ์ 
 

 Conclusions 

 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร เป็นวิธีกำรส ำคญัส ำหรับ SMEs ใน
กำรพฒันำศกัยภำพองค์กรและสร้ำงควำมยัง่ยืนในเชิงกำรแขง่ขนัได้ 

 กำรจดักำรควำมรู้ (KM) เป็นแนวทำงเชิงกลยทุธ์ ส ำหรับ SMEs ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือระหวำ่งกนั ที่มีประสทิธิภำพ และประสทิธิผล 

  KM for SMEs ควรด ำเนินกำรดงันี ้
o เลอืกและพฒันำเคร่ืองมือและวิธีกำรที่จ ำเป็น รวมทัง้ก ำหนดบทบำทเพื่อกำรสนบัสนนุ

คูค่วำมร่วมมือ แล้วขยำยผลในกลุม่ SMEs ด้วยกนั 
o ระบบกำรจดักำรควำมรู้ (KM System) ควรออกแบบให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ

ธุรกิจที่มีควำมแตกต่ำงกัน เพื่อให้ง่ำยต่อกำรธ ำรงรักษำระบบในธุรกิจที่ต้องพร้อมรับ
กำรเปลีย่นแปลง ในสภำพเศรษฐกิจที่มีกำรเปลีย่นแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว 

o องค์กรต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยที่ เหมำะสมและมีวิ ธีด ำเนินกำรสู่กำรปฏิบัติที่
สอดคล้องกนั เพื่อให้เกิดวฒันธรรมกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กร SMEs 

o องค์กรต้องพฒันำเทคโนโลยีทัง้ด้ำนฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ให้เหมำะสมต่อกำรใช้งำน
ในองค์กร และสอดคล้องกบันโยบำยที่ก ำหนดไว้ 

 
 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper)  
 กัมพูชา – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐ แต่อยู่ในระยะเพิ่งเร่ิมด ำเนินกำร 

นอกจำกนีอ้งค์กร NPCC ของลำว ได้เร่ิมสง่เสริมและให้ควำมรู้ด้ำนกำรจดักำรควำมรู้กบั SMEs  
 สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรชัน้น ำ และมีกำรใช้ระบบ

เทคโนโลยีมำสนบัสนนุกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ได้ดีมำก 

 ฟิจิ – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐและเอกชนบ้ำง ยงัไมแ่พร่หลำยใน SMEs 
 อิหร่าน – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐและเอกชนบ้ำง ยงัไม่แพร่หลำยใน 

SMEs 
 อินเดีย – องค์กรภำครัฐมีกำรส่งเสริมด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ เพื่อเพิ่มผลิตภำพในกระบวนกำรผลิตของ

ภำคเอกชน แตใ่นระดบั SMEs ยงัไมม่ีกำรสง่เสริมด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ 
 อินโดนีเซีย – ระบบกำรจดักำรควำมรู้ถกูเผยแพร่ด้วยองค์กรภำคกำรศกึษำและภำคเอกชน 
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 ลาว – องค์กรภำครัฐเร่ิมมีกำรสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ใน SMEs 
 มาเลเซีย – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐ และเอกชน รวมทัง้ภำครัฐได้สง่เสริม

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ใน SMEs เพื่อมัง่สูน่วตักรรมตอ่ไป 

 มองโกเลีย – มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรใหญ่ องค์กรชัน้น ำ และมีกำรศึกษำและ
เรียนรู้ในภำคกำรศกึษำ ยงัไมม่ีกำรถ่ำยทอดสู ่SMEs 

 ปากีสถาน - มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐและเอกชนบ้ำง ยงัไมแ่พร่หลำยใน 
SMEs 

 ฟิลิปปินส์ – กำรด ำเนินงำนระบบกำรจดักำรควำมรู้ในภำครัฐและเอกชน ได้รับทนุสนบัสนนุกำรพฒันำ
องค์กรด้วยระบบกำรจดักำรควำมรู้ (KM) จำกภำครัฐ 

 ศรีลังกา - มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรภำครัฐและเอกชนบ้ำง ยงัไมแ่พร่หลำยใน 
SMEs 

 เวียดนาม – กำรด ำเนินงำนระบบกำรจัดกำรควำมรู้ถูกริเร่ิมจำกภำครัฐ ด้วยกำรส่งเสริมให้ภำคธุรกิจ
ปรับเปลีย่นกำรบริหำรงำนด้วยกำรมุง่เน้นกำรบริหำรด้วยฐำนควำมรู้ 

 ประเทศไทย – ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ถูกผลกัดนัจำกองค์กรภำครัฐ โดยมีกำรก ำหนดเป็น พ.ร.บ. ปี 
2546 ก ำหนดให้องค์กรภำครัฐต้องด ำเนินกำรด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (KM) เพื่อมุง่สูก่ำรเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ (LO-Learning Organization) และมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรภำคเอกชนที่
เป็นองค์กรใหญ่ องค์กรชัน้น ำ  มีกำรเผยแพร่และสง่เสริม SMEs ให้ด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ 

 
 เมื่อเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของประเทศไทยกับประเทศอื่นๆใน

ประเทศสมำชิก APO สำมำรถกลำ่วได้วำ่ประเทศไทยมีกำรปพูืน้ฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้
ได้ดี ทัง้กำรใช้รูปแบบกำรจดักำรควำมรู้ตำมโมเดลปลำทขูองสถำบนัสง่เสริมกำรจดักำรควำมรู้เพื่อสงัคม 
(สคส.) และรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวทำงของสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ   แต่เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสงูสดุในกำรประยุกต์ KM ในองค์กรธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย ภำครัฐเช่นกระทรวง
อุตสำหกรรม ควรเข้ำมำมีส่วนร่วมและสนบัสนุนให้ภำคธุรกิจ SMEs ได้พฒันำศกัยภำพตนเองโดยใช้
ควำมรู้เป็นฐำน (Knowledge-Based Management) 
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2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง  
 Site visit 1: E.SUN Commercial Bank, Ltd. 

o มีกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรจดักำรควำมรู้ โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำระบบกำรจดักำรควำมรู้เพื่อ
สำมำรถตอบสนองควำมพงึพอใจและควำมคำดหวงัที่เปลีย่นแปลงไปอยำ่งรวดเร็วของลกูค้ำ 

o มีกำรพฒันำระบบกำรจดักำรควำมรู้โดยใช้เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ 
คุ้มคำ่ และใช้งำนง่ำย ทัง้บคุลำกรภำยในองค์กร และครอบคลมุกำรใช้งำนของลกูค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Site Visit 2: CECI Engineering Consultants, Inc., Taiwan 

o มีกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรจัดกำรควำมรู้  โดยมุ่งเน้นกำรดักจับควำมรู้ (Knowledge 
Capture) จำกบคุลำกรผู้ เช่ียวชำญในด้ำนตำ่งๆภำยในองค์กร เพื่อสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนที่มี
ประสทิธิภำพและประสทิธิผล 

o มีกำรพฒันำระบบกำรจดักำรควำมรู้โดยใช้เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ 
คุ้มคำ่ และใช้งำนง่ำย ทัง้บคุลำกรภำยในองค์กร และครอบคลมุกำรใช้งำนของลกูค้ำ 
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2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
 ควำมรู้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ตำมแนวทำง APO KM frame work และ APO 

KM Implementation approach 
 ควำมรู้กำรวำงแผนกำรประยกุต์ใช้ APO KM frame work และ APO KM Implementation approach ใน

องค์กรธุรกิจ SMEs ให้มีควำมเหมำะสมกบับริบทองค์กร 
 ควำมรู้กำรแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ในองค์กร 
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ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  

 
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

 มีควำมเข้ำใจหลกักำรและแนวทำงกำรจดัควำมรู้ตำมแนวทำงของ APO (APO KM framework and KM 
Implementation approach) มำกยิ่งขึน้ 

 ได้เห็นตวัอย่ำงกำรน ำ APO KM framework และ APO KM Implementation จำกทฤษฎีไปสู่กำรปฏิบตัิ
ของ SMEs 

 ได้แลกเปลี่ยนมุมมองและแนวคิดกำรประยุกต์ KM สู่กำรปฏิบัติ ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคในกำร
ประยุกต์ใช้ KM กับผู้ เข้ำร่วมสมัมนำที่เป็นผู้บริหำรของธุรกิจ SMEs จำกหลำกหลำยประเทศในกลุ่ม
อำเซียน 

 ได้แนวคิดกำรปรับปรุงวิธีกำรประยกุต์ KM ใน SMEs ให้มีควำมเหมำะสมกบับริบทองค์กร 
 ได้ทรำบแนวทำงกำรประยกุต์ KM ขององค์กรชัน้น ำที่ได้เข้ำไปเยี่ยมชมองค์กรในกำรสมัมนำครัง้นี ้
 ได้ฝึกวำงแผนกำรประยกุต์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่สอดคล้องกบับริบท

องค์กร 
 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
 เพิ่มพูนความรู้และแนวคิดด้านการจัดการความรู้ (KM)  

o หน่วยงำนมีบุคคลำกรที่มีควำมรู้และแนวคิดกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ตำม
แนวทำง APO KM frame work และ APO KM Implementation approach 

o ควำมรู้จำกกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ในประเด็นกำรประยกุต์ใช้ KM ในองค์กร รวมทัง้ปัญหำอปุสรรค 
และปัจจยัแหง่ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรด้ำน KM สำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้ในกำรพฒันำกำร
ด ำเนินงำนด้ำน KM ของหนว่ยงำนและขององค์กรได้ 

 พัฒนาแนวทางด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM)  
o ควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำสำมำรถน ำมำประยุกต์ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

จดักำรควำมรู้ (KM) ภำยในหนว่ยงำนและองค์กร 
o กำรศกึษำดงูำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในองค์กรชัน้น ำ ท ำให้เกิดแนวคิดและแนวทำงน ำเคร่ืองมือ

และเทคนิคตำ่งๆมำช่วยสนบัสนนุกำรประยกุต์ KM ในหนว่ยงำนและองค์กร 
 ต่อยอดแนวคิดด้านการจัดการความรู้ (KM)  

o ควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำท ำให้เกิดแนวคิดในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ให้มี
ประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

o ควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำสำมำรถน ำไปประยกุต์และถ่ำยทอดให้องค์กรที่เป็นธุรกิจ SMEs 
ของประเทศไทยได้ 

 
 
 

ส่วนที่ 3 : ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 



 [รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ WORKSHOP ON KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SME LEADERS ] 

 

สุประภาดา โชติมณี /วิทยากรที่ปรึกษา/ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ   43 / 44 

 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ 
 การพัฒนาการด าเนินงานด้าน KM ภายในองค์กร 

o ควำมรู้และแนวคิดกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ (KM) จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำ รวมทัง้
จำกกำรร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ เข้ำร่วมสมัมนำที่เป็นตวัแทนจำกหลำกหลำยประเทศ สำมำรถ
น ำไปประยกุต์ใช้ในกำรพฒันำแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ภำยในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึน้  

o ควำมรู้จำกกำรศกึษำดงูำนองค์กรชัน้น ำที่มีกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ท ำให้ได้แนวคิดและวิธีกำรน ำ
เคร่ืองมือหรือเทคนิคกำรปรับปรุงต่ำงๆ รวมทัง้เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำร
พฒันำกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ให้มีประสทิธิภำพ 

 การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้องค์กรธุรกิจ SMEs 
o ในบทบำทของวิทยำกรที่ปรึกษำด้ำนระบบมำตรฐำนและกำรจดักำรควำมรู้ สำมำรถน ำหลกักำร 

แนวคิด วิธีกำร เคร่ืองมือหรือเทคนิคกำรปรับปรุง รวมทัง้เคร่ืองมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
ประยกุต์ในกำรด ำเนินกำรด้ำน KM ให้มีประสทิธิภำพ 

o ควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำ สำมำรถน ำไปถ่ำยทอดและแบง่ปันควำมรู้ให้กบั
ธุรกิจ SMEs เพื่อให้เกิดกำรพฒันำศกัยภำพองค์กรสูก่ำรแขง่ขนั 
 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
 มีกำรแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำให้ผู้บงัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนได้ รับ

ทรำบอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรผำ่นกำรพดูคยุและกำรเลำ่เร่ืองรำวภำยหลงักำรไปสมัมนำต่ำงประเทศ และกำร
ประชมุภำยในหนว่ยงำน 

 มีแนวคิดน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำนและองค์กร รวมทัง้กำรพฒันำหลกัสตูร KM ที่เหมำะสมกบัธุรกิจ SMEs ของ
ประเทศไทย 

 กำรด ำเนินงำนเพื่อกำรขยำยผลองค์ควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำอย่ำงเป็นทำงกำรยงัไม่ได้ด ำเนินกำร
ภำยในช่วงเวลำ 1 เดือนหลงัเข้ำร่วมโครงกำร 

 
3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

 มีแนวคิดน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำนและองค์กร รวมทัง้กำรพฒันำหลกัสตูร KM ที่เหมำะสมกบัธุรกิจ SMEs ของ
ประเทศไทย 

 กำรด ำเนินงำนเพื่อกำรขยำยผลองค์ควำมรู้จำกกำรเข้ำร่วมสมัมนำ ภำยหลงักำรเข้ำร่วมโครงกำร 6 เดือน 
ยงัไมไ่ด้ด ำเนินกำรในช่วงเวลำนี ้
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

 
4.1 ก ำหนดกำรฉบบัลำ่สดุ (Program) 
4.2 เอกสำรประกอบกำรประชมุ/สมัมนำ (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยำกรบรรยำย (CV) 
4.4 รำยงำนก่อนกำรเดินทำง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสำรน ำเสนอผลงำนหลงัจำกเข้ำร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
 

ส่วนที่ 4 : เอกสารแนบ 


