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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 
 1.1 รหัสและชื่อโครงการ 
รหสัโครงการ 12-RP-18-GE-STM-B 
ช่ือโครงการ Study Meeting on Performance Management for Public Sector 
 1.2 ระยะเวลา 
4 วนั ระหวา่งวนัท่ี 4-7 กนัยายน 2555 
 1.3 สถานที่จดั (เมือง ประเทศ) 
บาหล ีประเทศอินโดนีเซยี 
 1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
Mr. Abdul Wahab Bangkona,   Director General of Training and Productivity Development, Ministry of 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา / องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
 2.1 ที่มาหรือวตัถุประสงค์ของโครงการ 
 คณะเลขาธิการ APO จดัประชมุผู้ เช่ียวชาญ ณ กรุงโตเกียว ในเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 เพื่อปรึกษาเร่ืองการ
เพิ่มผลผลติในภาครัฐ  ที่ประชมุระบเุคร่ืองมือและเทคนิคหลายอยา่งทีช่่วยสง่เสริมการเพิ่มผลผลติของภาครัฐ  การจดัการ
ผลการปฏิบตัิงาน (Performance management) เป็นเคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพเคร่ืองมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ได้  การ
ประชุมเน้นความส าคญัของการพฒันากลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ  เพิ่มความพึงพอใจของผู้มี ส่วน
เก่ียวข้อง  และปรับปรุงความคุ้มคา่และความโปร่งใสของภาครัฐ 
 การจดัการผลการปฏิบตัิงานช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานขององค์กร โดยท าให้เป้าหมายของพนกังาน
แต่ละคน  ทีม  วัตถุประสงค์ขององค์กร  และผลลพัธ์เป็นหนึ่งเดียวกัน  นอกจากนี ้ยังมีการให้รางวัลกับผู้ที่ มีผลการ
ปฏิบตัิงานดีเดน่  การประชมุครัง้นีจ้ะประเมินกรอบของการจดัการผลการปฏิบตัิงานภาครัฐของประเทศสมาชิก  ผู้ เข้าร่วม
ประชุมจะมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนแบบอย่างที่ดี (Best practices)  แนวโน้มที่เกิดขึน้  และการน าไปสู่วิธีการปฏิบตัิใน
ภาครัฐ  การประชุมครัง้นีย้งัสามารถช่วยพฒันาวิธีการและเส้นทางการท างาน (Road map) ของการจัดการผลการ
ปฏิบตัิงานของภาครัฐแก่ APO ตอ่ไป  

 

 2.2 เนือ้หา / องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย 
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2. Public Sector Productivity: Issues, Challenges and Priorities 
     By Ms. Magdalena L. Mendoza, Development Academy of the Philippines  
 
ความเป็นมา 
 ความส าคญัของโครงการการเพิ่มผลผลิตภาครัฐก าลงัเป็นที่ต้องการมากขึน้เร่ือยๆ ในประเทศสมาชิกหลายๆ 
ประเทศ  การประชมุที่ประเทศเกาหล ีระหวา่งวนัท่ี 28 – 31 กรกฎาคม 2552  ถือเป็นจดุเร่ิมของ APO ในการน าเร่ืองนีเ้ข้า
สูร่ะดบันโยบาย  จากการส ารวจความท้าทายหลกัที่น าเสนอโดยประเทศผู้ เข้าร่วมประชุมพบว่าความท้าทายหลกัล าดบั
แรก  ได้แก่  โครงสร้างองค์กร  การแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ  สมรรถนะ  ความท้าทายหลกัล าดบัที่สอง  ได้แก่  การ
จดัการ  การพฒันานโยบาย  ความเป็นผู้น า  ความท้าทายหลกัล าดบัที่สาม  ได้แก่  งบประมาณ  การเงิน  การขาดความ
ตัง้ใจของภาคการเมือง  และความท้าทายหลกัล าดบัที่สี่  ได้แก่  ขาดระบบ  รัฐบาลอิเลคทรอนิคส์  การจดัการทรัพยากร
บคุคล  หลงัจากนัน้ มีการประชุมของผู้ ช่ียวชาญ ระหว่างวนัที่ 15 – 17 กุมภาพนัธ์ 2553 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
เพื่อสรุปกรอบการเพิ่มผลผลิตภาครัฐอย่างเป็นระบบ  และเพื่อช่วยในการออกแบบวิธีการปฏิบตัิเพื่อเพิ่มผลผลิตภาครัฐ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 



 
 

ภาพท่ี 1  สรุปแนวทางการเพิม่ผลผลติภาครัฐของ APO (ร่างครัง้ที่ 1) 
 

จากนัน้  ได้มีการจดัการประชมุเป็นระยะๆ ที่เก่ียวข้องกบัการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ ดงัต่อไปนี ้ นวตักรรมและการ
เพิ่มผลผลิตของภาครัฐของประเทศแคนาดา (23 – 27 สิงหาคม 2553 ณ ออนตาริโอ  ประเทศแคนาดา)  นวตักรรมการ
ให้บริการของภาครัฐ (1 – 5 พฤศจิกายน 2553 ณ เบกาซี  ประเทศอินโดนีเซีย)   การประชุมเร่ืองระบบ Lean 
Management ของภาครัฐ (16 – 19 สิงหาคม 2554)  และการประชุมเชิงปฏิบตัิการของเพิ่มผลผลิตของภาครัฐ (2 – 6 
กรกฎาคม 2555 ณ กรุงจาร์กาตา  ประเทศอินโดนีเซีย) ซึง่ท าให้ได้ข้อสรุปของกรอบการเพิ่มผลผลติภาครัฐ ดงันี ้

 

 
 

ภาพท่ี 2  แนวทางการเพิ่มผลผลติภาครัฐของ APO 



การเพิ่มผลผลิตภาครัฐคืออะไร 
 การเพิม่ผลผลติภาครัฐมิได้หมายถึงผลผลติที่เพิ่มขึน้ของภาครัฐเทา่นัน้  แตย่งัหมายรวมถงึประสทิธิผลที่ภาครัฐ
ช่วยสง่เสริมให้ภาคเอกชนมีผลผลติเพิ่มขึน้  และตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน   

 
 

ภาพท่ี 3  ความแตกตา่งระหวา่งความหมายของผลผลติ (Productivity) และประสทิธิผล (Effectiveness) 
 แรงกดดนัด้านตา่งๆ ท่ีท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ  ประกอบด้วย  ด้านการเมือง/สถาบนั (เพิ่มความ
รับผิดชอบของรัฐบาล  หน่วยงานรัฐเข้มแข็ง  ลดขนาดของรัฐบาล  เรียกคืนความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจาก
สาธารณชน)  ด้านเศรษฐกิจ  (ขึน้กบัความต้องการของตลาด  การรวมตวักันของกลุ่มเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  การพัฒนามนุษย์)  ด้านสงัคม  (ความเหลื่อมล า้ในสงัคม  ผู้ ด้อยโอกาส   การเหยียดผิว  ความ
แตกแยก)  และด้านเทคโนโลยี  (ยคุดิจิตอล  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ปรากฎการณ์สิส่งัคมออนไลน์)   
 
 เราจ าเป็นต้องท าอะไรเพื่อเตรียมภาครัฐให้รับมือกับความท้าทายของศตวรรษที่ 21?  
 ท าไมจึงต้องปฏิรูปภาครัฐ? จากการทบทวนการปฏิรูปภาครัฐใน 14 ประเทศ รวมถงึประเทศจีนและเกาหลี
ใต้  ธนาคารโลกได้ระบเุหตผุล 4 ประการ ที่ประเทศเหลา่นีต้้องท าการปฏิรูป 
 1. เพื่อลดคา่ใช้จ่ายภาครัฐ 
 2. เพื่อปรับปรุงการตอบสนองตอ่นโยบายและการน าไปปฏิบตัิ 
 3. เพื่อปรับปรุงการท างานของรัฐบาล 
 4. เพื่อปรับปรุงการให้บริการและสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ภาคเอกชน 
ค าจ ากัดความของการปฏิรูปภาครัฐมีหลายๆ นิยาม  เช่น  การปฏิรูประบบการบริหารแบบเก่าไปสู่การบริหารแบบ
ประชาธิปไตย  การตอ่ต้านคอรัปชัน่  การปรับปรุงข่าวสารข้อมลูของหน่วยงาน  การปฏิรูปภาครัฐนัน้เป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึน้ทัว่โลก แตเ่บือ้งหลงัการปฏิรูปของแต่ละประเทศอาจมาจากสาเหตตุ่างๆ กนั  การเคลื่อนไหวนีม้ีช่ือเรียกต่างๆ กนั  
ได้แก่  reinventing government, building state capacity, modernization of the state, หรือ new public 
management   
 การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่ (New public management: NPM) โดย Nick Manning จาก 
ธนาคารโลก  หมายถึง  การจดัการที่เน้นประชาชนหรือลกูค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถึงเน้นความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึน้  
ส่งเสริมการกระจายอ านาจผ่านทางเลือกต่างๆ  ของกลไกการให้บริการ  การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่  มิได้
หมายความวา่  รัฐบาลควรหยดุท างานบางอยา่ง  หรืองานชิน้หนึง่ๆ ควรท าหรือไม่  แต่การบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่  
เก่ียวกบัการท าสิง่ตา่งๆ ให้ดีขึน้ 



 ทฤษฎีทางเลือกของภาครัฐ (Public Choice Theory) โดย Arie Halachmi และ Geert Bouckaert  กลา่ว
ว่า  ระบบการให้ความดีความชอบของภาครัฐไม่ได้ให้ตามการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และยังไม่มีแรงจูงใจส าหรับ
นกัการเมืองและข้าราชการในการควบคมุงบประมาณ  ยงัคงมีการใช้งบประมาณอยา่งสญูเปลา่และมากเกินความจ าเป็น  
เนื่องจากข้าราชการมุง่เน้นการสง่มอบบริการมากกวา่ผลผลติและประสทิธิผล  นอกจากนี ้ ข้าราชการยงัตอบสนองช้ามาก
ตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและผู้ใช้บริการ  กรอบการให้บริการของภาครัฐแบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 ดงัแสดง
ในภาพท่ี 4   
 ประเด็นในการปฏิรูปภาครัฐ 6 ประเด็น ที่เสนอโดย Professor Kamarck  ประกอบด้วย  รัฐบาลที่ใช้จ่าย
น้อย มีคุณภาพ มืออาชีพ ใช้เทคโนโลยี มีการปฏิรูปกฎระเบียบ และโปร่งใส  ส่วนประเด็นในการปฏิรูปภาครัฐจากการ
ประชุมเชิงปฏิบตัิการของ APO ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อเดือนกรกฎาคม  2555ประกอบด้วย  การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  การสร้างนวตักรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึน้  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารในการปรับปรุงการท างาน  การปฏิรูปกฎระเบียบให้คลอ่งตวัในการท างาน  และการให้บริการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน  โมเดลสู่การจัดการที่เป็นเลิศของประเทศสมาชิก APO ใช้รูปแบบการประกวดรางวลั
คณุภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี 5  
 

 
 

ภาพท่ี 4  กรอบการให้บริการของภาครัฐแบบใหมใ่นศตวรรษที่ 21 
 

 
 



 
 

ภาพท่ี 5  โมเดลสูก่ารจดัการท่ีเป็นเลศิของประเทศสมาชิก APO ในรูปแบบการประกวดรางวลัคณุภาพ 
 

 ความท้าทายของภาครัฐในปัจจบุนั  ได้แก่   
  -  ผลผลติ:  ท าอยา่งไรจึงจะให้บริการได้มากขึน้ในขณะท่ีใช้เงินน้อยลง   
  -  มุง่เน้นบริการ:  ท าอยา่งไรจงึจะรับทราบความต้องการของประชาชนได้ดีขึน้ 
  -  การกระจายอ านาจ:  ท าอยา่งไรจึงจะท าให้โครงการตอบสนองตอ่ความต้องการและมี  
    ประสทิธิภาพมากขึน้ 
  - การแขง่ขนัและเทคโนโลยี:  ท าอยา่งไรจึงจะสามารถใช้แรงจงูใจด้านการตลาดและ 
    เทคโนโลยีในการเปลีย่นการท างานของข้าราชการ 
  -  ความรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดขึน้:  ท าอยา่งไรจึงจะสามารถปรับปรุงความทุม่เทในการ 
    ท างานและความสามารถในการตอบค าถามได้เมื่อมกีารผิดพลาดขึน้ 
 กรณีศกึษาของประเทศฟิลปิปินส์ในการปฏิรูปภาครัฐ  ได้ให้ความส าคญัในการปฏิรูปภาครัฐ   เช่นเดียวกบั
ประเทศสมาชิก APO อื่นๆ ในประเด็นดงัต่อไปนี ้ service quality (การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ)  innovation 
leadership (การสร้างนวตักรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึน้)  e-government  (การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปรับปรุงการท างาน)  regulatory reform (การปฏิรูปกฎระเบียบให้คลอ่งตวัในการท างาน)  และ 
citizen-centered service (การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน)  ปัจจยัอื่นๆ ที่ช่วยสนบัสนนุการ
ปฏิรูปภาครัฐ ได้แก่   
 - ความตัง้ใจของประธานาธิบดีคนปัจจบุนัในการบริหารงานด้วยความซื่อสตัย์  มีประสทิธิภาพ  
   และตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน 
 -  การออกพระราชบญัญตัิในการลดขัน้ตอนการท างานและการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เมื่อ พ.ศ. 2550 
 - ข้าราชการทกุคนต้องสง่บญัชีทรัพย์สนิทกุปี  
 -  การจดัการประกวดรางวลัคณุภาพของการท างานภาครัฐทกุปี  
 -  การเปิดให้บริการของหนว่ยงานรัฐในห้างสรรพสนิค้าแบบ one-stop service 
 - ประธานาธิบดีได้น าระบบการขึน้เงินเดือนตามผลการปฏิบตัิงานมาใช้อยา่งจริงจงั 
 -  การสง่เสริมหุ้นสว่นภาครัฐ-เอกชน (Public-Private Partnerships: PPP) ในการลงทนุโครงสร้าง 
   พืน้ฐาน  เช่น  ถนน  ทา่เรือ  โรงเรียน  โรงพยาบาล  เป็นต้น   



 -  การน า e-services มาใช้ในการให้บริการ  เช่น  การออกสตูิบตัร  การนดัหมายการตอ่อายุ 
   พาสปอร์ต  เป็นต้น   
 - มีช่องทางให้ประชาชนที่สนใจเข้ามาสอบถามเร่ืองการใช้งบประมาณของรัฐ 
 -  มีการพฒันาทัง้ผู้บริหารและผู้จดัการระดบักลางโดยใช้หลกัการของ Baldrige Quality  
   Management 
นวตักรรมการปฏิรูปภาครัฐของประเทศสมาชิก APO อื่นๆ  ได้แก่ 
  - การปรับปรุงคณุภาพการให้บริการโดยการใช้  one-stop service  หรือ e-government 
 - การมีวินยัทางการเงิน 
 -  การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานภาครัฐ 
 -  การแปลงเป็นรัฐวิสาหกิจในการให้บริการ 
 - การน าระบบคณุภาพมาใช้  เช่น  ISO  TQM  Lean management  เป็นต้น   
 - การประเมินผลงานตามผลการปฏิบตัิงาน 
 -  การรับฟังความต้องการของประชาชน 
 -  การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการท่ีผา่นการคดัเลอืก  การสร้างวฒันธรรมของ 
    ข้าราชการรุ่นใหม ่
ประเทศในทวีปเอเชียที่มีการน าการปฏิรูปภาครัฐไปใช้  ได้แก่ 
 -  one-stop service (เช่น สงิคโปร์  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  อินเดีย  ฮ่องกง  ฟิลปิปินส์) 
 -  การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า (เช่น สงิคโปร์  ไต้หวนั  ฟิลปิปินส์) 
 -  e-Government  (เช่น ไทย  สงิคโปร์  เกาหล ี อินเดีย  ไต้หวนั  ฮ่องกง) 
 -  การปฏิรูปกฎระเบียบ  (เช่น  เกาหล ี สงิคโปร์  มาเลเซีย) 
 -  การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  (เช่น  ฟิลปิปินส์  เกาหล ี อินโดนีเซีย) 
 -  ความโปร่งใสและการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่  (เช่น สงิคโปร์  ฮ่องกง  ฟิลปิปินส์  อินโดนีเซีย) 
 -  การพฒันาการจดัการ  (เช่น  ฮ่องกง  มาเลเซีย  สงิคโปร์  ฟิลปิปินส์) 
 -  การประเมินตามผลการปฏิบตัิงาน  (เช่น  เกาหล ี มาเลเซีย  ฟิลปิปินส์) 
 สรุปก้าวต่อไปของ APO  คือ  การท าแบบส ารวจเก่ียวกับนวตักรรมการปฏิรูปภาครัฐที่ประเทศสมาชิก
น าไปใช้และจดบนัทกึเป็นข้อมลู  นอกจากนี ้ APO ควรน าวิธีการการปฏิรูปภาครัฐของประเทศสมาชิก OECD มาเผยแพร่ 
และใช้เป็นเป้าหมายในการพฒันาในอนาคต 
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กระทรวงต่างๆ 

แผนปฏิบัตกิาร 

การตรวจสอบความก้าวหน้ารายเดือน  

                                                         

 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

การรับรองความก้าวหน้าราย 3 เดือน 

            การวัดผลภารกิจ  

  

                                                           

   -                                                      
                                                                                             l         
     e e       e                                       (PTMS) 
   - ส านกันายกรัฐมนตรีจะดแูลการปรับข้อมลูของการปรับใช้แผนให้ทนัสมยัทกุระยะ 3 เดือนเพื่อป้อนรายงาน
คณะกรรมการทบทวนระดบัชาต ิซึง่จะมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบความก้าวหน้า ทบทวนแผนและแก้ปัญหาการปฏิ
บิตามแผน 
   -  ในอนาคตรัฐบาลมีแผนท่ีจะทบทวนรายการภารกิจตามนโยบายทกุรอบปีให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ แล้วด าเนินการเพิม่เติมและตรวจสอบสมัฤทธิผลตามเป้าหมายของแผนท่ี
ด าเนินลลุว่งแล้วเสจ็เหลา่นัน้ ซึง่จะเห็นได้วา่เป็นการบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีเน้นผลสมัฤทธ์ิและความคุ้มคา่อยา่งมาก 
  
 
 

ส านักประธานาธิบด ี

การบริหารจัดการภาพรวม 

การปรับแผน 

NPTRC 

 

การตรวจสอบความก้าวหน้า  
การทบทวนแผน 

การแก้ปัญหา 



การบริหารจัดการในระดับกระทรวง 
  การบริหารผลการปฏิบตังิานแสดงได้ตามผงัตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
มาตรการและการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
บรรยายโดย ดร.ชิน คิม  
 
หวัข้อเนือ้หาที่บรรยายครอบคลมุถึง 
 1. พืน้ฐานเก่ียวกบันวตักรรมของรัฐบาล 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน 
 3. การใช้ประโยชน์ของมาตรการผลการปฏิบตัิงานและข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน 
 4. การบริหารผลการปฏิบตังิาน 
 5. วิธีการตัง้ระบบการวางเป้าหมาย 
 6. วิธีการตัง้มาตรการผลการปฏิบตัิงาน 
 7. ข้อควรค านงึในการตัง้มาตรการผลการปฏิบตัิงาน 
 
1. พืน้ฐานเกี่ยวกับนวตักรรมของรัฐบาล 
  - ลกัษณะของภาครัฐ 



    ไมม่ีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิาน เช่น ราคา ก าไร 
    ไมข่ึน้กบัระบบการตลาด รายได้ไมเ่ก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัการขาย 
    ยากที่จะก าหนดความรับผิดชอบให้สอดคล้องตามผลการปฏิบตัิงาน 
    ลกัษณะดงักลา่วท าให้ภาครัฐมีปัญหาในการรักษาประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน 
    มีปัญหาเศรษฐกิจช่วงปี พ.ศ. 2523-2533 
  -  กรอบความคิดใหมข่องการบริหารรัฐกิจ 
    การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นประชาชน การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นอปุทาน 
    การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นผลปฏิบตัิงาน การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นปัจจยัน าเข้าและกระบวนการ 
    การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นการตลาด การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นรัฐบาล 
 
2. แนวคดิเกี่ยวกับผลการปฏบิัติงาน 
กระบวนการท างาน 
 

 
 

- ผลการปฏิบตัิงาน  = ประสทิธิภาพ + ประสทิธิผล 
- ประสทิธิภาพ (มิติปริมาณ) คือ ขนาดหรือระดบัของ input, workload, output 
- ประสทิธิภาพมาตรฐาน คือ output/input 
- ประสทิธิผล (มิติคณุภาพ) คอื อตัราเป้าหมายที่คาดหวงับรรลผุล 
- โดยสว่นใหญ่แล้วระดบัผลการปฏิบตัิงานสามารถวดัได้โดยขนาดของ input, workload, output, outcome แต่โดย 

สว่นใหญ่แล้วผลการปฏิบตัิงานที่ออกแบบไว้แต่แรกหรือที่ตัง้ใจคาดหวงัจะเป็นผลลพัธ์ ดงันัน้ ผลการปฏิบตัิงานที่ 
มุง่เน้นผลงานก็คือ ผลลพัธ์ 

 
3. การใช้ประโยชน์ของมาตรการผลการปฏิบัติงานและข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบตัิงาน 
  - ท าให้การตดัสนิใจมีประสทิธิภาพมากขึน้  โดยการก าหนดนโยบายและการค านวณทรัพยากร ส าหรับทกุระดบัใน  
    องค์กรรัฐ ตัง้แตป่ระธานาธิบด ีนายกรัฐมนตรี หวัหน้าหนว่ยงาน 
  - เพิ่มความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิงานมากขึน้  ส าหรับบคุคลทัว่ไป ลกูค้าเป้าหมายและผู้บริหารองค์กร 
  - เพิ่มผลการปฏิบตัิงานผา่นการปฏิรูป  โดยผา่นการกระจายทรัพยากรที่ดขีึน้ และผา่นการบริหารและการวางแผนท่ีดี 
    ขึน้ 
 
 
 



4. การบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
  - ปัจจยัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
  ความหมายของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
   การบริหารผลการปฏิบตังิาน คือ การบริหารองค์กรใดก็ตามจะต้องยดึเอาผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั หรืออาจ  
  กลา่วได้วา่ เป็นการบริหารที่มุง่เน้นเป้าหมาย ซึง่ทกุกิจกรรมใดๆในองค์กรจะด าเนินไปโดยดจูากทศิทางทีเ่ราก าลงัมุง่ไป   
  และสิง่ที่ต้องการให้บรรลผุล โดยก่อนท่ีจะใช้แนวทางการบริหารผลการปฏิบตัิงาน มกัจะเป็นการบริหารโดยยดึกิจกรรม 
  เป็นหลกั (เราจะท าอะไร) 
  ปัจจยัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
  - การก าหนดแผนผลการปฏิบตังิานท่ีรวมถึงระบบก าหนดเป้าหมาย 
  - การด าเนินกิจกรรมตามเป้าหมายและแผนผลปฏิบตัิงาน 
  - การวดัผลการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะผลการปฏิบตัิงานท่ีมุง่สมัฤทธิผล 
  - การเปิดเผยข้อมลูขา่วสารของผลการปฏิบตัิงานตอ่สาธารณะ 
  - การบริหารโดยใช้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน (ใช้ผลลพัธ์ในการบริหาร) 
  - มอบอ านาจการบริหาร 
ปัจจยัของแผนผลการปฏิบตัิงาน 
  - การก าหนดพนัธกิจ 
  - การก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์และเชิงปฏิบตักิาร 
  - การก าหนดมาตรการการปฏิบตัิงานและวิธีการวดัผลการปฏิบตังิาน 
  - การก าหนดแผนกิจกรรม 
ระบบการบริหารผลการปฏิบติงานในเกาหล ี
การวดัผลที่ด าเนินการด้วยตนเอง แบง่เป็นการวดัผลโครงการตามนโยบาย เป็นสว่นหนึง่ของโครงการตามงบประมาณ  
การวดัผลการบริหารองค์การ การวดัผลการบริหารงานบคุคลและการวดัผลการบริหารข้อมลูขา่วสาร 
  - ความยากล าบากของการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
การวดัผลกรณีพิเศษ 
  - การวดัผลการปฏิรูปการบริหาร 
  - การวดัผลความพงึพอใจของประชาชน 
  - การวดัผลโครงการตา่งๆทีข่ึน้ต่อประธานาธิบด ี
ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
  - อะไรคือเป้าหมายของการนิยามผลการปฏิบตังิาน 
  - อะไรคือมาตรฐานของผลการปฏิบตัิงานตามระเบียบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
  - จะวดัและเก็บข้อมลูผลการปฏิบตัิงานอยา่งไร 
  - จะใช้ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานอยา่งไร 
 
วิธีการก าหนดเป้าหมาย 
  - ตัง้เป้าหมายโดยมีองค์ประกอบของระบบเป้าหมายคือ  
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
  - เป้าหมายมี 2 ลกัษณะ  
    1. เป้าหมายผลการปฏิบตังิาน จะบรรลผุลเชิงผลลพัธ์สดุท้าย 
    2. เป้าหมายกิจกรรม จะลงมือปฏิบตัิในลกัษณะของกิจกรรม 
  ทัง้นีค้วรก าหนดเป้าหมายโดยแสดงความคาดหวงัตามระบบที่องค์กรใช้ 
วิธีการก าหนดเป้าหมาย 
1. เป้าหมายระดบัท่ีสงูกวา่ควรก าหนดในลกัษณะเป้าหมายผลการปฏิบตัิงาน(ผลลพัธ์) 
2. เป้าหมายระดบักลางหรือต ่าลงมา ควรก าหนดในลกัษณะเป้าหมายกิจกรรม (ผลผลติหรือปริมาณงาน) 
3. เป้าหมายทกุชนิด ควรแสดงทศิทางของกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

มาตรการการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
  - เป็นดชันีหรือตวัชีว้ดัส าหรับวดัขนาดของระดบัผลการปฏิบตัิงาน โดยข้อมลูที่ก าหนดสามารถเก็บรวบรวม จดัท า หรือ
น าไปใช้ในมาตรการการวดั 
  - ประเภทของมาตรการการวดัผลการปฏิบตัิงาน,มี 3 ลกัษณะ คือ 
    1. วดั input, output, workload และ outcome  
    2. วดัประสทิธิภาพ(เชิงคณุภาพ) และปะสทิธิผล (เชิงปริมาณ) 
    3. ในระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์จะใช้ผลลพัธ์หรืออยา่งน้อยผลผลติเป็นฐานวดั 
 
วิธีการก าหนดมาตรการการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
  - มาตรการการวดักิจกรรมหรือปริมาณงาน 
    วดัผลการปฏิบตัิงานในลกัษณะกิจกรรมหรือปริมาณงาน 
    วิธีก าหนดกิจกรรมหรือปริมาณงาน อาจท าได้โดย 
      - อธิบายวา่กิจกรรมประเภทใดมกัท าเป็นปกติ 
      - จ าแนกกิจกรรมทีก่ าหนด 
      - ก าหนดมาตรการการวดัให้แสดงถงึขนาดและคณุภาพของกิจกรรมที่จ าแนกไว้ 

พนัธกิจ : มีการก าหนดใหห้น่วยงานหน่ึงมีความรับผดิชอบหนา้ท่ีหลกั 

วสิัยทศัน์ : อนาคตท่ีปรารถนาของหน่วยงานในลกัษณะความส าเร็จพนัธกิจต่างๆ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ : เป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 

เป้าหมายผลการปฏิบติังาน: เป้าหมายระดบัรองลงมา 



    ตวัอยา่งของมาตรการการวดัปริมาณงานและกิจกรรม 
      - จ านวนของกรณีที่ลงทะเบยีน กรณีที่ด าเนินการ 
      - ระยะทางทีต่รวจการของต ารวจ 
    เป้าของการใช้มาตรการการวดัปริมาณและกิจกรรม 
      - เหมาะที่สดุส าหรับใช้กบับคุคลหรือองค์กรที่ไมส่ามารถจะควบคมุผลสดุท้ายของงานได้ทัง้หมด 
    -  ,มกัจะเหมาะสมที่สดุกบัพนกังานและงานขัน้พืน้ฐาน 
มาตรการการวดัผลผลติ 
  วดัผลผลติของกิจกรรมซึง่เป็นผลผลติสดุท้าย 
  วิธีก าหนดมาตรการการวดัผลผลติ 
    - ก าหนดผลผลติสดุท้าย ที่เกิดจากกิจกรรม 
    - ระบมุาตรการการวดัที่แสดงถึงขนาดและคณุภาพของผลผลติ 
    - มาตรการการวดัเชิงประสทิธิผลอาจน ามาใช้ได้เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐาน (เช่น จ านวนรถยนต์ที่ผลติได้ เวลาทีใ่ช้
ในการผลติรถยนต์ปตล่ะคนั) 
  ตวัอยา่งมาตรการการวดัผลผลติ 
      - จ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
      - ถนนท่ีสร้างเสร็จ 
      - จ านวนรายงานการวจิยัที่จดัพิมพ์ 
      - จ านวนคดีที่ตดัสนิลงโทษ 
    เป้าในการใช้มาตรการการวดัผลผลติ 
    - ในขัน้ท่ีผลติผลหรืองานส าเร็จ 
    - มกัจะเหมาะกยัระดบัองค์กร 
    - ณ จดุที่งานเสร็จสิน้ 
    - ใช้ประกอบและสนบัสนนุมาตรการการวดัผลลพัธ์ 
มาตรการการวดัผลลพัธ์ 
  วดัผลลพัธ์ ผลกระทบของผลผลติสดุท้าย 
    - บรรลรุะดบัท่ีเป้าหมายได้แฃก าหนดไว้ 
    - คณุภาพของบริการท่ีให้ 
    - สถานะของปัญหาซึง่ก าหนดไว้วา่ต้องแก้ไข 
  วิธีก าหนดมาตรการการวดัผลลพัธ์ 
    - บรรลเุป้าหมายและผลลพัธ์ที่คาดหวงัของโครงการหรือนโยบายคืออะไร 
    - การเปลีย่นแปลงอะไรท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่ชมุชนหรือประชาชน 
    - ผลกระทบในมมุที่เป็นเชิงไมค่าดฝันในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจเกิดขึน้คอือะไร 
    - ผลลพัธ์หรือผลกระทบชนิดใดที่คาดวา่จะได้รับโดยชมุชนหรือประชาชนเมื่อโครงการหรือนโยบายสิน้สดุลง 
    - อะไรเป็นปัจจยัที่ก าหนดคณุภาพของบริการ (การเข้าถึงได้ ระยะเวลาที่รวดเร็ว ความสภุาพ ความเหมาะสม) 
   



ตวัอยา่งมาตรการการวดัผลผลติ 
    - ดชันีความพงึพอใจ 
    - คณุภาพของการให้บริการ 
    - จ านวนคดีที่รายงานตอ่ประชากร 1,000 คน 
    - อตัราของผู้ เข้ารับการอบรมตอ่ผู้ส าเร็จการอบรม 
  ตวัอยา่งมาตรการวดัผลลพัธ์ 
    -  อตัราการบรรลเุป้าหมายที่ระบไุว้ 
    - คณุภาพของการให้บริการ ความสามารถในการเข้าถงึบริการ ความรวดเร็ว การได้รับประโยชน์ ความสภุาพออ่นโยน 
    - สภาพการณ์ของชมุชนหรือประชากรทีใ่ดที่หนึง่ 
    - ผลส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า 
  เป้าของการใช้มาตรการการวดัผลลพัธ์ 
    - ใช้ในขัน้ท่ีงานหรือผลติภณัฑ์เสร็จสิน้กระบวนการ 
    - มกัจะเหมาะสมกบัผลกระทบในระดบัองค์กรหรือภารกิจ 
ข้อควรค านงึในการก าหนดมาตรการการวดัผลปฏิบตัิงาน 
ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานจดัท าส าหรับใคร 
    - ประธานาธิบดี สภา ประชาชน ควรเป็นข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  และเน้นเชิงผลลพัธ์  
   - หวัหน้าองค์กรหรือสถาบนั ควรเป็นข้อมลูระดบัองค์กรหรือระดบับคุคล  และเน้นเชิงผลผลติหรือปริมาณงาน   
ควรจดัท าทัง้วิธีการจากบนลงลา่งและจากลา่งขึน้บน 

- วิธีการจากบนลงลา่งใช้ส าหรับบคุคลที่ต้องการใช้ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน 
- วิธีการจากลา่งขึน้บน ใช้ส าหรับผู้ที่ถกูประเมินผล 
  ผลกระทบที่ไมไ่ด้ตัง้ใจของการมาตรการการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
    -  มาตรการการวดัจะวดัได้เฉพาะสิง่ที่สามารถวดัได้ 
    - จะมีการปฏิบตัิงานเฉพาะในสิง่ที่มีการวดัเทา่นัน้ 
 
4. Performance Management System in Singapore Public Sector  
    By Mr. Cheong Seng Meng, Housing & Development Board, Singapore  
 
ความเป็นมา 
 ในปี พ.ศ. 2502  ชาวสิงคโปร์สว่นใหญ่ยงัคงอาศยัอยู่ในสลมั  Housing & Development Board (HDB) ถกู
ตัง้ขึน้เมื่อเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2503 เพื่อสร้างที่พกัอาศยัราคาต ่าให้กบัประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนที่พกัอาศยัภายใน 10 ปี  ในปี พ.ศ. 2513 มีประชาชนอาศยัอยู่ในการเคหะฯ ประมาณ 35% ของประชากร
ทัง้หมด  และเพิ่มขึน้เป็น 82%  ในปี พ.ศ. 2554  บ้านและคอนโดมิเนียมของการเคหะฯ ครองส่วนแบ่งตลาดเกือบ 
910,000 ยนูิต (คิดเป็น 77%) ที่เหลอือีก 277,000 ยนูิต (คิดเป็น 23%) เป็นท่ีพกัอาศยัของเอกชน  คอนโดมิเนียมของการ
เคหะฯ มีห้องหลายประเภท เช่น  2-5 ห้อง เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัและก าลงัซือ้ของประชาชน 
 
 



หน้าที่หลักของ HDB 
 - จดัสร้างที่พกัอาศยัที่มีคณุภาพและราคายอ่มเยา 
 -  ริเร่ิมและกระตุ้นให้เป็นเมืองที่มีชีวิตชีวา 
 -  สนบัสนนุความสมัพนัธ์อนัดีภายในชมุชน 
ลกูค้าหลกั 3 กลุม่ ของ HDB ประกอบด้วย  ผู้พกัอาศยั  ธุรกิจ / การค้า  และอตุสาหกรรม  ปัจจุบนั HDB มุ่งมัน่ที่จะสร้าง
สภาพแวดล้อมและชมุชนด้วย มิใช่สร้างเพียงแตแ่ฟลต  ความท้าทายที่ประสบ คือ ปริมาณความต้องการท่ีพกัอาศยัที่เพิ่ม
มากขึน้  แฟลตและเมืองที่เก่าไปตามกาลเวลา  และที่พกัอาศยัส าหรับประชากรที่หลากหลายและการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีภายในชุมชน  HDB ได้รับรางวลัต่างๆ มากมายจากทัง้ภายในและต่างประเทศ เช่น Singapore Quality Award 
(SQA)  ISO 14001  UN-Habitat  เป็นต้น  ผงัองค์กรของ HDB ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1  ผงัองค์กรของ HDB 
 
Performance  Management System (PMS)  
 เป็นกระบวนการที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเน้นผลงานและกระบวนการ  ปัจจุบัน มีการน ารูปแบบของ 
SQA มาใช้  ดงัแผนภาพข้างลา่งนี ้
 

 
 ภาพท่ี 2  Performance Management System ในปัจจบุนัของ HDB 



ภาวะความเป็นผู้น า 
 HDB มีกิจกรรมหลายอยา่งที่ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผู้บริหารระดบัสงู  เช่น   

- ผู้วา่การการเคหะฯ และผู้บริหารระดบัสงูลงมาให้บริการลกูค้าและตกัอาหารเช้าให้แก่พนกังานด้วยตนเอง 
- ผู้บริหารระดบัสงูเดินเยี่ยมชมการปฏิบตัิงานจริงของพนกังานโดยไมม่ีการแจ้งลว่งหน้า พร้อมทัง้ร่วม 
  ถ่ายรูป  และให้ก าลงัใจเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบตัิงาน 
- ผู้บริหารระดบัสงูร่วมกบัสหภาพแรงงานออกไปท างานเพื่อสงัคม / ชมุชน 
- การน าระบบประเมินผลที่มีคณุภาพมาใช้  ได้แก่ 
         + Performance Appraisal Sessions:  ผู้วา่การการเคหะฯ ประเมินประสทิธิภาพของผู้บริหาร 
             ระดบัสงู  ด้านความเป็นผู้น า  การบรรลเุป้าหมาย  และกรอบสมรรถนะหลกัของผู้น า เช่น การ 
             ตดัสนิใจ เป็นต้น  ได้เร่ิมน ามาใช้ในปี พ.ศ. 2546 และมีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2548  
         + 360-Degree Feedback:  น ามาใช้ในปี พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  ช่วยให้ 
             สามารถเน้นเฉพาะประเด็นที่ต้องการปรับปรุง  ขณะเดียวกนัก็สามารถดงึจดุแข็งของแตล่ะคนมา 
             ช่วยขบัเคลือ่นองค์กรได้ 
         + Staff Opinion Survey: แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทกุๆ 2 ปี ซึง่เจ้าหน้าที่สามารถให้ 
             คะแนนประสทิธิภาพของการจดัการได้ 

 
การวางแผน 
 กระบวนการวางแผนของ HDB ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3  
 

 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการวางแผนของ HDB 
 
 



Phase 1 Analysis of Current Situation: มีการจดั  workshop ของพนกังานเพื่อร่วมกนัค้นหาปัญหาที่ HDB เผชิญ 
               อยู ่รวมทัง้เสนอวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร  และจดัการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งผู้บริหาร 
               ระดบัสงูกบัพนกังาน  นอกจากนี ้ ยงัมีการจดัการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งลกูค้าในเร่ืองวิสยัทศัน์ 
               และพนัธกิจขององค์กร 
Phase 2 Review of Corporate Directions & Business Strategies:  มีการเชิญผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานบาง 
                คน  มาร่วมให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัทิศทางขององค์กร  และจดัท าแผนของ HDB  
Phase 3 Business Planning & Execution:  มีการจดั  workshop เพื่อให้แตล่ะแผนกได้มีโอกาสแลกเปลีย่น 
                ประสบการณ์ของปีที่ผา่นมา และแผนส าหรับอนาคตที่สอดคล้องกบัแผนหลกั มีการประชมุประจ าปีของ 
                พนกังานเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้  นอกจากนี ้ผู้บริหารระดบัสงูยงัมีโอกาสได้กลา่วถึงงานหลกัๆ ขององค์กร  
Phase 4 Review of Planning Process: รับฟังเสยีงสะท้อนจากพนกังานและผู้บริหารระดบัสงูเก่ียวกบัประสทิธิภาพ 
                ของกระบวนการวางแผน  มีการท าการศกึษาเปรียบเทียบเพื่อเรียนรู้จาก best practices  มีการ 
                วางเป้าหมายระยะสัน้และเป้าหมายระยะยาว 
ข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมลูใน HDB แบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ ฐานข้อมลูส าหรับหนว่ยปฏิบตัิงาน  ฐานข้อมลูส าหรับผู้บริหาร
ระดบักลางเพื่อก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Data warehouse)  และฐานข้อมลูส าหรับผู้บริหารระดบัสงูเพื่อการตดัสินใจ 
(Executive Information System: EIS) 
 HDB มีสายดว่นซึง่ไมค่ิดคา่โทรศพัท์ไว้คอยบริการลกูค้าตลอด 24 ชัว่โมง จากนัน้ เร่ืองร้องเรียนจะถกูกระจายไป
ตามหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อร้องเรียนมีการจดัเก็บไว้ในรูปอิเล็คทรอนิคส์ไฟล์ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมลู  เมื่อ
ลกูค้าโทรศพัท์เข้ามาที่ศนูย์  ระบบจะท าการเรียกข้อมูลส่วนตวัของลกูค้า และเร่ืองที่ลกูค้าเคยติดต่อในอดีตขึน้มาโดย
อตัโนมตัิ  เจ้าหน้าที่จึงมีข้อมลูเบือ้งต้นที่จะให้บริการลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  นอกจากนี ้HDB ยงัมีการท างานเชิงรุกด้วยการให้ 
บริการตา่งๆ ผา่นมือถือ 
 ประสทิธิผลของการจดัการข้อมลูวดัโดย 

1. ความน่าเช่ือถือและตรงเวลาของข้อมลู (Reliability & timeliness information) ซึ่งขึน้กบันโยบายในการ
จดัการข้อมลู 

2. การเข้าถึงและกระจายข้อมลู (Accessibility & Dissemination) 
3. ความปลอดภยัของข้อมลู (Security) 
4. ความมีประโยชน์ของข้อมูล (Usefulness of information) ใช้กระบวนการทบทวนตรวจสอบหลงัการ

น าไปใช้ 
 
ทรัพยากรบุคคล 
 เป้าหมายและกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4 
 



 
 

ภาพที ่4  เป้าหมายและกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลของ HDB 
 

HDB ต้องการให้พนกังานทุม่เทให้กบัองค์กร และรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร โดยใช้วิธีการดงัตอ่ไปนี ้
1. ดงึดดู กระตุ้น และรักษาพนกังานให้ท างานกบัองค์กร (Attracting, motivating & retaining employees) 
2. เสริมสร้างศกัยภาพของพนกังาน (Building employees capabilities) กรอบการพฒันา ประกอบด้วย 

2.1 การพฒันาทัว่ไปตามสมรรถนะหลกั เช่น การตดัสนิใจ การบริการลกูค้า ส านกึตอ่องค์กร เป็นต้น 
2.2 การพฒันาด้านวิชาการ ด้วยการให้ทนุฝึกอบรมและทนุศกึษาตอ่ 
2.3 การพฒันาด้านเทคนิค เน้นทกัษะในการปฏิบตัิงาน เช่น การวางผงัเมือง การจดัการอสงัหาริมทรัพย์ 

วิศวกรรมโยธา การเงิน กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นและผูกใจพนกังานไว้กบัองค์กร  มีการ
ปฐมนิเทศพนกังานเก่าอีกครัง้หนึ่งเพื่อปรับทศันคติและสร้างเป้าหมายร่วมกนั  มีโครงการทตู HDB (HDB 
Ambassador Programme) ซึ่งถือว่าพนักงานทุกคนเป็นตัวแทนขององค์กร ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของ
พนกังานทกุคนท่ีจะต้องเข้าใจนโยบายและสามารถอธิบายโปรแกรมตา่งๆ ขององค์กรได้   

3. สร้างสมดลุระหว่างงาน-ชีวิต (Work-life integration) มีกิจกรรมต่างๆ ที่เสนอโดยพนกังาน เช่น งานจิต
อาสาเพื่อชมุชน  การน าอาหารมารับประทานด้วยกนัตอนเที่ยง  วนัครอบครัว เป็นต้น 

4. สร้างสมัพนัธ์กบัพนกังาน (Communication & engagement) มีการสื่อสารระหว่างพนกังานและผู้บริหาร
ระดบักลางและระดบัสงูผา่นกิจกรรมตา่งๆ เป็นระยะๆ ตลอดปี  มีการจดัประกวดนวตักรรมในองค์กรทกุปี 
ซึง่เกณฑ์ในการตดัสนิ คือ ความคิดสร้างสรรค์ 50%  ผลกระทบที่เกิดขึน้ 40% และการท างานเป็นทีม 10%  
โดยทีมชนะเลิศจะได้รับรางวลั USD10,000 และมีโอกาสได้ไปดงูานต่างประเทศ  มีสหภาพแรงงานซึ่งมี
ความสมัพนัธ์อนัดีกบั HDB ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร และร่วมกนัวางทิศทางนโยบายขององค์กร 
โดยมีพนกังาน 68% เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 

การให้รางวลัพนกังานที่มีผลการปฏิบตัิงานดีเด่น มีทัง้ในรูปแบบเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  รูปแบบที่เป็นตวั
เงิน เช่น การขึน้เงินเดือนและการให้โบนสัตามผลการปฏิบตัิงาน  เงินปันผลที่ได้จากก าไรขององค์กร  รูปแบบที่ไม่เป็นตวั



เงิน เช่น โอกาสในการร่วมกิจกรรมกบัโครงการใดๆ ที่ไมจ่ าเป็นต้องเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ  รางวลัเกียรติยศส าหรับผู้
ที่ร่วมงานกบั HDB เป็นเวลา 10 - 45 ปี  รางวลันวตักรรมดีเดน่  รางวลัส าหรับพนกังานที่บริการลกูค้าดีเยี่ยม  จากการใช้
แบบสอบถามถึงความพึงพอใจในการท างานกบั HDB พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจสงูขึน้จาก 84% ในปี พ.ศ. 2542 
เป็น 95% ในปี พ.ศ. 2551 
 
กระบวนการ 
 ค่านิยมหลกัขององค์กร ได้แก่  CLIQT (Care, Learning, Innovation, Quality, and Teamwork) HDB มุ่งเน้น
นวตักรรมในด้านตา่งๆ คือ  

- ตวัผลติภณัฑ์  มีการแนะน าผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีมีการปรับปรุงด้านคณุภาพ เทคนิค หรือการใช้งานสะดวก 
   ขึน้ 
- การบริการ  มีการสร้างสรรค์งานบริการใหม่ๆ  ท่ีเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 
- ขัน้ตอนการท างาน  มีการใช้วิธีการใหม่ๆ หรือลดขัน้ตอนในการท างานท่ีช่วยให้งานดีขึน้ 
- นโยบาย  มีการน าแผนปฏิบตัิการใหม่ๆ  มาช่วยในการตดัสนิใจ หรือมีการปรับกฎระเบียบให้เอือ้ต่อการท างาน
มากขึน้ 

- รูปแบบธุรกิจ  มีการน ารูปแบบใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารงานท่ีสง่ผลดีตอ่องค์กร 
HDB จัดตัง้คณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและตวัแทนของพนกังานจากทุกส่วน ช่วยในการ

ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กรผ่านการจัดประกวดนวัตกรรมเป็นประจ าทุกปี  เปิดกว้างในการรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากพนกังานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของเอกสารอิเลคทรอนิคส์ หรือการจัดงานต่างๆ  โดยจ านวนของ
นวตักรรมที่สง่เข้าประกวดจากจ านวน 40 ชิน้งาน ในปี พ.ศ. 2551 เป็นจ านวน 46 ชิน้งาน ในปี พ.ศ. 2554 
 
ลูกค้า 
 ลกูค้าของ HDB มีหลายกลุม่และหลากหลายความต้องการ  การเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าแต่ละคนจึง
เป็นเร่ืองส าคญั  โดยการใช้การทบทวนการให้บริการและขัน้ตอนการท างาน  มีการตกแตง่บริเวณต้อนรับลกูค้าให้สวยงาม  
มีพนักงานที่มีความรู้และยินดีให้บริการ  HDB มีการมอบรางวัลให้กับพนักงานที่บริการลูกค้ายอดเยี่ยม ภายใต้
แนวความคิด M.A.G.I.C. Framework (Making A Great Impression on Customers) โดยการจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิต
บริการให้กบัพนกังาน  จดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ  มีการประเมินคณุภาพในการให้บริการของพนกังาน  และมี
การมอบรางวลัให้กับพนกังานที่บริการลกูค้ายอดเยี่ยม  นอกจากนี ้ HDB ยงัมีการท างานเชิงรุกด้วยการมีโครงการ
รับประกนัคณุภาพของวสัดกุ่อสร้างนานกวา่ผู้ก่อสร้างรายอื่นๆ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
 วิธีการที่ใช้ในการประเมินคณุภาพการให้บริการ ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า การวิเคราะห์ผล
สะท้อนจากลกูค้า การประเมินการบริการภายในองค์กร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม่ย่อย การศึกษาเปรียบเทียบ
จากองค์กรต้นแบบ การส ารวจสภาพแวดล้อม การทบทวนกฎระเบียบ  ด้วยเหตุนี ้จึงท าให้ HDB ได้รับรางวัลทัง้
ระดบัประเทศ อาทิเช่น  Singapore Quality Award 2008, Public Service Premier Award 2010 และระดบันานาชาติ
มากมาย เช่น  UN Public Service Awards 2008, ULI Global Award for Excellence 2011 เป็นต้น 
 
สิ่งที่ท้าทายส าหรับภาครัฐของสิงคโปร์ในปัจจุบัน 

1. ลกูค้าที่มีการศกึษาสงูขึน้และเรียกร้องบริการท่ีดีขึน้ 



2. อ านาจของสือ่สงัคมออนไลน์  เช่น  Facebook, Twitter เป็นต้น 
3. สร้างช่องทางการสือ่สารเพื่อเพิ่มคณุภาพการให้บริการ  เช่น  เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็นต่อ

นโยบายหรือโครงการท่ีจะน าไปปฏิบตัิ  รับฟังความจ าเป็นพืน้ฐานและความต้องการของลกูค้า 
 
5. การบริหารผลการปฏิบัตงิานของพนักงานผ่านแนวคิดทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
    บรรยายโดย Mr. I Ketut Sudikerta รองผู้ว่าการเขตปกครอง Badung บรรยายสรุปประกอบการดูงาน   
    ของคณะผู้เข้าร่วมประชุม “การประชุมเพื่อการศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ”  
 
ข้อมูลเบือ้งต้น เขตปกครองบาดุง 

เขตปกครองบาดงุ ตัง้อยูท่างตอนใต้ของเกาะบาหล ีโดยเป็นหนึง่ในแปดเขตปกครอง และหนึง่เทศบาล ของ
จงัหวดับาหล ี มีลกัษณะพืน้ท่ียาวจากเหนือลงใต้ คล้ายใบหอกริช มีเนื่อที่ราว 418.52 ตารางกิโลเมตร (คดิเป็น 7.43% 
ของเนือ้ที่บนเกาะบาหลโีดยประมาณ) ประกอบด้วย 6 ต าบล 62 หมูบ้่าน 120 หมูบ้่านดัง้เดิม 547 หมูช่มุชน ประชากร 
543,332 คน (ส ารวจในปี 2553) สว่นใหป่ระกอบอาชีพหลกั 3 ด้าน คือ การทอ่งเทีย่ว เกษตรกรรมและหตัถศิลป์พืน้บ้าน 
และจดัเขตการพฒันาตามสภาพภมูิศาสตร์และเศรษฐกิจสงัคมเป็น 3 สว่น คือ ทางตอนเหนือ กลางและใต้ 
   เขตทางตอนเหนือ (ต าบล Petang, Abiansemal) เป็นเขตภเูขา มกีารเกษตร ปศสุตัว์ การทอ่งเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ 
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร เขตน้เป็นเขตการพฒันาเพื่อการอนรัุกษ์ การเพาะปลกูแบบหลากหลายและการทอ่งเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ 
   เขตตอนกลาง (ต าบล Mengwi) เป็นพืน้ท่ีราชการศนูย์กลางการคนมนาคม โรงพยาบาล ธุรกิจ นอกจากนีย้งัมี
พืน้ท่ีการปลกูข้าว อตุสาหกรรมพืน้บ้าน การเคหะ การศกึษา การค้า บริการและการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
   เขตตอนใต้ (ต าบล North Kuta, Kuta,South Kuta) เป็นเขตที่อยูอ่าศยั ส านกังาน  ท่ีพกัอาศยัของนกัทอ่งเที่ยว 
เป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว มีการจดัประชมุในระดบัชาติและนานาชาติ เช่นการประชมุ UN Climate 
Change ปี 2007 การประชมุ Asean Summit ปี 2011 และ APEC Summit ที่จะจดัขึน้ในปี 2013  
 
วิสัยทัศน์ของบาดุง 
  “ท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาบาดงุอนัสงบและเริมสร้างจิตวิญญาณตามหลกัไตรสรณะความสขุ” 
 
พันธกิจของบาดุง 
  1. เพิ่มกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวฒันธรรมและด ารงวฒันธรรมพืน้บ้านไว้เพื่ออนรัุกษ์เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
  2. ปรับปรุงคณุภาพและความสามารถแขง่ขนัทางทรัพยากรบคุคล 
  3. บริหารระบบประชากรและเพิ่มสวสัดิการสงัคม 
  4. ปรับปรุงเศรษฐกิจที่มุง่เน้นชมุชน โดยสนบัสนนุด้วยบรรยากาศการร่วมมือกนั 
  5. บงัคบัใช้กฎหมายและเพิ่มการยดึหลกักฎหมาย 
  6. ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการปกครองที่สจิุต 
  7. บริหารความเป็นอิสระของภมูิภาคที่เหมาะสม 
  8. สร้างความสมดลุและการพฒันาที่กลมกลนืตามภารกิจของภมูิภาค 
  9. อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
หลกัพืน้ฐาน 5 ประการของการพฒันาที่ยัง่ยืนที่เขตปกครองบาดงุยดึถือ 



  1. Pro Growth : การเติบโตทางความยตุิธรรมตามด้วยการกระจายสวสัดิการท่ีสมดลุ 
  2. Pro Jobs :  การสร้างงานด้วยแบบทางธุรกิจที่ดี 
  3. Pro Poor : ลดอตัราความยากจน 
  4. Pro Culture : พฒันาและอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน 
  5. Pro Environment :  การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมโดยยดึความสามารถที่รองรับได้ 
 
ตวัอยา่งหลกัพืน้ฐาน 5 ประการ ในทางปฏิบตัิ 
  1. Pro Growth :  
    - ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานสาธารณะ 
    - กระตุ้นธุรกรรมที่มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจอยา่งบรูณาการ 
    - ปรับปรุงบรรยากาศแหง่การลงทนุ 
    - ดแูลใช้จ่ายงบประมาณท้องถ่ินอยา่งคุ้มคา่ 
  2. Pro Jobs :   
    - กระตุ้นสร้างโอกาสทางเศรษฐิจโดยดตูามศกัยภาพท้องถ่ิน  
      เขตเหนือ การเกษตร ทอ่งเที่ยว OTOP 
      เขตกลาง การเกษตร ทอ่งเทีย่ว อตุสาหกรรม 
      เขตใต้ การค้า ทอ่งเทีย่ว ศนูย์การค้า MICE 
  3. Pro Poor :  
    - บริหารความยากจนโดยดทูัง้ด้านโครงสร้าง (เพิ่มความแข็งแกร่ง ลดช่องวา่งและกระจายรายได้) และด้าน 
       วฒันธรรม (พฒันาฝีมือแรงงานและเพิม่ความต้องการความส าเร็จ) 
    - ตดัวงจรชัว่ร้ายแหง่ความยากจนผา่นโครงการป้องกนัเชิงสงัคมและโครงการยอ่ยๆ 
  4. Pro Culture :  
  - ให้วฒันธรรมเป็นรากฐานการทอ่งเที่ยว 
  - รายได้จากการทอ่งเทีย่วย้อนกลบัมาพฒันาศนูย์วฒันธรรมและด้านศาสนา 
  - สนบัสนนุงบประมาณด้านงานเชิงวฒันธรรม แสดงศิลปะ บรูณะโบสถ์และพฒันาสือ่จารึกโบราณให้เป็น 
    อิเลก็ทรอนิกส ์
  5. Pro Environment :   
    - พฒันาระบบบ าบดัน า้เสยีแบบบรูณาการ 
    - บริหารขยะพลาสติก 
    - การน ามาใช้ใหม ่ลดปริมาณ 
    - จดัการขยะแบบบรูณาการในหมูบ้่าน 
    - โครงการเมืองสเีขียว 
    - บริหารชายฝ่ัง 
    - จดัการระบบดดูซบัน า้ในบ้านเรือน 
 
 



การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านแนวคิดทางวฒันธรรมท้องถิ่น 
   ระบบบริหารพนกังานของผู้บริหารการปกครองบาดงุเช่ือมโยงอยา่งแนบแนน่กบัความเช่ือ วฒันธรรมท้องถ่ิน 
โครงสร้างองค์กร กฎระเบยีบ 
 
ระบบความเชื่อ/วัฒนธรรมท้องถิ่น 
     วิถีชีวิตของชาวบาหลเีก่ียวพนักบัความเช่ือ ซึง่ได้ชีน้ าเก่ียวกบัชีวิตในแบบท่ีเป็นสว่นยอ่ยของระบบสงัคมโดยรวม 
ระบบความเช่ือได้น ามาปรับใช้ในการปกครอง ดงัเช่นหลกัไตรสรณะสูค่วามสขุ (Tri Hita Karana) 
 

Parhyangan 
      ระหวา่งมนษุย์และพระเจ้า 

 
 
  
   
       
 

   Pawongan                                        Palemahan 
                        ระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั                               ระหวา่งมนษุย์กบัสิง่แวดล้อม 
 
     ความสมัพนัธ์อยา่งกลมกลนืใน 3 ลกัษณะข้างต้นเป็นสาเหตทุี่น าไปสูค่วามสขุ 3 ประการและยงัสามารถปรับใช้
ในระบบการบริหารผลการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี กลา่วคือ 

     หลกั Parhyangan เป็นแนวทางกระตุ้นการปฏิบตัิงาน เพราะเป็นหลกัค าสอนให้ท างานเป็นปฏิบตับิชูาตอ่พระ
เจ้าสงูสดุ โดยการรักษาคา่นิยมนี ้สภาพแวดล้อมในท่ีท างานจะเอือ้ตอ่กิจการทางศาสนา มีการสร้างโบสถ์ในศนูย์ชมุชน
ธุรกิจในเมือง ซึง่มีการภาวนาสวดเป็นประจ า  
   หลกั Pawongan  เป็นหลกัที่เน้นสมัพนัธภาพท่ีกลมกลนืของระบบในหนว่ยงานทัง้หลาย ทกุคนจะได้รับรายได้
ขัน้พืน้ฐานพ่ิมขึน้ตามประสบการณ์ วฒุิการศกึษา การมีความรับผิดชอบในแตล่ะด้าน และงานท่ีมีความเสีย่งสงู 
   หลกั Palemahan การค านงึถงึสิง่แวดล้อม มีการสร้างศนูย์ธุรกิจในเมืองปี พ.ศ. 2551 โดยมีสว่นงานทกุสว่น
ผนวกในศนูย์ ท าให้การบริหารภาครัฐรวมศนูย์ทัง้หมดและเน้นธรรมชาติสเีขียวในการออกแบบที่ท างาน เว้น 40% ของ
ที่ดินเป็นพืน้ท่ีโลง่และสเีขียว  
   จากการใช้คา่นิยมท้องถ่ินตามหลกัทัง้ 3 อยา่งจริงจงั พบวา่ ตลอดปีที่ผา่นมามีความก้าวหน้าอยา่งนา่พอใจ ซึง่ก็
คือผลงานของพนกังานทัง้สิน้ ผลสมัฤทธ์ิได้แก่ GDP ที่เติบโตสงูขึน้ตลอดปี พ.ศ. 2548-2554 ที่ผา่นมา โดยอตัราดงักลา่ง
ยงัสงูกวา่การเติบโตของบาหลแีละรัฐบาลกลางด้วย การมีสถิติภาษีโรงแรมและร้านอาหาร รายได้ภมูิภาคและรายจ่ายที่
สงูขึน้มาก การมีอตัราความยากจนที่ลดลง และดชันีการพฒันาทรัพยากรบคุคลท่ีสงูกวา่บาหลีและของชาติอยา่งชดัเจน 
 
 
 

ความสมัพนัธ์ 
อยา่งกลมกลนื 



บทสรุป 
  1. การบริหารและการกระตุ้นจงูใจพนกังานรัฐบาลท้องถ่ินของเขตปกครองบาดงุ ปรับใช้ระบบความเช่ือท้องถ่ิน ที่เรียกวา่ 
Tri Hita Karana 
  2. จากหลกัข้างต้นพนกังานตระหนกัถึง การท างานเป็นรูปแบบหนึง่ ของบริการท่ีให้แก่พระเจ้าสงูสดุและสิง่แวดล้อม 
  3. การบริหารนี ้เช่ือวา่เป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างและรักษาชีวิตอนักลมกลนื และผลการปฏิบตัิงานวดัได้จากตวัชีว้ดัการ
พฒันาหลายประการ ซึง่มีความก้าวหน้าอยา่งชดัเจน 
 
7. Country paper of India:                                                         

    By Ms. Durre Shahwar – Manager/HR, Bharat Heavy Electricals Limited, India 
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ผู้ถูกประเมนิทบทวน 

ด้วยตนเองต่อผลและ 

แผนพัฒนา                         

 
ส่งต่อให้ผู้ประเมิน 

 
 

 

  

 

                      

   -          เดือนเมษายน 

   -              

     1. ให้การประเมินของผู้ถกูประเมินในทกุระดบัความส าเร็จ 

     2.           ษ                       

 
           

 

  

 

 

 

 

ผู้ประเมินให้feedbackและ
ค าแนะน า 

จดัท าเป็นเอกสาร จดัท าแผนฝึกอบรม 

ผู้ถกูประเมินสง่ผล
การประเมิน 

ผู้ประเมินตรวจสอบ ผู้ประเมินให้ 

feedback 

ผู้ถกูประเมินซกัถาม 

อภิปรายกบัผู้ประเมิน 
ท าการอภิปรายและ 

ทบทวน 
ผู้ทบทวนจดัท า 

คะแนนครัง้สดุท้าย 

สง่คะแนนให้ 

ทัง้ผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน 
จดัท าบทสรุปสดุท้าย 



โดยการทบทวนขัน้สดุท้ายนี ้ก่อให้เกิดการประเมินเชิงคณุภาพ ซึง่ครอบคลมุใน 4 มิติ คือ คณุภาพของงาน 

ความประหยดั การมุง่เน้นกระบวนการและก่อให้เกิดวตัถปุระสงค์ของกลุม่ 

 

ผลสะท้อนกลับและการสอนให้ค าแนะน า 

  การให้ผลสะท้อนกลบัและการสอนให้ค าแนะน าอยา่งตอ่เนื่องเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของ MAP 

 

 

                                                           ผู้ประเมินและผู้ถกูประเมนิ 

 

 

 

 

กระบวนการ Normalisation 

  เป็นกระบวนการจดัล าดบัการให้คะแนนผลการปฏิบตัิงานแตล่ะบคุคลตอ่แตล่ะระดบัการปฏิบตังิานของบริษัท 

หนว่ยงานและแผนก โดยผู้ประเมินจะให้คะแนน 5/4/3/2/1 ซึง่จะใช้เป็นข้อมลูกบัการจดัท าระบบจา่ยคา่ตอบแทนที่

สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน 

 
วัตถุประสงค์ของ Normalisation 

  - ท าให้มัน่ใจในการจดัล าดบัระหวา่งรูปแบบของคะแนนแตล่ะบคุคลและผลการปฏิบตัิงานของบริษัท 

  - ท าให้มัน่ใจในจ านวนผลงานท่ีสงูขึน้ในปีที่บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่มากกวา่ปีที่ไมส่ าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

  - ท าให้มัน่ใจวา่ เปอร์เซ็นต์ของผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงู ในหนว่ยงานท่ีได้บรรลวุตัถปุระสงค์จะมากกวา่เปอร์เซ็นต์ใน

หนว่ยงานท่ีไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ 

 หลกัการของ Normalisation 

  - เป็นกระบวนการเปลีย่นคะแนน MAPของแตล่ะบคุคล 

  - อาศยัหลกัการของการกระจาย 

  - มีการใช้ตารางเมทริกซ์ Normalisation 3 ระดับ 

  - หน่วยงาน Normalisation center ไม่ควรมีเกิน 30 คน 

 

การทบทวนกลางปี
มุง่เน้นไปยงั 
ผลสะท้อนกลบัและการ

สอนให้ค าแนะน า 

ระหวา่งผู้ประเมินและผู้
ถกูประเมิน 

ผลสะท้อนกลบัมีหลาย
ชนิด 

เป็นบวก แก้ไขให้
ถกูต้อง การแลกเปลีย่น
ข้อมลู 

ระบปัุญหาและอปุสรรค 

 



ค าตดัสินของศาลสูงสุดต่อความโปร่งใสของคะแนนที่มีผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง 

  ค าสัง่ศาลในปี 2008 บงัคบัให้แสดงคะแนนผลการปฏิบตัิงานกบัพนกังานถ้ามีผลกระทบตอ่การเลือ่นต าแหนง่ของเขา  

การอทุธรณ์ มีระยะเวลา 15 วนั เพื่อคดัค้านผลการประเมิน 

การแทรกแซงจากรัฐบาลในปี 2012-2013 

  บนัทกึความเข้าใจขององค์กรภาครัฐทัง้หมดครอบคลมุถงึ 

    “เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิจของแนวทาง/วิธีการ Bell Curve ใน การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

 

การน าไปใช้ที่ได้ผลดีและจุดแข็งของกรอบแนวคิดปัจจุบัน 

  - ง่ายตอ่ผู้ใช้ 

  - การจดัล าดบัของเป้าหมายผา่นการล าดบัการลดหลัน่ 

  - ระบบความโปร่งใสเกิดผลสะท้อนกลบั 

  - ระบบวตัถปุระสงค์ 

  - มุง่เน้นตอ่การก าหนดเป้าหมายที่แข็งแกร่ง 

  - ทกุขัน้ตอนถกูผลกัดนัโดยผู้ถกูประเมิน 

  - ระบบอ านวยความสะดวกผลกัดนัให้เกิดความแตกตา่ง 

  - เช่ือมโยงโดยตรงกบัผลลพัธ์ 

 

สิ่งที่ท้าทายและจุดอ่อนของกรอบแนวคิดปัจจุบัน  ประเด็นของการน าไปปฏิบตัิ  องค์ประกอบที่สามารถจับ

ต้องได้  แนวคิดของการท าให้เกิดความแตกต่างไม่ได้มาจากผู้บริหาร 

 
  ฎ                    

 

                                                                                                                                                     

 

                                           ษ    

 

 

 

                         

                               

                        -     



8. Country paper of Indonesia: เร่ืองการบริหารผลการปฏบิัติงาน ในภาครัฐ ส านักงานภาษี  
    กระทรวงการคลัง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
    บรรยายโดย Puspita Wulandari เจ้าหน้าที่เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 
วิสัยทัศน์ 
เพื่อเป็นผู้บริหาร ระบบภาษีที่ทนัสมยั มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ด้วยความซื่อสตัย์สงู และกลไกทนัสมยัเพื่อให้เกิด
งบประมาณของรัฐที่สามารถสนองความต้องการท่ีมีของรัฐ 
 
พันธกิจ 
  - เพื่อวางระบบบริหารที่มกีระบวนการท างานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิผล 
  - เพื่อวางกระบวนการท างานออกกฎการภาษีที่โปร่งใสชดัเจนและให้หลกัประกนักฎหมาย 
  - เพื่อวางระบบข้อมลูขา่วสารภาษีโดยมีฐานข้อมลูที่เทีย่งตรงและสมบูรณ์และเทคโนโลยีขา่วสารที่ทนัสมยั 
  - เพ่ือสนบัสนนุการปรับปรุงระดบัความร่วมมือของผู้เสยีภาษีเพ่ือให้ได้ผลสมัฤทธ์ิรายได้ภาษีท่ีสงู 
 
ค่านิยมในองค์กร 
  - ความซื่อสตัย์ การคดิ พดู ประพฤติที่ดี ถกูต้องและยดึจรรยาบรรณและหลกัศีลธรรม 
  - ความเป็นมืออาชีพ ท างานถกูต้องสมบรูณ์ โดยยดึความมีสมรรถนะสงูสดุ ความรับผิดชอบเตม็ที่และมุง่มัน่สงู 
  - พลงัร่วม สร้างและต้องให้มีความร่วมมือภายในองค์กรที่สร้างสรรค์ และมีความร่วมมืออยา่งกลมกลนืระหวา่งผู้มีสว่น
ได้เสยี 
  - บริการ ให้การบริการซึง่ประกนัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้เสยี ด้วยการปฏิบตัิอยา่งจริงใจ โปร่งใส รวดเร็วแมน่ย าและ
ปลอดภยั 
  - ความเป็นเลศิ ปรับปรุงในทกุๆด้านอยูเ่สมอ เพื่อให้เป็นองค์กรทีด่ีที่สดุและให้บริการด้านภาษีที่ดทีี่สดุ 
 

ส านกังานภาษีมีโครงสร้างองค์กรแบง่สว่นงานตามแผนผงัองค์กร ดงันี ้
 
 

 



 
ในการวางแผนยทุธศาสตร์ของส านกังานการภาษีมีกระบวนการท่ีแสดงได้โดยแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
 
การบริหารผลการปฏิบตังิานของส านกังานการภาษีแบง่เป็นกระบวนการท างานระดบัองค์กรและระดบัพนกังาน ดงันี ้
1. ระดบัองค์กร  
 

 
 
  
 
 
 



 2. ระดบัพนกังาน 

 
 
และมีขัน้ตอนการด าเนินตามระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานดงันี ้

 
 
ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานของส านกังานการภาษีมีผลดีหลายประการ คือ 
  - เป็นระบบเตือนลว่งหน้าแก่องค์กรถึงปัญหาประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
  - เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นความสอดคล้องและการท างานเป็นทีมในทกุสว่นองค์กร 
  - เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและการสอนงาน 
  - เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในองค์กร 
  - เป็นการชว่ยให้การบริหารงานบคุคลมีข้อมลูขา่วสารท่ีดี 
ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานการภาษี ยงัมีข้อท้าทายในหลายประการ คือ 
  - ยทุธศาสตร์ การสือ่สารยทุธศาสตร์ยงัต้องปรับปรุง 
  - เวลา จ ากดัด้านเวลา 



  - ทีม ยงัประสานร่วมมือกนัในทีมไมด่ีพอ 
  - ภาวะผู้น า ยงัไมใ่ห้การสนบัสนนุเต็มที่ 
  - องค์กร ไมย่ือหยุน่เพียงพอ 
  - ขวญัก าลงัใจ การก าหนดดชันชีีว้ดัผลการปฏิบตัิงานยงัไมส่มจริง 
ในขัน้ตอ่ไป ส านกังานการภาษีได้วางแผนตา่งๆไว้ดงันี ้

- ยกระดบัแผนกวางแผนยทุธศาสตร์ให้สงูขึน้ 
 
9. Country paper of Iran 
    By Dr. Seyyed Mojtaba Emami – Assistant Professor, Public Policy & Administration, Imam Sadiq  
    (A.S.) University, Iran 
 
ข้อคิดจากนกัปราชญ์และผู้น าชาวอิหร่าน: 
 
 คณุมีจกัรยานเก่าๆ ทีมุ่่งหนา้ไปในทิศทางทีถู่กตอ้ง  ยงัดีเสียกว่ามีรถเบนซ์ทีพุ่่งทะยานไปผิดทิศ  เพราะในไม่ช้า
คณุก็จะถึงจุดหมายปลายทาง 
 
 แม้แต่ในยุคเคร่ืองบินเจ็ตเช่นปัจจุบนั  ไม่มีอะไรผิดถ้าจะแนะน าให้ผู้วางนโยบายค่อยๆ เดินตามขัน้ตอนเพื่อ
เรียนรู้จากบทเรียน / ประสบการณ์ของผูอื้น่  ก่อนทีจ่ะรีบเร่งไปทีส่นามบิน 

      Richard Rose 
Editor of “Journal of Public Policy” 

in “Lesson-Drawing in Public Policy: A Guide to Learning across Time and Space”; 1993 
 
 เพราะบางที  อาจจะสายเกินไปที่จะรู้ว่าเราได้ท าผิดพลาดไปแล้ว 
 

จากงานวิจยัของ  Siegel, John Philipp and Summermatter, Lukas (2008), 'Defining Performance in 
Public Management: A Survey of Academic Journals', European Group of Public Administration Conference 

(EGPA) (Rotterdam)  พบว่าแนวความคิดเร่ืองผลการปฏิบตัิงาน (Performance) ยงัคลมุเครือและมีหลายมิติขึน้กับ
ประเด็นความสนใจและการน าไปใช้งาน 

ตวัอย่างกรอบแนวความคิดและรูปแบบของการจดัการผลการปฏิบตัิงาน (Performance management)  ที่มี
การน าไปใช้ในภาครัฐ  เช่น 

- A Model in Performance Management (Hanna, 1988) 
- Balanced Scorecard (Kaplan, & Norton, 1996)  
- English Public Service Productivity Panel 
- Framework for Management Control System Research (Otley, 1999) 
- Performance Prism (Kennerley & Neely, 2000) 
- A Model of Public Sector Performance (Moynihan & Pandey, 2003) 



- A Results-based Monitoring and Evaluation System (Kusek & Rist, 2004) 
- An Extended Framework for Management Control Systems (Ferreira & Otley, 2005) 
- Drucker-Christopher in Performance Management  (Christopher, 2007) 
- A Conceptual Model of Performance Management Systems (Broadbent & Laughlin, 2009) 
- A Performance Management Model (Moynihan, 2008) 
- A Model of Performance Management in Public and Nonprofit Sectors (Marr, 2008) 
- A Systematic Performance Management  Model (Simmons, 2008) 
- A Model of Strategic Performance Management in the Public Sector (Olowu, 2009) 
- A Holistic Performance Management Model for Public Organizations (Sole & Schiuma, 2009) 
- A Model of Business Performance Measurement and Management (Taticchi,2010) 

 
สิง่ที่ท้าทายในการจดัการผลการปฏิบตัิงาน (Performance management) ได้แก่ 
1. อะไรคือปลายทาง  วตัถปุระสงค์  หรือคณุคา่ในการท า 
2. ต้องการ “วดั” หรือ “จดัการ” อะไร 
3. ต้องการ “วดั” หรือ “จดัการ” ใคร 

 
อะไรคือปลายทาง  วัตถุประสงค์  หรือคุณค่าในการท า 
 “ผลการปฏิบตัิงาน” เพื่ออะไร  รูปแบบของการจดัการสว่นมากมกัค านงึถึงคณุคา่และประสทิธิผล  โดยคณุค่าใน
การท างานของภาครัฐนัน้มีหลายอย่างและมกัขดัแย้งกันเอง  เนื่องจากมีผู้มีส่วนเก่ียวข้องมากมายบนพืน้ฐานความ
ต้องการท่ีแตกตา่งกนั  ดงันัน้ เราจึงควรมี “ระบบของคณุคา่” 
 
ต้องการ “วัด” หรือ “จัดการ” อะไร 
 

 
  

               Results 

                       Effects 



 
 
ต้องการ “วัด” หรือ “จัดการ” ใคร 
 

 
 
 โดยทัว่ไป การจดัการผลการปฏิบตัิงาน (Performance management) จะวดัที่รายบคุคล  เราควรวดัที่ระดบั
องค์กรและรัฐด้วยหรือไม ่ 
 
10. Country paper of Fiji: เร่ืองภาพรวมกรอบการท างานของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานขอรัฐบาล 
      ประเทศฟิจิ 
      โดย Satendra Nair รองผู้อ านวยการด้านการบริหารและบริการต้อนรับศูนย์ฝึกอบรมและเพิ่มผลผลิต  
      แห่งชาต ิมหาวิทยาลัยแห่งชาติฟิจ ิ
 
บทน า 
  รัฐบาลมุง่ให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ ใช้เงินคุ้มคา่ ท างานตอบสนองความต้องการตอ่สาธารณะชนในทกุด้านท่ีด าเนินการ 
จึงได้โครงการปฏิรูปโครงสร้าง น(บายและการบริหารที่ประกอบด้วยการน าระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้ 
 
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน        ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมือการบริหารเพือ่เพิ่มผลผลติในองค์กร
ซึง่เช่ือมโยงวตัถปุระสงค์ของกระทรวงเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนองค์กรกบัความพยายามของผู้ปฏิบตัิแตล่ะคน 



ระบบนีเ้ก่ียวกบัการวางแผน การกระตุ้นและการสนบัสนนุพนกังานให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ในการบรรลผุลงานและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นอยา่งดี 
  ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเน้นให้เกิดการมุง่มัน่รับผิดชอบระบบสองทาง กระทรวง/กรม มุง่มัน่รับผิดชอบดแูลให้
บคุลากรแตล่ะคนได้รับความชว่ยเหลอืให้ท างานได้เตม็ศกัยภาพและท างานอยา่งก้าวหน้าพงึพอใจในอาชีพราชการ และ
ผู้ปฏิบตัิงานทัง้หวัหน้าและลกูน้องจะตัง้เป้าและวตัถปุระสงค์งานเพื่อตกลงร่วมกนั โดยท าอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ก ากบัดแูล
ผลการปฏิบตัิงานร่วมกนัตลอดเวลาด้วย 
  แผนพฒันาของรัฐบาลจะมตีัง้แตแ่ผนระดบัชาติ (5ปี) แผนยทุธศาสตร์ (3ปี) แผนองค์กร (1ปี) แผนบริหารจดัการ (1ปี) 
จนถึงแผนสว่นบคุคล (1ปี) 
   ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานมุง่พฒันาวฒันธรรมแบบปฏิบตัิงานในองค์กรโดย 
    - เช่ือมหน้าที่ของพนกังานแตล่ะคนเข้ากบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
    - สร้างกระบวนการการวางแผนท่ีดียิ่งขึน้ 
    - กระตุ้นการสือ่สารและความเข้าใจที่ดกีวา่เดิมเก่ียวกบัความคาดหวงัในงานระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง 
    - ระบคุวามต้องการและความจ าเป็นของการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานและจดัล าดบัความส าคญั 
    - กระตุ้นการค้นหาเพื่อแก้ไขปัญหาการท างานที่ไมน่า่พงึพอใจ 
    - ยกยอ่งและให้รางวลัการมีผลปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ 
 
ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นวิธีการขององค์กรที่จะปรับปรุงการปฏิบตังิานโดยการปรับให้การวางแผนและการ
บริหารที่สอดคล้องกนั โดยเช่ือมโยงการวางแผนองค์กรและแผนกบัวงจรงบประมาณเข้ากบัการวางแผนงานบคุคล การ
ฝึกอบรมและกิจกรรมการยกยอ่งและให้รางวลั ระบบนีจ้ะกระตุ้นการใช้การแก้ปัญหาที่ไมเ่น้นการต าหนิ การให้อ านาจการ
ตดัสนิใจแก่พนกังานและการพฒันาวฒันธรรมการสร้างผลการปฏิบตัิงาน 
 ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นการผนวกนโยบาย และการปฏิบตัิเข้าด้วยกนั โดยมีจดุเน้น ที่การได้บรรลผุลส าเร็จ 
ตามวตัถปุระสงค์องค์กร ผา่นการเน้นท่ีผลปฏิบตัิงานของบคุคล เป็นระบบ ท่ีสร้างความส าเร็จ ให้องค์กรอยา่งมาก ผา่น
ความพยายามร่วมกนั ไปสูเ่ป้าหมาย ร่วมสนบัสนนุการท างานเป็นทีมที่แท้จริง และการสือ่สารเปิดเผยพร้อมสร้างการ
เปลีย่นแปลงที่ด ี
 
ส่วนประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน     การบริหารผลการปฏิบตัิงานเร่ิมจากการวางแผนและแผน
ยทุธศาสตร์ เพื่อก าหนดเป้าประสงค์ และคา่นิยมระยะสัน้และยาวขององค์กรใดองค์กรหนึง่ จากนัน้จะน าไปสูแ่ผนปฏิบตัิ
ขององค์กรและแผนแตล่ะแผนก ฝ่าย แผนงานบคุคล  การประเมนิความจ าเป็นและการจดัให้มกีารฝึกอบรมและทรัพยากร
อื่นท่ีจ าเป็นตามล าดบัความส าคญัที่ระบไุว้ในขัน้วางแผน 

  การพฒันามาตรการการวดัผลปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร ฝ่ายและระดบับคุคล การทบทวนเป็นระยะๆตามปกติ การ
ปรับปรุง การป้อนข้อมลูย้อนกลบัและการยกยอ่งผลสมัฤทธ์ิงาน  
  กลา่วโดยสรุป ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานจะเป็นการปรับแผนให้เข้ากบัการบริหารอยา่งสอดคล้องโดย 
    -  government Priorities แสดงวตัถปุระสงค์หลกัของรัฐบาล 
    - Budget Allocations แสดงทรัพยากรที่ล าดบัความส าคญัไว้ตามวตัถปุระสงค์ข้างต้น 



    -  Organization Goals/Objectives แสดงวา่องค์กรมคีวามจ าเป็นต้องบรรลผุลอะไรเพื่อจะให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
รัฐบาล 
    - Strategic and Annual Plan of Actions แสดงวา่วตัถปุระสงค์จะบรรลอุยา่งไร 
    - Unit Action Plan แสดงวา่หนว่ยใดจะปฏิบตักิารแผนนัน้อยา่งไร 
    - Individual Workplan Objectives or Key Taks แสดงวา่แตล่ะบคุคลจะท างานไปสูเ่ป้าหมายอยา่งไร 
    -  Performance Measures/Indicators/Targets แสดงมาตรการการวดัแผนในแตร่ะดบัเพื่อทราบถึงผลบรรลภุารกิจ/
ความส าเร็จและสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัและปรับแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 
 
สรุประบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  การทบทวนผลการปฏิบตัิงานรายเดือน 
  การทบทวนและพบปะสนทนาผลการปฏิบตัิงานรายไตรมาสโดยพบกนัแบบตวัตอ่ตวั 
  การฝึกอบรม/การสอนแนะน า/การให้ค าปรึกษา 
  การประเมินผลการปฏิบตังิานรายคร่ึงปี 
  การให้รางวลัประจ าปี/การยกยอ่งผลการปฏิบตัิงานด ี
 
ข้อท้าทายให้ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
  - ต้องมีนโยบายก ากบัดแูลและวดัผลที่สม ่าเสมอในระดบัองค์กรและกระทรวง 
  - ต้องมีการประสานงานและความเข้าใจที่ดยีิ่งขึน้ระหวา่งผู้ก าหนดนโยบายและแหลง่งบประมาณ 
  - ต้องมีฐานข้อมลูขา่วสารของผลการปฏิบตัิงานของรัฐบาล 
  - ต้องเพิ่มความตระหนกัในคา่นยิมการบริการสาธารณะและจรรยาบรรณส าหรับการปฏิบตัิราชการ 
  - ต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

11. Country paper of Pakistan: Performance Management in National Fertilizer Marketing Limited  
      (NFML) 
      By Mr. Tariq  Shafiq Khan – Managing Director, NFML, Ministry of Industries, Pakistan 
 
วิสัยทัศน์ 
 แสดงบทบาทพืน้ฐานในการพฒันาการเกษตรของประเทศ 
 
พันธกิจ 
 จดัหาปุ๋ ยคณุภาพดี มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแก่ลกูค้า และสร้างบรรยากาศในการท างานที่
เสมอภาคกนั ยตุิธรรม และท้าทายแก่พนกังานขององค์กร 
 
ความเป็นมา 

NFML เป็นบริษัทลกูของ National Fertilizer Corporation (NFC) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2519 ในรูปของบริษัท
มหาชน (ที่เข้าตลาดหลกัทรัพย์)  มีภารกิจด้านการตลาดของโรงงานผลิตปุ๋ ย 6 โรง ของ NFC  ในปี พ.ศ. 2551 รัฐบาลมี



นโยบายในการแปรรูปหน่วยการผลิตของ NFC เป็นรัฐวิสาหกิจ  หลงัจากการแปรรูปเป็นรัฐวิสาหกิจ ปุ๋ ย Kissan ก็ขาด
ตลาด  รัฐบาลจึงให้ NFML ขายปุ๋ ยยเูรียที่น าเข้าจากตา่งประเทศในราคาเดียวกนัแก่ชาวนาทัว่ประเทศ  
 
วัตถุประสงค์ 

- ท าการตลาดและกระจายปุ๋ ยเคมีทกุประเภท 
- พฒันาระบบกระจายสนิค้าและการตลาดที่ประหยดัและมีประสทิธิภาพ 
- สร้างความมัน่ใจวา่มีปุ๋ ยในท้องตลาดและขายในราคาเดียวกนัทัว่ประเทศ 
- จดัปริมาณปุ๋ ยส ารองให้พอเหมาะกบัการใช้งานในแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อป้องกนัการขาดตลาด 

 
การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 

เป็นแนวความคิดใหม่ในการจดัการ  โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานแต่ละคนตามมาตรฐานงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามพนัธกิจขององค์กร  กรอบแนวความคิดของการ
จดัการผลการปฏิบตัิงานประกอบด้วย 

- การวางแผนการท างานและตัง้คา่เป้าหมาย 
- ติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง 
- พฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
- ประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ  
- ให้รางวลัผู้มีผลการปฏิบตัิงานดีเดน่ 

 
การวางแผนการท างาน 

- แผนการกระจายสนิค้าจะกระท าลว่งหน้าก่อนเรือขนสง่สนิค้ามาเทียบทา่ที่ทา่เรือตา่งๆ  
- แผนการกระจายสนิค้าจะสง่ให้กบัผู้ รับเหมาเพื่อเคลือ่นย้ายปุ๋ ยยเูรียที่ทา่เรือตา่งๆ ไปยงัศนูย์กระจายสนิค้า / 

ร้านค้า 
- ผู้จดัการระดบัภมูิภาคและผู้ดแูลร้านค้าทกุคน มีสว่นในการวางแผนการท างานนี ้ 

 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

- มีการติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง  ทีมติดตามมีการออกเยี่ยมร้านค้าโดยไมแ่จ้งลว่งหน้าตลอดปี 
- ทีมติดตามมีการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานของทัง้ผู้แทนจ าหนา่ยและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดของ NFML 

พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าในการท างาน 
- การติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง ช่วยให้สามารถตรวจสอบวา่พนกังานท าตามขัน้ตอนมาตรฐาน 

(Standard Operating Procedures: SOPs) ได้ดีเพียงไร  และสามารถถกูปรับปรุงได้ทนัทว่งที  
 
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

- พนกังานของ NFML จะถกูประเมินความต้องการในการฝึกอบรม  โดยการฝึกอบรมนีจ้ะจดัในรูปแบบของ
การฝึกปฏิบตัิงานจริงเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน  นอกจากนี ้ รายละเอียดในโครงการฝึกอบรมจะถกู
ร่วมวางแผนโดย NFC University 



- การท างานท่ีบกพร่องระหว่างการวางแผนการท างานและการติดตามผลการปฏิบตัิงานค่อนข้างจะเด่นชดั 
และจะถกูน ามาพฒันาศกัยภาพตอ่ไป  

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะพิจารณาจากงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละช่วงระยะเวลา
ประเมิน นัน่คือหลงัฤดกูารเพาะปลกูแตล่ะครัง้ 
 
การให้รางวัลผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 

- มีการประกาศเกียรติคณุแก่ผู้ทุม่เทให้กบัองค์กร 
- มีการขึน้เงินเดือนตามผลการปฏิบตัิงานท่ีดี  และมีการเลือ่นต าแหนง่ 
- ผลการปฏิบตัิงานท่ีไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจจะถกูลงโทษหลงัจากมีการไตส่วน 

 
จุดแข็งของ NFML   

- มีเครือขา่ยการกระจายสนิค้ามาก 
- สามารถตรึงราคาสนิค้าในตลาดได้ 
- มีทรัพยากรบคุคลที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
- มีการจดัหาและการขนสง่สนิค้าที่มีประสทิธิภาพ 

 
จุดอ่อนของ NFML   

- งานไมม่ัน่คง เนื่องจากพนกังานถกูจ้างตามสญัญา 
- มีแรงกดดนัจากภายนอก 
- สนิค้าขึน้กบัการน าเข้าจากตา่งประเทศ 
- ขาดการใช้เคร่ืองจกัรทดแทนแรงงานคน 

 

 12. Country paper of Sri Lanka: Performance Management System in Sri Lanka 
       By Mr. Lalith Kannangara - Secretary, Ministry of Indigenous Medicine, Sri Lanka 
           Mr. Loku H. Thilakaratna - Senior Assistant Secretary, Ministry of Productivity Promotion, Sri Lanka 
 
วิสัยทัศน์ของประธานาธิบดี   
 เป้าหมายหลกัของการพฒันาของเราในทศวรรษนี ้คือ การปรบัปรุงผลิตผลใหเ้พ่ิมข้ึน 5% - 6% 
       President  Mahinda  Rajapaksha  
 
ระบบการบริหารงาน 
 ประกอบด้วย รัฐบาลกลาง  สภาจงัหวดั (9 แหง่)  และองค์กรท้องถ่ิน (335 แหง่)   
 
 
 



กระทรวงส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต: 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงของประเทศในการท างานเชิงรุก เพิ่มผลผลิต ค้นคิดนวตักรรม เพื่อสร้างคณุค่า ความ
มัง่คัง่ และความสขุ 
 
พันธกิจ 
 ช่วยสร้างความยัง่ยืนให้กบันโยบาย  ยทุธศาสตร์  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสงัคม  และสภาพแวดล้อมขององค์กรที่
เอือ้ตอ่การน าต้นแบบมาใช้ในการเพิ่มผลผลติ  รวมถึงสร้างความแข็งแกร่งและโอกาสในตลาดแรงงาน 
 
วัตถุประสงค์ 

- วางนโยบายเก่ียวกบัการสง่เสริมการเพิ่มผลผลติและการพฒันาตลาดแรงงาน 
- สร้าง  กระตุ้น  สง่เสริมจิตส านกึและการปฏิบตัิในทกุระดบัและทกุภาคสว่นในการเพิ่มผลผลติ  
- ก ากับดูแลและประสานงานในกระบวนการการเพิ่มผลผลิต รวมถึงนโยบายหรือโครงการส่งเสริม

ตลาดแรงงาน 
- ก ากบัดแูลและแนะน าการพฒันาระบบการจดัการผลผลติในทกุด้านและทกุระดบัของเศรษฐกิจของประเทศ 
- จดัตัง้องค์กรและระบบท่ีเหมาะสมในการน าวตัถปุระสงค์ข้างต้นไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 
กรอบของการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ในปัจจุบัน 
 วางนโยบายของ Performance management                    คณะรัฐมนตรีเห็นด้วยกบันโยบาย  
ออกหนังสือเวียนไปยังหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง                 หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของ Performance 
management  ทกุเดือนหรือทกุ 3 เดือน                    จดัประชมุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง                   น าไปปรับปรุงทนัทีตาม
จดุโหวข่องผลการปฏิบตัิงาน 
 
กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานของประเทศ 

- ผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบักระทรวง 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัสว่น 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัประเทศ 

 
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ระบบปัจจบุนัถกูน ามาใช้ในปี พ.ศ. 2541 โดยสภาปฏิรูปการบริหารแหง่ชาติ (National Administrative Reform 
Council: NARC) ประกอบด้วย 

- ผู้ถกูประเมิน  คือ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ผู้ประเมิน  คือ  หวัหน้างาน 1 ระดบั 
- ผู้ก ากบัดแูล  คือ  ปลดักระทรวง 



แนวทางปฏิบตัิที่ดีของระบบปัจจบุนั  ได้แก่ 
- เป้าหมายถกูตัง้ขึน้หลงัจากการปรึกษาหารือระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน   
- รายงานความก้าวหน้าประจ าเดือนถกูน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
- รายงานความก้าวหน้ารายไตรมาสถกูทบทวนโดยผู้จดัการอาวโุส 
- ข้าราชการทกุคนต้องถกูประเมินโดยวิธีนี ้
- การขึน้เงินเดือนประจ าปีขึน้อยูก่บัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
- การประเมินผลการปฏิบตัิงานถกูน าไปใช้ในการระบกุารฝึกอบรมที่จ าเป็นในอนาคต 
- สร้างความเข้าใจในเป้าหมายที่วางแผนร่วมกนัระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน   

 
จุดแข็งของระบบปัจจุบัน 

- Performance management  ถกูน าไปใช้หนว่ยงานของรัฐทกุหนว่ยงาน 
- ระบบปัจจบุนัได้รับการแนะน าจากส านกัเลขาธิการประธานาธิบดี 
- คณะรัฐมนตรีเห็นด้วยกบัแนวความคิดนี ้
- ประธานาธิบดีมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ตนเองเป็นผู้ แต่งตัง้ เช่น  

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผู้บญัชาการกองทพับก 
 
ความท้าทายและจุดอ่อนของระบบปัจจุบัน 

- การประเมินผลยงัท าด้วยมือ เปรียบเทียบกบัการใช้ระบบอิเลคทรอนิคส์ของประเทศอื่น เช่น อินเดีย 

- ความสมัพนัธ์สว่นตวัอาจสง่ผลบวกหรือลบตอ่การประเมินผล 

- ขาดโอกาสในการสอบทานระบบ 
- เกณฑ์การประเมินผลไมม่ีประสทิธิภาพ 
- มีกระทรวง / หนว่ยงานเข้าร่วมในระบบจ านวนมาก 
- ภาคอตุสาหกรรม  ภาคเกษตร  และภาคบริการมีคณุลกัษณะแตกตา่งกนั 
- เพื่อปิดช่องโหวข่องระบบในปัจจบุนั  รัฐบาลวางแผนจะน าระบบใหม่มาใช้ในปี พ.ศ. 2556  ระบบใหม่  คือ 

Business Excellence Framework (BE) ดงัแสดงด้วยแผนภาพตอ่ไปนี ้



Business / Service Excellence Framework 

Drivers  Systems  Results 

 

Leadership   Planning and Strategy  
(eg: Sectoral and Corporate Plans, 
Mahinda Chinthana framework, 
MDG goals, Annual estimates and 
Medium term budgetary framework 
etc  

 Processes  
(eg.public 
management 
reforms which 
include functional 
reviews, cadre 
reviews etc, 
Government 
Process 
Reengineering)  

 Performance Results  
 e .  f  , …   

Physical Environment  
(office infrastructure, buildings, 
machines and equipment, etc )  

Customer/Client/Citizen  Information and Communication  
(databases and reporting & 
dissemination systems)  

Technology  
(eg. e-gov initiatives and programs, 
such as e-DS etc)  

Human Resource Environment  
(eg. HR development programs)  

Learning Innovation Transformation 
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บทน า 
ส านกังานบริหารงบประมาณ (DBM) ก่อตัง้เมื่อวนัท่ี 25 เมษายน ปี 1936  ท าหน้าที่ร่างและน างบประมาณของชาติ

ไปปฏิบตัิเพื่อสนบัสนนุแผนทางเศรษฐกิจ-สงัคม และเพื่อรับประกนัในประสิทธิภาพและการน างบประมาณไปใช้โดยรัฐบาล
อยา่งเหมาะสม  
 
วิสัยทัศน์ 

- ก่อนปี 2016 จะต้องเป็นท่ีหนึง่ในด้านการจดัท างบประมาณที่มุง่ผลลพัธ์ มีการบริหารนโยบายและปฏิบตัิเพื่อท าให้
รัฐบาลขบัเคลือ่นประเทศที่มุง่ตอ่การพฒันาเตม็ศกัยภาพ ซึง่จะขจดัปัญหาความยากจนและช่องวา่งของรายได้ลง 

- เป็นผู้บริหารระบบงบประมาณในระดบัโลก เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบตรวจสอบได้และการมี
สว่นร่วมของสาธารณะในการบริหารบ้านเมือง 

- เป็นสถาบนัที่มีการแข่งขนัอย่างสงูและจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานภาครัฐได้รับใช้ด้วยมาตรฐานความเป็นมืออาชีพและ
ความซื่อสตัย์อยา่งสงู 

 
พันธกิจ 

ส านกังานบริหารงบประมาณได้น าการบริหารค่าใช้จ่ายภาครัฐเพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจในความเหมาะสม ฉลาด 
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ นอกจากนีย้งัมีการใช้งบประมาณสาธารณะเพื่อปรับปรุงคณุภาพชีวิตในทกุๆ
ด้านของประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 

 
กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร (Organizational Performance Indicator Framework) 

- ได้มีการน ามาใช้ครัง้แรกโดยส านกับริหารงบประมาณ ในปี 2000 
   - มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในการจดัท างบประมาณแบบมุง่ผลการปฏิบตัิงาน 
   - ปรับเปลีย่นมมุมองของรัฐบาลฟิลปิปินส์ในการจดัท างบประมาณจากปัจจยัน าเข้าหรือกิจกรรมไปสูผ่ลลพัธ์ 
โดยก่อนหน้าที่จะมีกรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร   
   - การของบประมาณมุง่เน้นคา่ใช้จ่ายทางกิจกรรม อปุกรณ์ และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อด าเนินโครงการมากกวา่การ 
                   มุง่เน้นท่ีผลลพัธ์ 
   - การตดัสนิใจในการอนมุตัิงบประมาณมกัอยูบ่นพืน้ฐานของสิง่ที่ต้องการเพื่อด าเนินโครงการ  มิได้ค านงึถึงวา่มีการ 
                  บริการได้มากและดีเพียงใด 
 
 



   นบัแตปี่ ค.ศ. 2007 มีการน ากรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กรมาใช้  หนว่ยงานได้แสดงถงึกิจกรรม 
ผลงาน และตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานในกรอบแนวคิดที่เป็นเหตผุลซึง่ได้จดัท าเพื่อเผยแพร่ประจ าปีใน OPIF Book of Outputs 
และ ตวัชีว้ดันีไ้ด้สง่ผลสะท้อนตอ่ข้อเสนอการจดัท างบประมาณ และรายงานในความรับผิดชอบตอ่ ส านกับริหารงบประมาณ 
 
กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือการวางแผนและจัดท างบประมาณ 
   กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กรได้มีการจดัล าดบัในสนิค้าและบริการเพื่อสนนัสนนุงบประมาณใน
การสง่มอบตอ่ลกูค้าภายนอก ด้วยผลลพัธ์ที่พงึปรารถนา 
 
กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือการบริหารที่มุ่งผลลัพธ์ 

กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กรได้ชว่ยให้หนว่ยงาน ตวัแทนในการระบแุละสร้างคา่ใช้จ่ายโดย
ผา่นกระบวนการของ 
  - การตดัสนิใจและวางแผนผลลพัธ์ 
  - สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าและการวดัผลการปฏิบตังิาน 
  - การน ากิจกรรมไปปฏิบตัิเพื่อให้บรรลผุลงานและผลลพัธ์ 
  - การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลและการจดัท ารายงานตอ่ผลลพัธ์ 
 

 



กระบวนการท างาน 
ผลงานสดุท้ายที่ส าคญั A major final output (MFO) เป็นสินค้าหรือบริการที่หน่วยงานได้ควบคมุต่อการสง่มอบต่อ

ลกูค้าภายนอกโดยผ่านการน าโปรแกรม กิจกรรมและโครงการไปปฏิบตัิ ซึ่งในแต่ละ MFO ต้องการการบูรณาการชุดของ
ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน Performance indicators (PIs) ซึ่งได้ระบถุึงผลการปฏิบตัิงานที่คาดหวงัของหน่วยงาน ตวัแทน ใน
บริบทของปริมาณ คณุภาพ ตารางเวลาและคา่ใช้จ่าย 

โปรแกรม กิจกรรม โครงการ PAPs (programs, activities, projects) แสดงถึงกิจกรรมที่ได้ถกูปฏิบตัิโดยหน่วยงาน 
เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ตอ่สิง่ที่ได้ก าหนดไว้ 
 
กระบวนการท างาน   หนว่ยงาน ตวัแทน ได้ระบ ุMFOs                         ในแตล่ะ กรอบแนวคดิ ได้ระบ ุตวัชีว้ดัผลการ
ปฏิบตัิงานในบริบทของคณุภาพตารางเวลาและคา่ใช้จา่ย                           ก าหนดเป้าหมาย                          หนว่ยงาน 
ตวัแทนระบกิุจกรรม โปรแกรมและโครงการส าหรับงบประมาณประจ าปี                           MFOs, PIs, PAPs ถกูสง่ตอ่ไปยงั
ส านกับริหารงบประมาณเพื่อทบทวน                          ส านกับริหารงบประมาณเจรจาตอ่รองหรือสนบัสนนุตอ่ตวัแทน 
หนว่ยงาน                           ตวัแทน หนว่ยงาน สง่มอบรายงานผลการปฏิบตัิงาน                           ส านกับริหารงบประมาณ  
ติดตามตรวจสอบในความสอดคล้องกบัเป้าหมายผลการปฏิบตัิงานและตวัแทน หนว่ยงาน                  
 
การปฏิบัตทิี่ดีและจุดแข็ง 
   กรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  ได้ระบถุึงเหตผุล กระบวนการในสิง่ที่ตวัแทนรัฐบาลได้ท าให้ 
บรรลผุลตอ่การสง่มอบสนิค้าและบริการท่ีดี  นอกจากนีย้งัได้บง่บอกถึงแผนท่ีตวัแทนได้ปฏิบตัิด้วยงบประมาณตามระยะเวลา 
กรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิผลต่อการจดัสรรทรัพยากรและประสิทธิผลของ
สนิค้าและบริการในภาครัฐ 
 
สิ่งที่ท้าทายและจุดอ่อน 
สิ่งที่ต้องปรับปรุง 
   - แผนหรือโครงการจ านวนมากไม่สอดคล้องกบักรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  ซึ่งสง่ผลไปยงั
การไมบ่รรลเุป้าหมายทางสงัคม 
   - ระบบบริหารส าหรับการวิเคราะห์และบรูณาการข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานท่ียงัไมเ่พียงพอ 
 
อนาคต 
   - มีการจดัท างบประมาณบนพืน้ฐานจากผลการปฏิบตัิงาน 
   - การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
   - มีการปฏิรูประบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของลกูจ้าง 
   - เน้นความกลมกลนื 

 



 
แผนภาพแสดงเป้าหมายที่เหมาะสมตอ่ผลการปฏิบตัิงานในวฎัจกัรการบริหาร 

 
การจัดท าสัญญาผลการปฏิบตัิงาน 
   - การจดัท าสญัญาผลการปฏิบตัิงานน าไปสูก่ารจดัท างบประมาณบนฐานของผลการปฏิบตัิงาน 
   - ส านกังานบริหารงบประมาณมีบทบาทที่จ าท าให้มัน่ใจว่า กรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร  
โครงการ แผนงาน ของหนว่ยงานตา่งๆจะสนบัสนนุเป้าหมายของชาติ 
   - ในท้ายที่สดุการจดัสรรทรัพยากรควรท่ีจะมีพืน้ฐานบนผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน ตวัแทนในปีก่อนหน้า 
   - ส านกังานบริหารงบประมาณ (ในฐานะท่ีเป็นผู้ซือ้) ปฏิบตัิตอ่ประธานาธิบดีและภาครัฐเพื่อเจรจาต่อรองสญัญาผล
การปฏิบตัิงานกับหน่วยงาน ตวัแทน (ในฐานะเป็นผู้จัดท า) เพื่อจดัท าและส่งมอบกรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามตวัชีว้ดัและเป้าหมาย 
 



 
แผนภาพแสดงการจดัท างบประมาณบนฐานจากผลการปฏิบตังิาน 

 
การติดตามตรวจสอบจากฐานผลลัพธ์ 

ในช่วงปี 2011-2016 แผนพฒันาประเทศฟิลปิปินส์ (แผนระยะกลาง) การจดัท าแผน งบประมาณและการน า
โปรแกรมไปปฏิบตัิ ซึง่เหมือนกบัการติดตามตรวจสอบ การประเมนิผลและการจดัท ารายงานจะต้องอยูภ่ายใต้การแนะน าโดย
การบริหารบนฐานจากผลลพัธ์ที่มุง่เน้นตอ่การใช้จ่ายภาครัฐ 
 
ขอบข่ายผลลัพธ์ส าคัญ 
   - ความโปร่งใส ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ และการมีสว่นร่าวมของภาครัฐ 
   - การลดอตัราความยากจน 
   - การเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว ครอบคลมุและยัง่ยืน 
   - มีความยตุิธรรมตามหลกันิติรัฐ 
   - บรูณาการเข้ากบัสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิอากาศ 



 
เมทริกซ์แสดงผลลพัธ์ 

 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
   - หนว่ยงานบริการประชาชนในประเทศฟิลปิปินส์เป็นอิสระและรับผิดชอบตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในการ
บริการประชาชน 
   - จากประสบการณ์ในอดีต ได้มกีารน าเอาระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธ์ model Strategic 
Performance Management System (SPMS) ที่หนว่ยงาน ตวัแทนต้องน าไปปฏิบตัิ 
 
ความกลมกลนื 
   - ค าสัง่ฝ่ายบริหารที่ 25 ในปี 2011 ได้ก าหนดภาระงานระหวา่งตวัแทนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัรวมไปถึงการ
ติดตามตรวจสอบที่สอดคล้องกบัการบริหารผลการปฏิบตังิานบนฐานจากผลลพัธ์  



 
แผนภาพแสดงระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานบนฐานจากผลลพัธ์ 

 
การริเร่ิมการน าไปปฏิบตั ิ
   - มีค าสัง่ฝ่ายบริหารบนฐานจากผลการปฏิบตัิงาน 
   - การน าไปปฏิบตัิน าร่องของระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานบนฐานจากผลลพัธ์ 
   - การสง่มอบและการทบทวนกรอบแนวคิดการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานและเป้าหมาย โดย
จดัท าในเดือนธนัวาคม 2012 
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1.ที่มา 
 ส านกังาน ก.พ.ร.เป็นสว่นราชการสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี ท่ีตัง้ขึน้ท่ีมีหน้าที่หลกัในการสนบัสนนุการท างานของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและการท างานของภาครัฐให้เป็นไปตาม



เจตนารมย์ของมาตรา 3/1 แหง่ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 และพ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. (ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2545  
         1.1หน้าที่ของคณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร 
 1.2 วิสยัทศัน์ของส านกังาน ก.พ.ร. 
  สง่เสริมให้การพฒันาระบบราชการด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่องและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 1.3 พนัธกิจตามกฎหมายของส านกังาน ก.พ.ร. 
  ภารกิจหลกัของส านกังาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลมุในเร่ืองเก่ียวกบั 

- งานเลขานกุารของ ก.พ.ร.  
- ปฏิบตัิหน้าที่อื่นตามที่ ก.พ.ร. ก าหนด (ตามมาตรา 71/1) 
- งานวเิคราะห์ วิจยั และเสนอความเห็น 
- การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการของกระทรวง กรม และจงัหวดั 
- การให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั การปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน อตัราก าลงัสว่นราชการ 
- ฝึกอบรม สมัมนา  สร้างความเข้าใจ เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ สว่นราชการและข้าราชการ 

1.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 -     พฒันาการให้บริการประชาชน 
 -      การปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน อตัราก าลงัของสว่รราชการ 
 -      การเพิ่มประสทิธิภาพในการพฒันาระบบราชการ 
 -     การตอบสนองตอ่การบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 -      การสร้างองค์กรขีดสมรรถนะสงู 
1.5 เป้าหมาย 
 -     ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน 
 -     มีโครงสร้างและการบริหารงานภาครัฐสมยัใหม ่
 -      มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นเลศิ 
 -     ให้ประชาชนมีสว่นร่วม 
 -      มีองค์กรและบคุลากรภาครัฐขีดสมรรถนะสงู 

 
2.กรอบกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ปัจจบุนัส านกังาน ก.พ.ร. ซึง่เป็นหนว่ยงานหลกัในการพฒันาระบบราชการได้น าหลกัการบริหารองค์กรสมยัใหม ่
(New Public Management) ในแนวคิดของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) ซึง่จะต้องท างานแบบ
เครือขา่ยอยา่งบรูณาการเพื่อการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการอนัเป็นภารกิจส าคญัหลกัด้านหนึง่เพื่อการพฒันาประเทศ
ให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงสานตอ่นโยบายของรัฐบาล และตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนและการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน (Performance Management)  นบัเป็นเคร่ืองมือบริหารองค์กรสมยัใหมท่ี่ส านกังาน ก.พ.ร. น ามาใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของกลุม่พฒันาระบบบริหารระดบักระทรวง และกรม รวม 20 กระทรวง และ 144 กรม ใน



ประเทศไทย 
 กลุม่พฒันาระบบบริหาร คือ หนว่ยงานท่ีเกิดขึน้ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการใน พ.ศ. 2545 ซึง่ พ.ร.บ.ระเบียบ
การบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ทกุสว่นราชการจดัตัง้กลุม่พฒันาระบบบริหารท าหน้าที่หลกัในการ
ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกระทรวงและกรมในความรับผิดชอบและท างานเป็นเครือขา่ยกบัส านกังาน 
ก.พ.ร. เพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการของประเทศไทยตาม วิสยัทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) และประเด็น
ยทุธศาสตร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ให้บรรลเุป้าหมายโดยมีระบบการลงนามค ารับรองของสว่นราชการกับส านกังาน ก.พ.ร. และ
มีการตดิตามประเมินผลให้เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการประจ าปี และการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการ 5 ปีเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาระบบราชการร่วมกนัระหวา่งส านกังาน ก.พ.ร. กบั กลุม่พฒันาระบบบริหารระดบั
กระทรวง กรม ในอนาคต 
 โดยกลุม่พฒันาระบบบริหารมีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการระดบักระทรวง / กรม ที่สอดคล้องสนบัสนนุ
ภารกิจของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อการพฒันาประเทศและตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีอ านาจหน้าที่ ดงันี ้
 1) เสนอแนะ  ให้ค าปรึกษา และประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ ซึง่รวมถงึการปรับปรุงบทบาทและ  
                  ภารกิจ ระบบงาน และการจดัโครงสร้างสว่นราชการ 
 2) จดัท าแผนพฒันาระบบราชการ รวมทัง้ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
 3) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงาน ให้มีการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ ี
 4) ผลกัดนัการยกระดบัและพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ รวมถึงนวตักรรมการให้บริการ 
 5) ปรับปรุงรูปแบบ กลไก วิธีการ ขัน้ตอน และกระบวนการท างาน รวมทัง้สง่เสริมการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม 
 6) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงานเก่ียวกบัการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและคา่นยิมระดบัองค์กร 
 7) เสนอแนะ ประสาน และจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ รวมทัง้ถ่ายทอดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายของกระทรวง 
 8) บริหารจดัการระบบการวดัผลการด าเนินงานของสว่นราชการท่ีรับผิดชอบ 
 9) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการรายงานตอ่ 
                  ส านกังาน ก.พ.ร. 
 10) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื่นท่ีเก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 ดงันัน้ กลุม่พฒันาระบบบริหารของสว่นราชการระดบั กระทรวง และกรมจึงเป็นกลไกส าคญักลไกหนึง่ในการท างาน
เป็นเครือขา่ยการพฒันาระบบราชการร่วมกบัส านกังาน ก.พ.ร. จึงจ าเป็นต้องมีการพฒันาเครือขา่ยให้มีขดีสมรรถนะสงูอยา่ง
ยัง่ยืนตอ่เนื่องโดยมีการพฒันาหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบริหารและทีมงานตามโครงการเสริมสร้างและพฒันาขดีสมรรถนะ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการโดยมีรายละเอียดตามกรอบกระบวนการดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
 

 
 
3. การปรับใช้กรอบกระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัตงิานในการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ในการพฒันาเครือขา่ยการพฒันาระบบราชการส านกังาน ก.พ.ร. มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย/ วตัถปุระสงค์ และวิธีการบริหารงาน ให้สอดคล้องสนบัสนนุการท างานเครือขา่ยกบักลุม่พฒันาระบบบริหาร เพื่อ
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการให้บรรลเุป้าหมาย แผนงาน/โครงการ และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 
2552-2555 ของประเทศ โดยมีการปรับใช้กบักรอบกระบวนการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
 3.1แผนกลยทุธ์ของส านกังาน ก.พ.ร. 

     3.1.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาประสทิธิภาพการบริหารราชการแผน่ดิน 
     3.1.2.(Vision) วิสยัทศัน์ 

: สง่เสริมการพฒันาระบบราชการให้ด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่องและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
           3.1.3(Mission) พนัธกิจ 

: สร้างเครือขา่ยกบัภาคเอกชนและองค์การมหาชนและการพฒันา 
     3.1.4.เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ 

: ขบัเคลือ่นพฒันาระบบราชการผา่นทางกลุม่พฒันาระบบบริหารเพื่อการพฒันาประเทศให้ทนัการ
เปลีย่นแปลง  และยดึหลกัธรรมาภิบาลและสนองความต้องการของประชาชน 

2.วสิัยทศัน์ (Vision) : ส่งเสรมิการพฒันาระบบราชการใหด้ าเนินไป
อย่างต่อเนื่องและบงัเกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม 

1. แผนกลยทุธก์ารพฒันาประสทิธภิาพการบรหิาราชการ
แผน่ดนิ 

ท ำอยำ่งไร ก ำหนด 

I การวางแผนปฏิบติังาน 
วางแผนการปฏบิตังิาน 

IVกำรทบทวนกำรปฏิบติังำน 

 

กำรสอนงำน 

III 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

กำรปฏิบติังำน 

II 

 

การวจิยัปรบัปรุงและประเมนิผล 

ความรับผดิชอบของหวัหนา้
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ควำมรับผดิชอบของส ำนกังำน
ก.พ.ร. 

3.พนัธกิจ(MISSION) เป้าหมาย  

4. วธีิการ(Methodology) 

5. ประเด็นยทุธศาสตร์ 



     3.1.5. วิธีการ 
: สร้างเครือขา่ยและร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัอื่นๆทกุระดบั 
: หาทางสร้างความร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัตา่งๆเพื่อให้การพฒันาระบบราชการท่ีตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
: ท างานใกล้ชิดกบักลุม่พฒันาระบบบริหารโดยใช้หลกัการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงานเพื่อการพฒันา   
เครือขา่ยการ  พฒันาระบบราชการ 

   
3.2 ขัน้ตอนท่ี 1  

 

 
 
 

ก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย ท ำอย่ำงไร 3.2 ขั้นตอนที่ 1 
กำรวำงแผนปฏิบัติงำน 

1.หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิารและทมีงานมี
ความรูค้วามเขา้ใจและน าความรู้ไปบรหิาร
ผลกัดนัการพฒันาระบบราชการแบบเครอืขา่ย
เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบ
ราชการในระดบัดรีอ้ยละ 80 ขึน้ไป เชน่ 

2. รอ้ยละของความพงึพอใจของเจา้หน้าทีก่ลุ่ม
พฒันาระบบบรหิารในการเป็นเครอืขา่ยของการ
พฒันาระบบราชการมากกวา่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

3.มขีอ้เสนอแนวคดิ ปญัหา และวธิกีารบรหิาร
พฒันาปรบัปรุงแกไ้ขปญัหาในการบรกิารงาน
ของกลุ่มพฒันาระบบบรหิารเพื่อการขบัเคลื่อน
การพฒันาระบบราชการ 

1.จดัประชุมสมัมนา/เสวนา/สรา้งความสมัพนัธแ์ลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ปีละ 2 ครัง้ อยา่งต่อเนื่อง 

2. จดัประชุมกลุ่มยอ่ย/ระดมสมองเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 
แนวคดิ ปญัหา และวธิกีารบรหิารพฒันาปรบัปรุงและแกไ้ข
ปญัหาในการบรหิารราชการของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร
เพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการปีละ 1 ครัง้ 

3. การศกึษาเปรยีบเทยีบโดยดงูานหน่วยงานตวัอยา่งทีม่ี
ประสทิธภิาพทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนปีละ 1 ครัง้ เพื่อพฒันา
ขดีสมรรถนะและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเครอืขา่ย 

4. จดัฝึกอบรมกลุ่มพฒันาระบบบรหิารเพื่อใหไ้ดใ้บรบัรอง

มาตรฐานวชิาชพีทีป่รกึษาปีละ 1 รุ่น รุ่นละ 35 คน  

5. จดัใหม้ี website, Web board ใหแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหค้  ำปรึกษำขอ้เสนอแนะระหว่ำงกลุ่มพฒันำระบบ
บริหำรและกลุ่มพฒันำระบบบริหำรกบัส ำนกังำน ก.พ.ร.   

6. จดัใหม้ีคณะท ำงำนกำรขบัเคล่ือนกำรบริหำรเครือข่ำยกำร
พฒันำระบบรำชกำรในกำรพฒันำรำชกำรเพื่อกำรมีส่วนร่วม
ในกำรวำงแผนกำรพฒันำระบบรำชกำรระหว่ำงกลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำรกบัส ำนกังำน ก.พ.ร. 

1.1 มกีารจดัท าค ารบัรองการปฏบิตังิาน
ประจ าปีและรายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามเวลาทีก่ าหนด และมผีลการ
ปฏบิตังิานต่อส านกังาน ก.พ.ร . อยู่ใน
ระดบัด ี

1.2 มกีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันาหน่วยงานราย 5 ปี และ 1 ปี และมี
การด าเนินงานตามแผนในระดบัดแีละ
รายงานต่อส านกังาน ก.พ.ร . ตามเวลาที่
ก าหนด 

1.3 มกีารศกึษาวเิคราะหก์ารปรบั
บทบาทภารกจิโครงสรา้งและต าแหน่ง
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัแผนการพฒันา
ระบบราชการนโยบายรฐับาลและความ
ตอ้งการของประชาชน  



 
 
 

ควำมรับผดิชอบของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
 ๏โดยกลุ่มยุทธศำสตร์และอ ำนวยกำรส ำนัก
เผยแพร่และสนับสนุนฯ 

3.3 ขัน้ตอนท่ี 2  

กำรปฏิบติังำน 

ควำมรบัผิดชอบของหวัหน้ำกลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำร 

1.จดัท าโครงการพฒันาขดีสมรรถนะหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิารระดบั
กระทรวง และกรม เพื่อการพฒันาเครอืขา่ยการพฒันาระบบราชการตอ่เน่ืองทุกปี 

2. ศกึษาวจิยัปจัจยัที่มผีลตอ่การเสรมิสรา้งและพฒันาขดีสมรรถนะของกลุ่ม
พฒันาระบบบรหิารของสว่นราชการระดบักระทรวง และกรม 

3. จดัท าโครงการพฒันาฝึกอบรมเพิม่ขดีสมรรถนะและรบัรองมาตรฐานวชิาชพีที่
ปรกึษาทางการบรหิารในภาคราชการใหก้บัหวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  ( ปีละ 
1 รุน่) 

4. ปรบัปรุงโครงสรา้งระบบการท างานและสรา้งแนวทางกา้วหน้าในอาชพีของ
หวัหน้ากลุ่มและทมีงานของกลุ่มพฒันาระบบบรหิารระดบักระทรวง และกรม 

5. ตัง้คณะท างานการขบัเคลื่อนการบรหิารเครอืขา่ยการพฒันาระบบราชการโดย
ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิารระดบักระทรวง และกรมเขา้มามสีว่นรว่มเป็น
คณะท างานดว้ย 

6. มกีารตดิตามประเมนิผลการจดัประชุมสมัมนา/เสวนา ศกึษาดงูาน และ
โครงการฝึกอบรมหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิารเพือ่ปรบัปรุงพฒันาโครงการ
และการบรหิารโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7. มกีารน าเอาผลการวจิยัและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการแกไ้ข
ปญัหามาด าเนินการใหเ้กดิผลเพื่อพฒันาขดีสมรรถนะของกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการไทย 

8. จดัใหม้ ีWebsite, Web board เพื่อแสดงความคดิเหน็ของเครอืขา่ย 

1.ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิ  และประเดน็ยุทธศาสตรข์องส านกังาน
ก.พ.ร . โดยบรหิารแบบเครอืขา่ยกบัส านักงาน ก.พ.ร . และหน่วยราชการที่
เกี่ยวขอ้งและการปฏบิตัติามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตกลง
กนั 

2. พฒันาขดีสมรรถนะอยา่งตอ่เน่ืองโดยการเขา้รว่มประชุมสมัมนาใหข้อ้คดิเหน็
และเขา้รบัการฝึกอบรมตามที่ OPDC จดัให ้

3. เขา้ไปมสีว่นรว่มเป็นคณะท างานการขบัเคลื่อนการบรหิารเครอืขา่ยการพฒันา
ระบบราชการ 

4. การแสดงความคดิเหน็ในเรื่องปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหาการพฒันา
ระบบราชการโดยผา่นการประชุม เสวนา และ Web board, Website  
ที่ส านักงาน ก.พ.ร . จดัไว ้

5. พฒันาการท างานดว้ยตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บัเครอืขา่ยการพฒันา
ระบบราชการและหน่วยงานภาครฐัและเอกชนอืน่ๆ 

6. ศกึษาวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานของสว่นราชการและขอให้
ส านักงาน ก.พ.ร.พจิารณาอนุมตั ิ

7. ประสานงานใหข้อ้มลูรายละเอยีดเพื่อการปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานของ
สว่นราชการส านกังาน ก.พ.ร .  
      1. ศกึษาวเิคราะห์จดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสว่นราชการที่รบัผดิชอบ
และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนงานโครงการและรายงานส านักงาน ก.พ.ร. 
      2.ใหม้กีารลงนามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและรายงานผลการท างานราย
ไตรมาส 

8. ด าเนินการใหม้กีารลงนามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีและรายงาน
ผลตอ่ส านักงาน ก.พ.ร . ทุก 3 เดอืน 



3.4 ขัน้ตอนท่ี 3 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3  

กำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน 

1.ประเมนิผลโครงการเสรมิสรา้งและพฒันาขดีสมรรถนะ
เครอืขา่ยทีม่วีตัถุประสงค ์เพื่อ 
     1 (เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
พฒันาศกัยภาพของกลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
     2 (สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารกบัส านกังาน ก.พ.ร . เพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันา
ระบบราชการรว่มกนั 

    3 (เพื่อการสรา้งความเขม้แขง็ในการพฒันาเครอืขา่ย
การพฒันาระบบราชการเพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนการพฒันา
ระบบราชการ 

2. การประเมนิผลการฝึกอบรมตามโครงการพฒันาขดี
สมรรถนะและรบัรองมาตรฐานวชิาชพีที่ปรกึษาทางการ
บรหิารในภาคราชการของหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

3. การประเมนิผลเพื่อปรบัปรุง Web board ใหส้ะดวก
ตอ่การสื่อสารแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละแสดงความคดิเหน็ 

1.การฝึกอบรมหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

2. การพฒันาขดีสมรรถนะเจา้หน้าที่กลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารโดยการจดัประชุมสมัมนา เสวนา/ศกึษาดงูาน
เปรยีบเทยีบ 

3. จดัใหค้ าปรกึษาแนะน าการจดับรรยายพเิศษการให้
ขอ้มลูผา่นทาง Website 

4. การตอบขอ้หารอืผา่นทาง Web board, 

Website  

5. การท างานเป็นคณะท างานรว่มกนั 

6. การจดัท าคูม่อืการท างานใหอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

4. การท าวจิยัเพื่อการพฒันาโครงสรา้งระบบงานและ
ความกา้วหน้าในอาชพีของเจา้หน้าทีใ่นกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร 

การสอนงาน 

 

การวจิยั ปรับปรุง และ
ประเมนิผล 

 

กำรพฒันำและปรบัปรงุผลกำร
ปฏิบติังำน 

ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 

3.5ขั้นตอนที่ 4 

กำรทบทวนกำรปฏิบัติงำน 
กำรพฒันำและปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพฒันำระบบบริหำร 

1.เขา้รว่มการประชุมใหข้อ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปญัหา และร่วมวางแผนการปฏบิตังิานในอนาคตตอ่ไป 

2. รบัฟงันโยบาย หลกัเกณฑ ์แนวทางการท างานรว่มกนั 

3. ชีแ้จงถงึผลส าเรจ็ของงานที่ผา่นมาและแนวทางการ
พฒันางานในอนาคต 

1.มกีารจดัการประชุมใหก้ลุม่พฒันาระบบบรหิารระดบั
กระทรวง กรมมาแสดงความคดิเหน็ใหข้อ้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัปญัหา อุปสรรคในการท างานรว่มกนัและแนว
ทางแกไ้ขรว่มกนักบัส านักงาน ก.พ.ร.ในอนาคตในเรื่อง
ของการไดร้บัการสนับสนุนจากส านกังาน ก.พ.ร . แนว
ทางการปฏบิตังิาน โครงสรา้ง ระบบการท างาน การ
บรหิารเครอืขา่ย อตัราก าลงั รวมทัง้ความกา้วหน้าใน
อาชพี 

2. ส านักงาน ก.พ.ร . น าขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะมาวาง
แผนการปฏบิตังิานและแกไ้ขปญัหาตา่งๆตอ่ไป 



4. ผลดีและจุดเด่นของวิธีการที่ใช้ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง 
 1. ท าให้เกิดการท างานแบบมีเครือขา่ยที่เข้มแขง็ เป็นระบบและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
 2. ท าให้มกีารท างานท่ีมีแผนงาน/เป้าหมาย และมีการติดตามประเมินผลการท างานท่ีตกลงร่วมกนั อยา่งชดัเจน 
 3. ท าให้เกิดการพฒันาขีดสมรรถนะ ความสามารถของหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบริหารและทมีงาน ให้มีการท างาน
อยา่งมืออาชีพอยา่งตอ่เนื่องเพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการของสว่นราชการ 
 4. ท าให้มกีารเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการท างานของกลุม่พฒันาระบบบริหาร และของสว่นราชการ กบั
ของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อบรรลเุป้าหมายการพฒันาระบบราชการของประเทศและสนองตอบตอ่ความต้องการของประชาชน 
 5.ท าให้ผลการปฏิบตัิงานของส านกังาน ก.พ.ร. บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อท้าทายและจุดอ่อนของวิธีการปัจจุบัน มีอะไรบ้าง 
 1.เป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของสว่นราชการและข้าราชการในการจดัท าเอกสารข้อมลูเพื่อการรายงานผลการบริหารผล
การปฏิบตัิงาน 
 2.มีการติดตามประเมินผลที่ไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการบริหารผลการปฏิบตัิราชการ เช่น การประเมินผล
แบบไมเ่ป็นธรรม/ไมเ่ป็นไปตามผลปฏิบตัิงานจริง การประเมินผลฝ่ายเดยีว 
 3. ยงัไมม่กีารน าผลการบริหารผลการปฏิบตัิงานไปวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการในกลุม่งานพฒันา
ระบบบริหาร ท าให้ผลตอบแทน/เงินเดือนไมส่อดคล้องกบัคณุภาพและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 2.3 เนือ้หา / องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
คณะผู้ จัดได้พาไปดูการบริหารงานของเขตปกครอง Badung  รายละเอียดดังการบรรยายโดย Mr. I Ketut  

Sudikerta รองผู้วา่การเขตปกครอง Badung (ดขู้อ 5. ภายใต้สว่นท่ี 2.1)  บรรยากาศการดงูานดงัแสดงในภาพข้างลา่งนี ้ 
 

                       

    

                                                               

 

  



    
 
 
2.4 เนือ้หา / องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group discussion) 

 
หวัข้อการอภิปรายกลุม่ 
 1. ให้เลือกรายงานที่น่าสนใจศึกษาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกของกลุม่ขึน้มา 1 ฉบบั ในการน ามาอภิปราย
วิเคราะห์โดยระบุถึงปัญหาในสามประเด็นหลกัคือ 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการวัดผลการ
ปฏิบตัิงาน  3) การน าข้อมลูผลการปฏิบตัิงานไปใช้ประโยชน์ 
 2. ให้ข้อเสนอแนะถึงวิธีการในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงาน 
 3. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงานที่จะน าไปประยกุต์ใช้กบั APO 
และ NPOs 
 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม A: 
กรณีศึกษาการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานในภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร. ประเทศไทย: การพัฒนาเครือข่าย
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารระดับกระทรวงและกรมของประเทศไทย 

 

            



ตารางแสดงการอภิปรายที่วิเคราะห์โดยระบุถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในค าถามข้อที่  1 และ 2 ในสามประเด็นหลกัคือ 1) การตัง้ 
เป้าหมาย 2) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติงาน 3) การน าสถิติข้อมูลผลการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์ 
   

ประเด็นอภปิราย ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ประเด็นการตัง้เป้าหมาย 
1. เพื่อขบัเคลือ่นเครือขา่ยของกลุม่
พฒันาระบบบริหาร เพื่อการพฒันา
ระบบราชการอยา่งตอ่เนื่อง 

 

1.การได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานอยา่ง
บรูณาการระหวา่งหนว่ยงานเพื่อสร้าง
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการไม่
มากเทา่ที่ควร 

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ
การบรูณาการการท างานและการบริหาร
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการกบั
ฝ่ายบริหารของสว่นราชการและผู้ที่
เก่ียวข้องเพื่อให้การสนบัสนนุการท างาน
ของกลุม่พฒันาระบบบริหารเพิม่มากขึน้ 

2.เพื่อการบริหารราชการของประเทศ
ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี มีสว่นร่วม โปร่งใส     
เป็นธรรม  ตรวจสอบได้ 

2. ไมส่ามารถปรับใช้หลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ีในหนว่ยงานภาครัฐ
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. จดัให้มีหนว่ยงานตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชัน่ในหนว่ยงานระดบักระทรวง
หรือเทียบเทา่ เพื่อสนบัสนนุเครือขา่ย
การพฒันาระบบราชการ ในการ
ตรวจสอบตดิตามและรายงานผลให้
ทราบ เร่ืองการบริหารงานภาครัฐที่ไม่
สนองตอ่หลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของหนว่ยงานระดบั
กระทรวงและกรม 

3.เพื่อระบบราชการและข้าราชการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ประชาชน  จนเป็นที่ยอมรับเช่ือถือตาม
เป้าหมายของส านกังาน ก.พ.ร. 

3. ไมส่ามารถสนองตอบตอ่ความ
ต้องการของประชาชนได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน  ภาค
ประชาสงัคม NGO ฯลฯ เข้ามามสีว่น
ร่วมแสดงความคิดเห็นประเมินผลการ
ท างานของหนว่ยงานภาครัฐ ผา่นสือ่
ตา่งๆ และทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ และ
Call Center เพื่อเป็นเครือขา่ยให้กลุม่
พฒันาระบบบริหารสามารถท างานเพื่อ
ประชาชนอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัว่ถึง
และเป็นธรรม 

4.เพื่อการพฒันาประเทศให้สูร่ะดบั
สากลเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของนานา
ประเทศ และการเตรียมรับการเปิด
การค้าอาเซี่ยนของสว่นราชการและ

4. กลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการยงัไม่
สามารถขบัเคลือ่นระบบราชการให้
สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากลจนเป็น

4. จดัให้มีการพฒันาขดีสมรรถนะกลุม่
พฒันาระบบบริหาร และเครือขา่ยการ
พฒันาระบบราชการให้เป็นท่ีปรึกษา 
และนกับริหารราชการมืออาชีพ  



ข้าราชการตามแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาราชการ 

ที่ยอมรับจดัอนัดบัในระดบัดีได้เทา่กบั
ประเทศผู้น าในอาเซี่ยนหรือประเทศ
เพื่อนบ้านเช่น ประเทศมาเลเซีย สงิคโปร์ 
อินโดนีเซีย บรูไน 

 2. ประเด็นการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานและการวดัผลการปฏิบัติงาน 

1. เพื่อการวางแผนการพฒันาขีด
สมรรถนะข้าราชการของกลุม่พฒันา
ระบบบริหารและเครือขา่ยการพฒันา
ระบบราชการรวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
การท างานอยา่งมืออาชีพและได้รับ
การยอมรับเช่ือถือจากฝ่ายบริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้องในการเป็นผู้บริหาร
การพฒันาระบบราชการ 

1. การวดัผลการปฏิบตัิงานยงัไมบ่รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการบริหารจดัการผล
การปฏิบตัิงาน เพราะผู้ประเมินและผู้ถกู
ประเมินบางสว่นยงัไมเ่ข้าใจในหลกัการ
ติดตามประเมินผลตามหลกัการบริหาร
ผลการปฏิบตัิงาน (Performance 
Management) ทีเ่ป็นไปเพื่อการพฒันา
ในอนาคต สร้างความร่วมมือแบบ
เครือขา่ย เพื่อสร้างคา่นยิมและ
วฒันธรรมการท างานร่วมกนั  โดย
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นมิใช่แคก่าร
วดัผลงานท่ีผา่นมาเทา่นัน้ และต้องวดั
ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมตาม
ผลสมัฤทธ์ิ มิใช่ตามกิจกรรมที่ท า และ
ควรน าผลการปฏิบตัิงานมาก าหนด
ความก้าวหน้า  ให้ความดีความชอบ 
และปรับปรุงโครงสร้าง  ระบบการ
ท างาน และวิธีการท างานให้เหมาะสม
กบัการเปลีย่นแปลงพฒันาอยา่ง
ตอ่เนื่อง ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้สอนงาน
เพื่อการพฒันาร่วมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
มิใช่ผู้ประเมิน หรือลงโทษ และต้องน า
ผลการปฏิบตัิงานมาวางแผนการพฒันา
ขีดสมรรถนะร่วมกนัอยา่งตอ่เนื่อง 

1. ให้การศกึษาเก่ียวกบัหลกัการของ
การวดัผลการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบตัิงานให้กบัทัง้ผู้ถกูประเมินและผู้
ประเมิน และให้มกีารน าผลการประเมิน
การปฏิบตัิงานตามหลกัการบริหารผล
การปฏิบตัิงาน(Performance 
Management) มาใช้เพื่อ   
 - การวางแผนการพฒันาขีดสมรรถนะ
ข้าราชการกลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการเพื่อ
อนาคตอยา่งตอ่เนื่องเพื่อการเป็นนกั
บริหารพฒันาระบบราชการอยา่งมือ
อาชีพ 
 - การก าหนดหลกัสตูรการพฒันา
ข้าราชการกลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการโดยให้
มีการมีสว่นร่วมของกลุม่พฒันาระบบ
บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 
 - การสร้างกลุม่พฒันาระบบบริหารให้
เป็นองค์กรแหง่การเเลกเปลีย่นเรียนรู้
อยา่งตอ่เนื่อง ยัง่ยืน ทนัสมยั และเป็น
ผู้น าในการพฒันาการเปลีย่นแปลง 
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ตามหลกัของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี ที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อสูร่ะดบัสากล ตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 
2. น า e-evaluation (การวดัผลระบบ
อิเลก็ทรอนิกส)์ มาใช้ในการตดิตาม



ประเมินผลแบบโปร่งใส เป็นธรรม 360
องศา 

2.เพื่อการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกลุม่พฒันาระบบบริหารและ
ระหวา่งเครือขา่ยการพฒันาระบบ
ราชการ และกบัส านกังาน ก.พ.ร. 

2. เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุม่พฒันาระบบ
บริหารมีการหมนุ สบัเปลีย่นบอ่ย จึงท า
ให้ไมส่ามารถท างานเครือขา่ยกนัอยา่ง
ใกล้ชิดและตอ่เนื่อง มีผลให้
ความสมัพนัธ์ไมต่อ่เนื่องจริงจงัจนมี
ผลกระทบตอ่การท างานท่ีบางครัง้ไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง
เป็นระบบเพื่อการบรรลเุป้าหมายร่วมกนั
ตามทีม่ีพนัธะสญัญาลงนามค ารับรอง
ระหวา่งส านกังาน ก.พ.ร. กบัสว่น
ราชการท่ีมีข้าราชการกลุม่พฒันาระบบ
บริหารทัง้ระดบักระทรวงแและกรมเป็น
เครือขา่ยขบัเคลือ่น 
 

1. มีการปรับปรุงโครงสร้าง  ระบบการ
ท างาน  และอตัราก าลงั   รวมทัง้การ
ก าหนดต าแหนง่ให้สอดคล้อง กบั
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
คณุภาพปริมาณงานในปัจจบุนัและต้อง
เพิ่มขึน้ในอนาคตอยา่งตอ่เนื่อง ในฐานะ
เป็นท่ีปรึกษาและเป็นนกับริหารการ
พฒันาระบบราชการมืออาชีพเพือ่
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการให้สูก่
ความเป็นสากลเพื่อลดอตัราการ
หมนุเวยีน สบัเปลีย่นเจ้าหน้าทีก่ลุม่
พฒันาระบบบริหารที่มีภาระงานที่
ยุง่ยาก ปริมาณงานมาก มีผลกระทบตอ่
ประชาชนและการพฒันาประเทศสงู แต่
ไมม่ีทางก้าวหน้าในอาชีพ  โครงสร้างไม่
ปรากฎในกฎกระทรวง 

3. ประเด็นการน าสถติข้ิอมูลของผลการปฏิบัตงิานไปใช้ประโยชน์ 
ส านกังานก.พ.ร.จะน าสถิตข้ิอมลูไป
ใช้ประโยชน์ 
1.เพื่อการวางแผนการการพฒันา
ระบบราชการสูร่ะบบสากลเป็นท่ี
ยอมรับเช่ือถืออยูใ่นระดบัดีที่สามารถ
เทียบเคยีงกบัประเทศผู้น าระดบัต้นๆ
ได้ 

2.เพื่อวางแผนการพฒันาเครือขา่ยการ
พฒันาระบบราชการให้ขบัเคลือ่นการ
พฒันาระบบราชการให้บรรลเุป้าหมาย
การพฒันาระบบราชการตามวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ ของส านกังาน ก.พ.ร. และ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาหนว่ยงาน
ของกระทรวงและกรม รวมทัง้แผนการ

1. การวางแผนการพฒันาทัง้ 3 ด้านคือ
พฒันาระบบราชการ  พฒันาเครือขา่ย
การพฒันาระบบราชการ และพฒันา
เจ้าหน้าที่ของส านกังาน ก.พ.ร.
ส านกังาน ก.พ.ร. ยงัไมส่ามารถใช้สถิติ
ข้อมลูของการวดัผลการปฏิบตัิงานมา
วางแผนได้อยา่งครบถ้วนเพราะข้อมลู
การประเมินผลบางสว่นยงัไมถ่กูต้อง
แมน่ย าและเป็นธรรม 

1. ส านกังาน ก.พ.ร.สนบัสนนุให้มีการ
น าเอาระบบการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ในการประเมินผล 
(Performance Management) 
ในทกุสว่นราชการให้เป็นระบบเดียวกนั
และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทกุสว่นที่
เก่ียวข้องอยา่งถกูต้องเหมาะสมให้
สามารถน าไปใช้ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
2. ให้มีการประเมินผลผา่นระบบออนไลน์ 
ที่เปิดเผยเป็นธรรมในบางสว่นที่
ด าเนินการได้และมีความคุ้มคา่ ประหยดั
งบประมาณ 



พฒันาระบบราชการของประเทศให้
เป็นไปอยา่งสอดคล้องสนบัสนนุไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
3.เพื่อวางแผนการพฒันาข้าราชการ
ส านกังานก.พ.ร.ให้เป็นท่ีปรึกษาการ
พฒันาระบบราชการอยา่งมืออาชีพ
และมีความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัเครือขา่ย
การพฒันาระบบราชการในการร่วมกนั
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการไทย
ให้เป็นสากลและสามารถแขง่ขนัได้ 
  
3. โปรดให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสิง่ที่ต้องปฏิบตัใินอนาคตตอ่การบริหารจดัการผลการปฏิบตังิานทีจ่ะน าไปประยกุต์ใช้กบั APO และ 
NPOs 
 
 ค าแนะน าเก่ียวกบัสิง่ที่ต้องปฏิบตัใินอนาคตตอ่การบริหารจดัการผลการปฏิบตังิานทีจ่ะน าไปประยกุต์ใช้กบั APO และ 
NPOs เช่น 

1.  APO และ NPOs จะต้องมีมาตรฐานส าหรับการท างานเพื่อที่จะใช้วดัการบริหารผลการปฏิบตัิงานใน 
     องค์กร 
2.   ควรมีระบบการให้รางวลัและการลงโทษที่ชดัเจนเพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที ่APO และ 
      NPOs 
3.  ควรมีแบบสอบถามเพื่อท่ีจะวดัความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของ APO  
     และ NPOs ที่ประจ าโครงการ 
4.  ให้มีการศกึษาดงูานในสถานที่ซึง่มีลกัษณะงานท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัหวัข้อของโครงการเพื่อที่จะได้มี 
     การเรียนรู้ในการปฏิบตัิการจากหนว่ยงานตวัอยา่งที่ดีและน าไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทัง้จดัให้มีการศกึษา 
     ดงูานในภาคราชการและภาคเอกชนเพื่อเปรียบเทียบกนัในเร่ืองของการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงาน  
     (Performance Management) 

 

 

 

 

 

 



          ย่อย      B:  

กรณีศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ Directorate General of Taxes (DGT) ประเทศอินโดนีเซีย 
 
การก าหนดเป้าหมายของ DGT 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวัดผลการปฏิบัติงานของ DGT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกจิและ

วิสยัทศัน์ 

วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ 

การริเร่ิม 

เชิงกลยุทธ์ 

การจัดล าดับ 

KPI PI 

วัตถุประสงค์ 

เชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 

KPI 



ประเด็นปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคตของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
ต้องมกีารเสริมสร้างความเข้าใจในประเด็นหลกัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ปัจจยัน าเข้า ผลลพัธ์ 

ประสทิธิผล ผลกระทบ ประสทิธิภาพ บริบท ให้ง่ายตอ่การสือ่สาร 
ปรากฏการณ์ภเูขาน า้แข็ง 
การเรียนรู้ระดบัองค์กรและกลุม่ หน้าที่ ภาระงาน ความรับผิดชอบ สิง่เหลา่นีเ้ปรียบเสมือนยอดภเูขาน า้แขง็ที่โผลพ้่น

น า้มาเพียงเลก็น้อย แตส่ิง่ที่อยูใ่ต้ภเูขาน า้แข็งซึง่เป็นสิง่ที่มองไมเ่ห็นและมีความส าคญัมากก็คือ การเรียนรู้ระดบับคุคล คณุคา่ 
การรับรู้ การจงูใจ และการสือ่สาร 

การวิเคราะห์ปัญหา 
     1. การก าหนดเป้าหมาย การจดัล าดบัระหวา่ง  13 หนว่ยงานเป็นสิง่ที่ไมง่่าย เนื่องจาก 

    - หนว่ยงานในระดบัลา่งจะมกีารจดัล าดบัและประเมินผล 
    - องค์กรที่ไมย่ืดหยุน่ 
    - มีทีมเฉพาะกิจ 
    - ผู้น าที่ลอยตวัเหนือปัญหา 

ระบบ 

 
ประเด็นของการจดัล าดบั 

 

หนว่ยงานระดบัต า่ที่
จะต้องมีการจดัล าดบั 

 

งานเพิม่เติม 

 

Big Size Team 

 

ภาวะผู้น าแบบลอยตวั 

 

Ad Hoc team 

 

ความร่วมมือ 

 

สาเหตุ 

กระบวนการน าไปปฏิบตัิที่ตอ่เนือ่ง 

 



  2. การวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  เป็นการยากที่จะวดัผลตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ 
    - ตวัชีว้ดัไมไ่ด้ระบไุว้อยา่งชดัเจน 
    - ต้องการการส ารวจซึง่ใช้ระยะเวลาและคา่ใช้จ่ายสงู เพื่อท่ีจะวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสยี 
  3. อรรถประโยชน์ของข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน .ใช้ในการอธิบายปัญหา เช่น ความบกพร่องของกระบวนการ 

องค์กรและผู้คน 
ข้อเสนอแนะ 
  - เพื่อมีการจดัล าดบัที่ดีขึน้ DGT จะต้องยกระดบั การวางแผนเชิงกลยทุธ์จากต าแหน่งที่ 4 มาสูต่ าแหน่งที่ 3 โดย

สมัพนัธ์กบัการวดัผลการปฏิบตัิงานและการส ารวจ 
ข้อเสนอแนะในการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใช้ในอนาคตของ APO และ NPOs 
โดยภาพรวมแล้วทกุประเทศมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงานที่คล้ายคลงึกนั แต่การน าไปปฏิบตัิ

อาจมีความแตกต่างในบริบทหรือระบบ เช่น การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม การบริหาร ซึ่งความแตกต่างเหลา่นีท้ี่ APO และ 
NPO จะต้องมีความเข้าใจในพืน้ฐานท่ีตรงกนั 
 
          ย่อย      C:  

กรณีศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของประเทศฟิลิปปินส์ 
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ข้อเสนอแนะในการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใช้ในอนาคตของ APO และ NPOs 
 -                                       ศ                                                          

                              ศ                    ศ       ศ                                        ศ      

                    

 -                                                   
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การอภปิรายย่อยกลุ่ม D: 
กรณีศึกษาจากการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของบริษัท Bharat Heavy Electronics Limited (BHEL) ประเทศ
อินเดีย 
 
 สาระส าคัญ 

1. ปัญหาของกรณีทีเ่ลอืก 3 เร่ือง 
a) การก าหนดเป้าหมาย 
b) การบริหารจดัการและการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
c) การใช้ประโยชน์ของข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 



3. การด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไปในอนาคต เสนอตอ่ APO และNPO 
 
1.a การก าหนดเป้าหมาย 
 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งสว่นงานตา่งๆยงัไมไ่ด้มีการพิจารณาโดยเฉพาะในกลุม่ของสว่นงานท่ีเก่ียวกบัการผลติ 
1.b  การบริหารจดัการและการวดัผลการปฏิบตัิงาน 
 -  ระบบเพือ่รับรองสอบทานสมัฤทธิผลของงานยงัไมม่ีอยูใ่นทกุสว่นงาน 
 -  ในฐานะเป็นองค์กร มีแนวโน้มที่จะประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสงูเกินไปเพราะคา่นยิมทางวฒันธรรม 
1.c การใช้ประโยชน์ของข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตังิานไมม่ีระบบที่จะน าผู้ปฏิบตัิงานท่ีผลงานอยูใ่นระดบัไมน่า่พอใจมารับ
การดแูลใกล้ชิด 
 
2. ข้อเสนอแนะ 

 
ปัญหา 

 
ข้อเสนอแนะ 

การก าหนดเป้าหมาย 
 

ความเก่ียวข้องกนัระหวา่ง
สว่นงานตา่งๆ 
 

พฒันา software ซึง่จะบรูณาการความเก่ียวโยงระหวา่งสว่น
งานตา่งๆ เร่ืองนีส้ามารถวางแผนและก ากบัดแูลโดยผู้ที่อยู่
สงูขึน้ไป อีก 2 ระดบั จากผู้ประเมิน  
 

การบริหารจดัการและการ
วดัผลการปฏิบตังิาน 
 
  
 
 
 
 

ระบบเพื่อรับรองสอบทาน
สมัฤทธิผลของงาน 
มีแนวโน้มที่จะประเมินผล
การปฏิบตัิงานของ 
พนกังานสงูเกินไปเพราะ
คา่นิยมทางวฒันธรรม 

สร้างมาตรฐานท่ีงา่ยส าหรับแตล่ะองค์ประกอบของค าอธิบาย
งาน เร่ืองนีส้ามารถท าเป็นมาตรฐานและปรับใช้ทัว่ทัง้องค์กร 

1. ใช้วธีิประเมิน 360องศา โดยต้องดแูลให้มีการรักษา
ความลบัในการด าเนินการ 

 

  
2. จดัให้มีการฝึกอบรมเชิงพฤติกรรมแก่ระดบับริหารขัน้

สงูเพื่อสร้างและปรับปรุงวฒันธรรมองค์กร 

การใช้ประโยชน์ของ
ข้อมลูขา่วสารผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 

ได้มีระบบที่จะน า
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีผลงานอยู่
ในระดบัไมน่า่พอใจมารับ
การดแูลใกล้ชิด 
 
 

จดัให้มีผู้ที่มีผลการปฏิบตัิงานสงูที่อาวโุสกวา่ประกบพนกังาน 
จดัให้เขาได้รับการให้ค าปรึกษา พฒันาทกัษะ ฝึกอบรมใน
ระหวา่งปฏิบตังิานและให้การก ากบัดแูลอยา่งตอ่เนื่องสร้าง
และปรับใช้ระบบท่ีจะท ากบับรรดาผู้มีผลการปฏิบตังิาน       
ไมน่า่พอใจอยา่งตอ่เนื่อง 
 



ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

การมีโอกาสได้เข้าร่วมโครงการ ถือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance management) ให้มากขึน้  จากที่เคยเป็นแต่เพียงผู้ปฏิบตัิตามตวัชีว้ดัที่ก าหนด  แต่การเข้าร่วมโครงการท าให้
มีโอกาสได้สวมหมวกของผู้พฒันา / ก ากบัระบบ จึงท าให้เข้าใจความส าคญัและเห็นประโยชน์ของการน าการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ในองค์กรมากขึน้  การบรรยายระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของวิทยากรและเพื่อนผู้ เข้าร่วมโครงการ   
แต่ละประเทศ ยงัเป็นตวัอย่างที่จบัต้องได้ของการน าการบริหารผลการปฏิบตัิงานไปประยกุต์ใช้  การท างานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของดิฉนัตอ่จากนีไ้ป จะมีเร่ืองการบริหารผลการปฏิบตัิงานเข้ามาเป็นพืน้ฐานประกอบการวางแผนด้วยเสมอ  และ
จะพยายามน าไปประยกุต์ใช้เทา่ที่โอกาสจะอ านวย 

 
3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

แนวความคิดเร่ืองการบริหารผลการปฏิบตัิงาน  ซึง่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการพฒันาองค์กรนัน้  ยิ่งพนกังาน
มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนีม้ากขึน้เทา่ไร ก็ยิ่งจะเป็นผลดีกบัองค์กรมากขึน้เท่านัน้  ในการช่วยกนัขบัเคลื่อนระบบนีไ้ปสูก่าร
ปฏิบตัิ  ดิฉนัเช่ือว่าองค์กรที่ดีนัน้  ต้องมาจากหน่วยเล็กๆ ที่มีคุณภาพ  ดงันัน้ การตัง้ใจปฏิบตัิงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของดิฉนัให้เต็มความสามารถด้วยทกัษะและความรู้ที่ได้รับการพฒันามาเป็นอย่างดีแล้ว  ย่อมเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง
แน่นอน  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงในแง่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพขึน้  หรือทางอ้อมในแง่การเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
หนว่ยงานอื่นๆ ในองค์กร 

 
3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ  

การบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นการปรับปรุง “ระบบ” ในการท างาน  ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุก
องค์กร  ยิ่งสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนี ้ให้เผยแพร่ออกไปสูผู่้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทัว่ไปได้มากเท่าไร  แนว  
ความคิดเร่ืองนีก็้จะมีโอกาสได้รับการยอมรับและน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้มากขึน้  ตวัอยา่งของความส าเร็จขององค์กรใดๆ  จะช่วย
เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการน าไปทดลองปฏิบตัิในองค์กรอื่นๆ อยา่งกว้างขวาง 

 
  3.4  กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือน หลังเข้าร่วมโครงการ 
       ได้จดั “การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเครือข่ายลุม่น า้ด้านการพฒันาแหลง่น า้” ขึน้ ณ สวนป่าสิริกิติ์ อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ ในวันที่ 21 กันยายน 2555  กิจกรรมที่จัดขึน้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย “กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระยะก าหนดโครงการของการพัฒนาแหล่งน า้ชลประทาน  กรณีศึกษาลุ่มน า้แม่แรก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่”  โดยงานวิจัยนีม้ีดิฉันเป็นหวัหน้าโครงการวิจัย ภายใต้ความตัง้ใจที่จะปรับปรุงขัน้ตอนการพฒันาแหล่งน า้ของ    
กรมชลประทานให้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้มากขึน้  เพื่อทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนใน
พืน้ท่ี  และน าไปสูก่ารพฒันาแหลง่น า้ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในที่สดุ  ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของการบริหารผลการปฏิบตัิภาครัฐ 



กิจกรรมในวนันัน้เป็นการคืนข้อมลูสูช่มุชนโดยทีมนกัวิจยั ร่วมกนัหาแนวทางการจดัตัง้เครือขา่ยลุม่น า้อยา่งเป็น
ทางการ และชีแ้จงถึงแผนกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ในปีตอ่ไป โดยมีผู้น าชมุชน ตวัแทนแก่เหมือง แก่ฝาย และประชาชนที่สนใจ เข้า
ร่วมประชุมประมาณ 100 คน  หลงัจากที่ได้มีการจดัประชุมราษฎรทกุหมู่บ้านในพืน้ที่ลุม่น า้ จ านวน 8 หมู่บ้านๆ ละ 60 คน 
เพื่อรับฟังสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเบือ้งต้น 4 ด้าน ที่ราษฎรให้ความสนใจ ได้แก่ 1. ด้านการใช้น า้ 2. ด้าน
การเกษตรและการใช้ประโยชน์ที่ดิน  3. ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  และ 4. ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ
โครงสร้างพืน้ฐาน  การคืนข้อมลูสูช่มุชนท าโดยการบรรยายสรุปสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเบือ้งต้น  4 ด้าน  ของ
พืน้ที่ลุ่มน า้จากทีมนักวิจัย  กิจกรรมนีช้่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจในสภาพปัญหาในพืน้ที่ของตนเอง และน าไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างยัง่ยืนในอนาคต  นอกจากนี ้ยงัเป็นการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างราษฎรและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และ
วางรากฐานตอ่กระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพและโปร่งใสของรัฐ  บรรยากาศของกิจกรรมดงัแสดงโดยภาพตอ่ไปนี ้

 

  
 

 
 

 

  



  
 

  



3.5  กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือน หลังเข้าร่วมโครงการ 
        3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
ที่มา: การบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นผลให้กรมชลประทานมีการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพและท างาน

เชิงรุกมากขึน้  หวัหน้าฝ่ายจดัสรรน า้และบ ารุงรักษาของโครงการสง่น า้และบ ารุงรักษาแม่ยม อ าเภอเมือง จังหวดัแพร่ ได้ใช้
แนวความคิดนีใ้นการคิดค้นนวัตกรรมการป้องกันและบรรเทาภัยแล้งแบบบูรณาการ  โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศทาง
ภมูิศาสตร์ (Geographical Information System: GIS) ในการเก็บข้อมลูและระบพุืน้ที่เสี่ยงภยัแล้ง และน าข้อมลูเหลา่นีไ้ป
ประสานความร่วมมือกบัจงัหวดั อ าเภอ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และกลุม่ผู้ ใช้น า้ ในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาภยัแล้งซึ่งเกิด
ซ า้ซากในพืน้ท่ีมานานนบัสบิๆ ปี อยา่งได้ผล และได้รับการยอมรับจากผู้วา่ราชการจงัหวดัให้น ามาเป็นสว่นหนึง่ของงานประจ า
ที่จะต้องปฏิบตัิ  กรมชลประทานจึงได้เสนอนวตักรรมการป้องกนัและบรรเทาภยัแล้งแบบบรูณาการนี ้เข้ารับรางวลั United 
Nations Public Service Awards ประจ าปี ค.ศ. 2012 และได้รับรางวลัชนะเลิศ (1st Place Winner) ของภมูิภาคเอเชียและ
แปซิฟิก ในหมวดที่ 3 การสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเชิงนโยบายผ่านกลไกนวตักรรม (Fostering Participation in 
Policy-making Decisions through Innovative Mechanisms) เมื่อเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2555 

  แผนงานกิจกรรม: ส านกัสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนซึ่งเป็นหน่วยงานของดิฉนั ที่รับผิดชอบในการจดัท า
คู่มือและหาแนวทางมาตรฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานชลประทาน จึงมีแผนที่จะจัดการสมัมนา              
เชิงปฏิบตัิการ 1 วนั ประมาณเดือนพฤศจิกายนหรือธันวาคม พ.ศ. 2555 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานระหว่าง
โครงการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนักบัโครงการสง่น า้และบ ารุงรักษาแมย่ม  นอกจากนี ้ยงัเป็นการกระตุ้นให้เกิดการขยายผลไป
ยงัโครงการอื่นๆ ท่ีมีศกัยภาพ  โดยช่วงเช้าจะเป็นการเสวนาของผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องในการด าเนินการของนวตักรรม โดยมีดิฉนั
เป็นผู้ด าเนินรายการ  และช่วงบ่ายจะเป็นการแบ่งกลุม่ย่อย เพื่อแลกเปลี่ยนอปุสรรคปัญหาและแนวทางในการด าเนินการใน
อนาคต 

3.5.2 สง่เอกสารสรุปกิจกรรม ดงัข้อ 3.4.2 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ 
จะท าการสง่เอกสารสรุปกิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมดงักลา่วข้างต้น 

 
ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ  
 4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
  ดงัไฟล์แนบ 
 4.2 เอกสารประกอบการประชุม / สัมมนา (Training materials) 
  ดงัไฟล์แนบ 
 4.3 ประวัติโดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
  ไมไ่ด้รับข้อมลูจากทางผู้จดั 
 4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country paper – Thailand) 
   ดงัไฟล์แนบ 
 4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group presentation)  

 ดงัไฟล์แนบ 
 


