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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ 15-IN-25-GE-OSM-B Multicountry Observational Study Mission for High-level 

Public-sector Officials on Public-sector Productivity 
1.2 ระยะเวลา 5 วนั (25–29 May 2015) 
1.3 สถานท่ีจดั : Jakarta, Indonesia 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ  

APO 
Ms. J.M. Thilaka Jayasundara 
Director Industry Department ,Asian Productivity Organization 

       NPO Indonesia 
       Ms. Isnarti Hasan 
       Head of Productivity and Entrepreneurship 
       Promotion and Cooperation, Directorate Productivity and Entrepreneurship 
       Ministry of Manpower , Republic of Indonesia 
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย : จ านวน 3 ทา่น ดงันี ้
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2. Mr. Brian Marson : Senior Advisor, Service Transformation Treasury Board of Canada  
                        Secretariat Strategic Communications and Ministerial Affairs 

      3. Ms. Magdalena Legaspi Mendoza : Acting Senior Vice President for Programs Development  
         Academy of the Philippines 
1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

ผู้ เข้าร่วมโครงการ ได้รับการคดัเลือกจ านวน 18 คน จาก บงัคลาเทศ(1) สาธารณรัฐจีนไต้หวนั(1) ฟิจิ(2) 
อินเดีย(2) อินโดนีเซีย(1) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(1) มาเลเซีย(2) มองโกเลีย(1) ปากีสถาน
(1) ฟิลปิปินส์(1) ศรีลงักา(2) ไทย(2) และเวียดนาม(1)  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
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2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการ 
สิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการสง่เสริมผลผลิตภาครัฐคือ การสร้างนวตักรรมในด้านงานบริการที่มีคณุภาพ และ
ด้วยตระหนกัถึงความส าคญัของภาครัฐที่มีตอ่ 

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และการจ้างงาน ซึ่งขณะนีภ้าครัฐต้องเผชิญสิ่งที่ท้าทายคือ การพฒันาปรับเปลี่ยนการ
บริหารงานภาครัฐอย่างมีหลักธรรมาภิบาล และการปรับรูปแบบการท างานแบบเดิม ที่จะพัฒนาผลผลิต และการ
ปฏิบตัิงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตัง้แต่ปี 2009 APO ได้ท าหน้าที่สนบัสนุนให้ผู้แทนภาครัฐได้มี
ความคิดริเร่ิมในการพฒันาผลผลิต เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ รับบริการ เป็นต้นมา โดยเป้าหมายการจดัโครงการนี ้
มุ่งเน้นในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลที่ดี การให้บริการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ การบริหารจดัการภาครัฐรูปแบบใหม ่รวมทัง้การศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อให้เกิดการน าไปปรับใช้ในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงาน 

วตัถปุระสงค์ของโครงการนี ้คือ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์เก่ียวกบัแบบอย่างที่ดี ความส าเร็จใน
ด้านผลผลติภาครัฐ รวมทัง้ พิจารณาถึง 

นโยบายรัฐบาลที่มีผลตอ่การสง่เสริมผลผลิตภาครัฐ สามารถเช่ือมโยงกลยทุธ์ในการสง่เสริมผลผลิต และศึกษาวิธีการใน
การบริหารจดัการที่เหมาะสม 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 

      1. Ms. J.M. Thilaka Jayasundara 
           วิทยากรจาก APO ได้บรรยายเร่ือง APO’s Public Sector Productivity Program Framework and 

Implementation โดยสรุปประเดน็ได้คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคดิ ร่างกรอบโครงการ และการน าไปปรับ
ใช้ของโครงการเพิม่ผลผลติภาครัฐของ APO  

           แนวคิด : การเพิ่มผลผลติภาครัฐนัน้มีความส าคญัต่อการด าเนินงานภาคเศรษฐกิจเทียบเทา่กบั
ภาคเอกชน  

จ าเป็นต้องด าเนินงานเพิ่มผลผลติที่มีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ภายใต้ทรัพยากรของภาครัฐที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั และคุ้มคา่
กบัเงินภาษี    

           ร่างกรอบโครงการเพิ่มผลผลติภาครัฐ : ที่ APO ด าเนินการในการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความสามารถ
แบ่งเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดับสถาบัน ระดับองค์กร และระดับบุคคล โดยมุ่งเน้น 2 ส่วน คือ 1. การสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนและการเพิ่มผลผลิตภาคธุรกิจ 2. การปรับปรุงการเพิ่ม
ผลผลติของภาครัฐ โดยสามารถศกึษาร่างกรอบแนวคิดโครงการได้ตามรูปท่ีแนบ 
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  การน าไปปรับใช้ : APO ได้จัดท าโครงการเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิ/ปรับใช้และก าหนดแผนงานที่จะ
ด าเนินงานตอ่ไป โดยตัง้แตปี่ 2013 – 2016 ได้มีการใช้วิธีการในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ประกอบด้วย e-Learning Course, 
Training Course, Research, Development, Workshop, Conference  เป็นต้น   ซึง่การศกึษา แลกเปลีย่น
เรียนรู้ในโครงการ Multicountry Observational Study Mission for High-level Public-sector Officials on Public-

sector Productivity ครัง้นี ้ถือเป็นการศึกษาแนวคิดของประธานาธิบดีคนใหม่ของอินโดนีเซีย เก่ียวกับ “การปฏิวัติ
ความคิด” ที่สง่ผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ รูปแบบในการท างานของระบบราชการของประเทศอินโดนีเซีย โดยมี
การศึกษาดูหน่วยงานที่ส าคัญและน่าสนใจของอินโดนีเซีย เป็นการสังเกตการณ์จากบุคคลภายนอก มีการศึกษา
เปรียบเทียบ และถอดบทเรียนเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิตอ่ไป  

2. Mr. Brian Marson : เป็นวิทยากรบรรยายหวัข้อเร่ือง Citizen-Centric Approaches to Improving 
Government Services and Regulation  

แนวทางการปรับปรุงบริการภาครัฐและกฎระเบียบโดยใช้ประชาชนเป็นศนูย์กลาง  
      เป็นการสือ่ความหมายถึงการรับฟังความคิดเห็น และความต้องการของประชาชน มีการบรูณาการ
ความร่วมมือในการท างานของภาครัฐ การรายงานผลการด าเนินงานที่โปร่งใส การเรียนรู้ในการจัดการแนวใหม่ ที่จะ
ส ารวจความต้องการ /ความพงึพอใจ เพื่อน าผลไปบริหารจดัการการด าเนินงานอยา่งมีคณุภาพ กรอบในการศึกษาหวัข้อนี ้
ประกอบด้วย 
       (1) ความเข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวงัของประชาชนและภาคธุรกิจ และการจัดล าดับ
ความส าคญัในการปรับปรุง  
ซึ่งจากผลการวิจยัของประเทศแคนาดา พบว่า มี 6 ปัจจัยที่ท าให้ประชาชนพึงพอใจต่อบริการภาครัฐ ประกอบด้วย การ
เข้าถึงข้อมลูที่สะดวก ทนัเวลา ความรู้และสมรรถนะ จิตบริการ มีความยตุิธรรม และผลลพัธ์ที่จะได้รับ ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ
ที่สร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชนคือ การให้บริการที่ทนัเวลา และช่องทางการให้บริการทางโทรศพัท์ เป็นล าดบัแรกที่
ต้องปรับปรุง 
      (2) การปรับปรุงกฎระเบียบ และการบริการของภาครัฐให้กับภาคธุรกิจ โดยใช้ผู้ รับบริการเป็น
ศนูย์กลาง ซึ่งจากรูปแบบการให้บริการภาครัฐแบบเดิม คือไม่ได้รับฟังความต้องการ ความคาดหวงั ทุกหน่วยภาครัฐมี
กฎระเบียบของตนเองและผู้ รับบริการต้องจดัการกบังานบริการที่มีความหลากหลายของแต่ละหน่วยงาน มีรูปแบบและ
กระบวนการท่ีลา่ช้าและบริการท่ีไมด่ี รวมทัง้ผลการปฏิบตัิงานของภาครัฐไม่ได้วดัจากความคิดเห็นของผู้ รับบริการ ดงันัน้ 
ในปัจจุบนัจะพบว่า ภาครัฐมีการให้ความส าคญักบัประชาชน โดยการน าความต้องการ ความคาดหวงั มาจัดล าดบัการ
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ให้บริการ มีการบูรณาการกฎระเบียบในการท างานร่วมกัน ในลกัษณะศูนย์เบ็ดเสร็จ มีรูปแบบและกระบวนการที่ลด
ขัน้ตอนและช่วยเหลือประชาชนได้รับบริการสะดวกขึน้ รวมทัง้มีการวดัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ และน ามาปรับปรุง  
ซึง่วิทยากรได้ยกตวัอย่าง การปรับปรุงระบบงานที่ลา่ช้าของภาครัฐในรูปคณะกรรมการร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน มี
การรับฟังและน าความคิดเห็นของผู้ รับบริการ  ค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ โดยมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน และมี
ความโปร่งใส ส าหรับมาปรับปรุงบริการภาครัฐ ท าให้เกิดระบบการท างานท่ีรวดเร็ว และสะดวก รวมทัง้มีการประเมินความ
คุ้มคา่และความเสีย่ง  
       (3) การปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล การอ านวยความสะดวก การเพิ่มผลผลิตในรูปศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ และการบรูณาการกฎระเบียบร่วมกนั 
เหตุผลที่ประชาชนและภาคธุรกิจต้องการให้ภาครัฐมีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ เนื่องจากมีการใช้บริการของรัฐมากกว่า 1 
บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินชีวิต คือ ประชาชนไมรู้่วา่จะหาบริการท่ีพวกเขาต้องการได้ที่ไหน  ความยากของการเข้าถึง
ข้อมลูที่ต้องการ มีช่องวา่งในการจดัการระหวา่งบริการท่ีทบัซ้อนหรือเก่ียวข้องกนั และในขณะที่ภาคเอกชนมีหน่วยบริการ
เบ็ดเสร็จ ท าให้ประชาชนคาดหวงัว่าภาครัฐก็ควรมีเช่นกัน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็มีความพยายามที่จะลดต้นทุนการ
ให้บริการโดยพฒันาเป็นศนูย์บริการเบ็ดเสร็จด้วย จากเหตผุลดงักลา่วท าให้ปัจจุบนัในเอเชียและทัว่โลก มีศนูย์ให้บริการ
เบ็ดเสร็จสรุปได้ 3 ประเภท คือ 1. ศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ เช่น call center,website 2. บริการที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า เป็น
บริการทัว่ ๆ ไป 3. บริการท่ีระบเุฉพาะเจาะจง เช่น ด้านธุรกิจ ด้านสขุภาพ บริการทางสงัคม เป็นต้น   
       (4) การปรับปรุงความพึงพอใจต่อบริการภาครัฐ โดยมีการวดัผลด าเนินงาน และการเปรียบเทียบ
คู่แข่ง ซึ่งวิทยากรได้ให้ความส าคญักับแนวคิดและเคร่ืองมือใหม่ในการบริหารจัดการ ที่สามารถวดัผลได้ส าหรับน าไป
ปรับปรุงบริการ การเพิ่มผลผลติ และสร้างความเช่ือมัน่ภาครัฐ ซึง่ประกอบด้วย 
   -  การรับฟังความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ โดยใช้วิธีการส ารวจ การท า Focus 
Groups/การส ารวจความพงึพอใจ การท าวิจยั การแบง่สว่น/มีคณะท างานเฉพาะกิจ เป็นต้น 
   -  เมื่อรับฟังแล้วจะต้องน าผลมาปรับปรุง/ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ โดย
ด าเนินการ เช่น การจดัทีมงาน (พฒันาและด าเนินงาน) ในภาพรวมขององค์กร การจดัท าข้อตกลงในการแก้ปัญหา การ
สร้างความร่วมมือในด้านนโยบายและการสง่มอบ/ศนูย์บริการเบ็ดเสร็จ มีแผนงานประเมินผล มีเกณฑ์การวดัและรายงาน
ผล 
   ทัง้นีก้ารด าเนินงานตา่ง ๆ จ าเป็นท่ีต้องหาคูเ่ปรียบเทียบทัง้ในระดบัประเทศ และต่างประเทศ 
เพื่อท่ีจะสามารถเปรียบเทียบผล หาความแตกตา่ง จดุแข็ง จดุออ่น สิง่ที่ควรปรับปรุง รวมทัง้ปัจจยัที่ท าให้เกิดความส าเร็จ /
ล้มเหลว ท าให้เกิดการพฒันาบริการและการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความเช่ือมั่นในองค์กร
ภาครัฐตอ่ไป 
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3. Ms. Magdalena Legaspi Mendoza : Acting Senior Vice President for Programs 

Development  Academy of the Philippines  ได้ให้ความรู้ 
เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ และแบบอยา่งที่ดีซึง่เป็นตวัอยา่งในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของประเทศฟิลปิปินส์ โดยสรุป
รายละเอียดได้ดงันี ้

(1) Importance of Good Governance in Public-Sector to Improve Stakeholder Satisfaction 
การให้ความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

ภาครัฐในการปรับปรุงความพงึพอใจของประชาชน  
    เหตผุลที่ส าคญัในการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากภาครัฐมีการใช้จ่ายเงินในการบริหารงานจาก
ภาษีที่จดัเก็บได้เป็นหลกั ดงันัน้จงึจ าเป็นต้อง  

1. ลดคา่ใช้จา่ย 2. ปรับปรุงนโยบายตอบสนองตอ่ความต้องการและสามารถน าไปปรับใช้ 3. ปรับปรุงรัฐบาลเป็นผู้วา่จ้าง 
4. ปรับปรุงงานบริการและสร้างความเช่ือมัน่ในภาคประชาชนรัฐและภาคเอกชน  ปัจจบุนัภาครัฐจึงมกีารน าหลกัธรรมภิ
บาลเข้ามาบริหารจดัการองค์กร โดยใช้การเปิดรับฟังความคดิเหน็ประชาชนในการจดัท านโยบาย ปลกูฝังระบบราชการท่ี
ท างานอยา่งมืออาชีพ มคีวามรับผิดชอบ กระบวนการท่ีโปร่งใส และสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน
ภาครัฐ เป็นต้น ซึง่ขณะนีก้ระแสการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่เกิดขึน้ทัว่โลก โดยมกีารน าเสนอผา่นมาตรวดัในหลกัธรร
มาภิบาลเพื่อให้เกิดกระแสการรับรู้ผา่นผลการส ารวจตา่ง ๆ เช่น  

• Corruption Perceptions Index 
• Worldwide Governance Indicators 
• CPIA Public Sector Management and Institutions Index 
• Enterprise Surveys 
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Corruption’s Consequence: Public 
Productivity

“Productivity evolved from a simple, moral 
concern: to improve government by eradicating 
corruption. It was widely believed, and not unreasonably so, 
among the reformers of the nineteenth century that the 
elimination of political corruption was the essential first step in 
attaining governmental efficiency and effectiveness. But their 
reasoning did not end there: If governments were grossly 
inefficient and ineffective [sic]then these 
governments likely were corrupt as well.”

- Nicolas Henry, Author, Public 
Administration and Public Affairs

 
 
 
   (2)Tools and Approaches to Improve Productivity and Performance in the Public Sector 
เคร่ืองมือและแนวทางในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลติและการด าเนินงานภาครัฐ ประกอบด้วย 
                   -หลกัการ INPUT                PROCESSES                  OUTPUTS               OUTCOMES ในมิติ
ของการเพิ่มผลผลติ คือ ผลผลติที่ดีขึน้ในขณะที่ทรัพยากรเทา่เดิม /ผลผลิตมากขึน้ในขณะที่ใช้ทรัพยากรน้อยลง  /ผลผลิต
ที่เทา่เดิมแตค่ณุภาพมากขึน้และใช้ทรัพยากรน้อยลง เป็นต้น  
    -แนวทางการปรับปรุงผลผลิตในภาครัฐ ประกอบด้วย การเปลี่ยนกระบวนการท างาน  การเพิ่ม
ศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์เพื่อให้ท างานมีประสิทธิภาพสงูสดุ การใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์  การหาแนวทางการบริหารจดัการ
น าไปสูก่ารบริการท่ีมีคณุภาพ 
                                -กระบวนการปรับปรุงผลผลติ โดยใช้วงจร  

                                                                                                                                                     
ซึง่โดยสรุป การเพิ่มประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และการเพิ่มผลผลติที่ประสบความส าเร็จ อาจท าโดยการปรับปรุงโครงสร้าง 
การบริหารจดัการประเภทรัฐบาลดิจิตอล การปรับปรุงมาตรการ กฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น ซึง่กญุแจที่ส าคญัที่สดุในการ
บริหารจดัการคือผู้น า ที่น าการเปลีย่นแปลง  และควรพิจารณา/ค านงึถึงเร่ืองต้นทนุผลผลติและคณุภาพประกอบไปด้วยกนั 
  3. Results-Based Performance Management System in the Philippine Public Sector ระบบ
การบริหารจดัการภาครัฐโดยยดึผลลพัธ์การด าเนินงานเป็นหลกัของประเทศฟิลปิปินส์  
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      ผู้น าของประเทศได้ให้ความส าคญักบัประชาชน โดยใช้ค าวา่ การรับใช้ประชาชน ที่เปรียบเหมอืน
เจ้านาย และมีผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีต้องการให้บรรล ุ5 ด้าน คือ 1. หลกัธรรมาภิบาลในการความโปร่งใส ความรับผิด
ขอบ การมีสว่นร่วม  2. การลดความยากจนและเสริมพลงัคนยากจนและอาสาสมคัร 3. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่
รวดเร็ว ครอบคลมุ และยัง่ยืน 4.สนัติภาพท่ียัง่ยืนและมีหลกันิติธรรม 5.ความสมบรูณ์ของสิง่แวดล้อมและการปรับตวั และ
การบรรเทาสาธารณภยัจากสภาพอากาศที่เปลีย่นแปลง  
     จากข้อมลูการรับรู้เร่ืองคอร์รัปชัน่ ประจ าปี 2014 พบวา่ ประเทศฟิลปิปินส์เป็นประเทศหนึง่ใน
ภมูิภาคอาเซียนทีม่ีปัญหาคอร์รัปชัน่ท่ีติดล าดบัมาตลอด จงึได้มกีารแก้ไขโดยมีแผนปฏิบตัิการการบริหารจดัการองค์กร
อยา่งมีหลกัธรรมาภิบาลและการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ประจ าปี 2012-2016 โดยเปิดการบริหารรัฐบาลอยา่งมีสว่นร่วม โดยมี
เป้าหมายประกอบด้วย การปรับปรุงบริการภาครัฐ ความมุง่มัน่ในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ การสง่เสริมธุรกิจที่ดแูล
สิง่แวดล้อม ซึง่เคร่ืองมือที่ภาครัฐของฟิลปิปินส์ได้น ามาใช้มีอยูห่ลายเคร่ืองมือเช่น ตวัชีว้ดัแสดงผลการด าเนินงานของ
องค์กร การบริหารจดัการท่ีเทียบเคียงกบัภาคธุรกิจทีย่อดเยี่ยม การพฒันาแบบบรูณาการ การบริหารจดัการแบบวดั
ผลสมัฤทธ์ิ เป็นต้น โดยสรุปเคร่ืองมือที่น ามาพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐจะมี 2 เคร่ืองมือหลกั ๆ คือ ระบบการบริหาร
จดัการแบบวดัผลสมัฤทธ์ิ และระบบแรงจงูใจ/ผลตอบแทนจากผลการด าเนินงาน  
        หลกัที่ส าคญัของระบบสร้างแรงจูงใจ/ผลตอบแทน คือ ง่าย น่าเช่ือถือ และปรับใช้ได้ง่าย ยืดหยุ่น 
โดยผู้น าสามารถปรับระบบให้เข้ากบัธรรมชาติของคนในองค์กร กลไกการสร้างแรงจูงใจ/ผลตอบแทนที่ใช้กบัระบบบริหาร
จดัการองค์กรแบบวดัผลสมัฤทธ์ิควรมีความโปร่งใส  
         ซึง่ 2 ระบบดงักลา่วข้างต้นสามารถช่วยให้ประเทศบรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนด และจากผลการ
ส ารวจพบวา่ระดบัการบริหารจดัการองค์การท่ีดีเพิ่มขึน้หลงัจากการด าเนินงานดงักลา่วด้วยเช่นกนั 
2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศกึษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี)  -  
2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูาน 
        การศึกษาดูงานหน่วยงานภาครัฐของประเทศอินโดนีเซีย ระหว่างวนัที่ 26-28 พฤษภาคม 2558 เป็นการศึกษา
รูปแบบการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐภายใต้การปฏิรูประบบราชการหลงัจากที่ประธานาธิบดี (นายโจโค วิโดโด) เข้า
มารับต าแหน่งเมื่อปี 2557 ซึ่งท่านได้ให้ความส าคญักับการปรับทศันคติ/วิธีคิด(mindset) เพื่อน าไปสูก่ารปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม” และมุ่งพัฒนาอินโดนีเซียให้ได้ผลที่ยั่งยืน โดยใช้แนวคิด “ปฏิวัติความคิด” ของคนในชาติ (mental 
revolution)  

                                                                  

3 JOKOWI-JK’ 

MESSAGES 

FOR 

BUREAUCRACY 

REFORM

1. MENTAL REVOLUTION                

means changing our mindset and thus our 

habits; from taking service into giving 

service; from sitting back into proactive; 

and from boss into servant

2. STOP WASTING MONEY               

in unnecessary government activities by 

promoting “national saving movement”

3. MORATORIUM                                  

on new Civil Servants recruitment

 
ซึง่หนว่ยงานท่ีคณะผู้ เข้าร่วมได้ศกึษาดงูาน มีจ านวน 8 แหง่ประกอบด้วย 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอของนางสาวรัตนา โรหิตธรรมพร  หน้า 8 ของ 14  

1) Ministry Of Manpower กระทรวงทรัพยากรมนษุย์ ซึ่งมีการปรับโครงสร้างองค์กรตามความต้องการของประชาชน มี
การจดัตัง้หนว่ยงานรองรับความต้องการแบง่เป็น 3 ลกัษณะ คือ  

1. ช่วงก่อนการจ้างงาน   
2. ช่วงการจ้างงาน  
3. ช่วงหลงัมีงานท า  
ซึง่หนว่ยที่ให้บริการ เช่น  ศนูย์ฝึกอาชีพแหง่ชาติ ศนูย์ฝึกอบรมเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ การออกใบอนญุาต

การจ้างงาน เช่น แรงงานตา่งชาติ การ 
ฝึกอบรม และบริการการจ้างงานต่าง ๆ ขณะเดียวกัน ก็มีเครือข่ายร่วมในการด าเนินการ เช่น หน่วยงานรับรองวิชาชีพ
แหง่ชาติ คณะกรรมการเพิ่มผลผลติแห่งชาติ ส านกังานจดัหางานและการคุ้มครองแรงงานชาวอินโดนีเซียในต่างประเทศ 
คณะกรรมการคา่แรงแหง่ชาติ เป็นต้น 

การบริหารจัดการของกระทรวงจะอยู่บนพืน้ฐานหลักคุณธรรมและเสมอภาค เป็นอิสระจากการ
แทรกแซงทางการเมือง บริการโดยยดึประชาชนเป็น 

ศูนย์กลาง พัฒนาระบบในการเปลี่ยนย้ายงาน เลื่อนระดับงาน อยู่บนฐานของคุณสมบัติ สมรรถนะ และมีผลการ
ด าเนินงาน โดยได้แสดงให้คณะศึกษาดงูานได้เห็นภาพขัน้ตอนในการคดัเลือกเจ้าหน้าที่ภาครัฐในระดบัสงูของกระทรวง 
วา่มีความโปร่งใส และมีประกาศขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
2) Civil Service Commission ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนของอินโดนีเซีย  

ลกัษณะข้าราชการเดิมก่อนการปฏิรูป คือ ไมไ่ด้รับการยอมรับว่าเป็นมืออาชีพ การจดัต าแหน่งและการแต่งตัง้ที่
ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสามารถ ผลการ 

ด าเนินงานที่ค่อนข้างต ่า เป็นต้น ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนโดยมียุทธศาสตร์ใหม่ในการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล การแก้ไขกฎหมายเก่ียวกบัข้าราชการพลเรือนในด้านการบริหารงานบคุคล กฎระเบียบของรัฐบาลต่างๆ  
ที่น าไปปรับใช้ 

                                                                

• To develop civil servants with 
integrity, who are professional, 
serving and well compensated.

VISION

• To move from Comfort Zone to 
Competitive ZoneMISSION

VISION, MISSION OF

THE NEW LAW

9KASN  
นโยบายการบริหารจดัการของกระทรวง คือการใช้ระบบคณุธรรม: 
-ระบบการสง่เสริม การคดัเลอืก และการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม 
-คา่ตอบแทน รางวลั และการลงโทษตามผลการปฏิบตัิงาน  
-การบรูณาการ และสร้างพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
-ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลที่มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิภาพ 
-การปกป้องและป้องกนัจากการแทรกแซงทางการเมืองและการดแูลที่ไมเ่ป็นธรรมให้กบัข้าราชการพลเรือน 
ดงันัน้ถ้าพิจารณาระบบราชการของประเทศอินโดนีเซียมีลกัษณะคล้ายกบัประเทศไทย ที่ทกุภาคสว่นต้องการให้

มีการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรบคุลากรให้ออกจากกบัดกั Comfort Zone เพื่อเข้าสูร่ะบบการแขง่ขนัอยา่งแท้จริง 
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สิง่ที่ส าคญั คือ การคดัสรรบคุลากรที่เข้ามารับราชการที่เป็นธรรม และการจดัหาบคุลากรที่มีสมรรถนะให้ตรงกบัลกัษณะ
งาน  และที่ไมค่วรละเลยคือการสร้างคณุธรรมจริยธรรม รวมทัง้การบริหารงานของข้าราชการไมอ่ยูภ่ายใต้การบงัคบับญัชา
ของระบบการเมือง แต่เป็นการท างานแบบสภาร่วมโดยมองประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตัง้ และมีระบบตรวจสอบการ
ท างานของซึง่กนัและกนั   
3) Ombudsman ส านกังานตรวจการแผน่ดิน 

เป็นองค์กรอิสระ เพื่อการตรวจสอบ พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้อง / ผ่านศูนย์ร้องเรียน ซึ่งมี
กระบวนการในการจดัการข้อร้องเรียนดงัรูปนี ้

                                          

In Doing COMPLAINT HANDLING:

10

Public 
Complaint

Ombudsman’s 
initiative

Registration
Complaints 
Selection

Written 
Clarification

Field 
Investigation

Summoning

Mediation/ 
Reconciliation

Special 
Adjudication

Recommendation/
Advice

Written 
Clarification

Verdict

Recommendation/
Advice

Finish

Publication

/Media

President/
Parliament

Monitoring & 
Report

PROCESSINPUT OUTPUTInvestigation 
Process

COMPLAINT HANDLING FLOWCHART

 
    ในกรณีไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย /ปฏิบตัินอกเหนืออ านาจหน้าที่/ละเลยไม่ปฏิบตัิหน้าที่ของผู้ที่เป็นบคุลากรของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ินที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม จะชอบ
หรือไมช่อบด้วยอ านาจหน้าที่ก็ตาม การปฏิบตัิหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กร ตามรัฐธรรมนญูและองค์กรใน
กระบวนการ ยตุิธรรม  

    เมื่อมีการร้องเรียนเกิดขึน้ การด าเนินงานให้มีรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบตัิหน้าที่พร้อมข้อสงัเกต ต่อ
ประธานาธิบดี/ คณะรัฐมนตรี / รัฐสภา  
เว้นแตก่รณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า การกระท าดงักลา่วมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนสว่นรวม หรือเพื่อ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ผู้ตรวจการแผน่ดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไมม่ีการร้องเรียนได้ 
           ดงันัน้การด าเนินงานของส านกังานตรวจการแผ่นดินจ าเป็นต้องมีมาตรฐานและคู่มือประกอบการด าเนินงาน โดย
ในปี 2015 ส านกังานตรวจการแผ่นดินได้วางแนวทางในการกระตุ้นให้รัฐบาลเพิ่มคณุภาพของการบริการประชาชน โดย
จดัท าเป็นหนงัสอืให้ค าแนะน า /ข้อเสนอแนะการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน การปฏิบตัิตามข้อสงัเกตการณ์  การให้บริการ
ผ่านอุปกรณ์มือถือเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวดัระดบัของการปฏิบตัิตามมาตรฐานในการให้บริการประชาชน
ภาครัฐ การแทรกแซงโครงการท่ีจ าเป็น 
            จากการด าเนินงานของส านกังานตรวจการแผ่นดิน ถือว่ามีบทบาทที่ส าคญัในการกระตุ้นให้ภาครัฐด าเนินงาน 
และพฒันาการให้บริการท่ีมีคณุภาพ สร้างการมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐของประชาชนในการ
ร่วมในการปฏิรูประบบราชการ   
4) Ministry of Administrative & Bureaucratic Reform กระทรวงการบริหารจดัการและการปฏิรูประบบราชการ 
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                  ที่มาจากแนวคิดของประธานาธิบดีโจโค วิโดโด ที่ต้องการปรับเปลีย่นกระบวนการคิดและระบบบริหารงานของ
ราชการ และสบืเนื่องจากระบบราชการแบบเดิมที่มีกฎระเบียบภารกิจที่ซ า้ซ้อน การด าเนินงานที่ต ่ากว่ามาตรฐาน ปัญหา
คอร์รัปชัน่ เป็นต้น ท าให้เกิดหนว่ยงานราชการท่ีมีภารกิจในการพฒันาระบบบริหารจดัการและปฏิรูประบบราชการ โดยมี
การการปฏิรูปใน 10 ประเด็น คือ 1.การวางแผนบคุลากร โดยวิเคราะห์บนพืน้ฐานของงาน 2. การรับสมคัร และการสอบ
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 3.การพฒันา บนพืน้ฐานคณุสมบตัิ ผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะ ฯ 4.การประเมินผลตามข้อตกลง
ประจ าปี มีการประเมิน 360 องศา 5. มีระบบวินยั 6. การให้รางวลั 7. การให้ออกจากงานเมื่อไม่มีผลงาน 8. เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ ตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน ฯลฯ  9. การรับบ าเหน็จบ านาญและการเกษียณอาย ุ10. มี
ระบบการคุ้มครองตามกฎหมาย  

                                                                 

PERSONNEL PLANNING

RECRUITMENT

DEVELOPMENT

PERFORMANCE APPRAISAL

DISCIPLINE

REWARDS

TERMINATION

SALARY AND BENEFIT

PENSION AND RETIREMENT 

GUARANTEED

PROTECTION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Based on job and workload analysis, using e-formation system

Web-based registration system, Computer Assisted Test

Based on qualification, performance, competence; 
open recruitment; training and development

1 year performance agreement (SKP), 3600 performance appraisal

Penjatuhan hukuman disiplin kepada pegawai

Based on performance and position

For those who don’t perform 

Based on the workload, responsibilities and job risks; performance-

based allowance; costliness level corresponding region index

fully funded spirit

National security system and legal aid

ICS MANAGEMENT REFORM

 
      ซึง่จากการด าเนินงานพบวา่ มีการพฒันาระบบราชการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งเห็นได้ชดัเจน มีการท างานท่ี
มีระบบคณุธรรม และเกิดผลที่ดี เร่ิมมีผลเป็นที่ยอมรับจากรางวลัที่ได้รับ เช่น  INTERNATIONAL AWARDS “ASEAN 
PUBLIC SECTOR ADMINISTRATION OF THE YEAR”  KUALUMPUR,เมื่อวนัท่ี 
10 ตุลาคม 2014 จากศึกษาดูงานในครัง้นีพ้บว่ารัฐบาลอินโดนีเซีย มีการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการมาเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน ซึ่งคล้ายกับการด าเนินงานของภาครัฐในประเทศไทย และความพยายามในการการสร้าง
นวตักรรมให้เกิดในหน่วยงานภาครัฐ โดยมีโครงการหนึ่งหน่วยงานหนึ่งนวตักรรม ซึ่งได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลทัง้ใน
สว่นกลางและสว่นภมูิภาค โดยเร่ิมตัง้แต่ปี 2013 เป็นประจ าต่อเนื่อง และมีการมอบรางวลั Indonesian Public Service 
Awards ที่มีผลงานท่ีโดดเดน่ ซึง่ร่วมกบั the United Nation of Public Service Award (UNPSA)     
     การก้าวเดินตอ่ไปในการปฏิรูประบบราชการในปี 2015 – 2019 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอของนางสาวรัตนา โรหิตธรรมพร  หน้า 11 ของ 14  

                               

QUICK WINS

Mental revolution movement campaign 

Save operational activities, save the utilization of facilities and 

infrastructure, and promote the use of domestic products

Strengthen Human Resources Management 

Assign ministry organizations for the cabinet

Finalize human resources recruitment 

Evaluate performance accountability & integrity zone, issue 

performance reporting of performance agreements policy 

Accelerate KASN operationalization

Assess complaints management of public services

Engage National public service innovation 

competition

IMPLEMENTATION 
STRATEGY

 
จากภาพจะเห็นแนวทางน ากลยุทธ์ไปปรับใช้เร่ิมตัง้แต่การรณรงค์การขับเคลื่อนการปฏิวัติความคิด  การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร การส่งเสริมการด าเนินงานในสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพืน้ฐาน ส่งเสริมการใช้
ผลติภณัฑ์ในประเทศ การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้มีความเข้มแข็ง การประเมินผลการด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผิดชอบ การบรูณาการ รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายข้อตกลงผลการปฏิบตัิงาน การสง่เสริม
ให้มีการสร้างนวตักรรม และการจดัการข้อร้องเรียนในการบริการสาธารณะ ถือวา่รัฐบาลได้ให้ความส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นแนวคิดของประธานาธิบดี โจโค วิโดโด อยา่งตอ่เนื่อง  

5) Ministry of Trade กระทรวงพาณิชย์  
    มีการปฏิรูประบบราชการตัง้แตปี่ 2010  โดยเป้าหมายการปฎิรูปในปี 2015 – 2019 เป็นหน่วยงานที่โปร่งใสและ
มีความรับผิดขอบ มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และการบริการประชาชนที่มีคณุภาพ  จุดเน้นที่มีการปรับปรุงคือ การปรับ
ทศันคติทีมงานของรัฐ การควบคมุภายในและให้ค าปรึกษา ความรับผิดชอบ การปรับโครงสร้าง การบริหารงานอย่างมีธรร
มาภิบาล การบริหารงานทรัพยากรบคุคล  การปรับปรุงในด้านกฎระเบียบและกฎหมาย และสิง่ที่ส าคญัคือการให้บริการ  
              ตวัอย่างในการปรับปรุงการให้บริการการขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจผ่านระบบ Application form online โดย
ระบบจะให้บริการในระดบัแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการท าข้อตกลงในสินค้า ซึ่งกรณีที่ผู้ รับบริการไม่สามารถใช้ระบบ 
online จะมีระบบเอกสารให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่ โดยที่กระทรวงจะมีศนูย์ให้บริการที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการ 
เช่น จดุบริการข้อมลูข่าวสาร เคาน์เตอร์ให้บริการระบบการโอนรับจ่ายเงินและมีห้องรับรองผู้ ใช้บริการ ศนูย์ให้ค าปรึกษา
ตา่ง ๆ  ศนูย์ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสถานะการให้บริการใบอนญุาตผา่นระบบคอมพิวเตอร์ และมีสือ่ต่าง ๆ ในการให้ข้อมลู 
เช่น แผนพบั ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ที่บอกสถานะการให้บริการ เป็นต้น โดยบริการข้อมลูอยู่บนพืน้ฐานที่ก าหนดในกฎหมาย 
ความต้องการของผู้ รับบริการ และบริการด้วยความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปัจจยัที่ท าให้ประสบความส าเร็จมาจากผู้น า 
เจ้าหน้าที่ระดบัสงู หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในสายงาน และผู้ประกอบการธุรกิจ 
6) National SAR Agency หนว่ยค้นหาและกู้ภยัแหง่สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

    เป็นหนว่ยขึน้ตรงตอ่ประธานาธิบดี โดยมีความร่วมมือจากหนว่ยงานภาครัฐ NGO ภาคเอกชน และประชาชน
ในการด าเนินภารกิจค้นหาและปฏิบตัิการ 

ช่วยเหลอืประชาชนจากภยัพิบตัิตา่ง ๆ ได้อยา่งปลอดภยั และทนัทว่งที  
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   กรณีตวัอย่าง การกู้ภยัที่เกิดกบัสายการบินแอร์เอเชีย เที่ยวบิน QZ8501 ที่ประสบเหตขุดัข้องตกในทะเล ซึ่ง
ได้รับความร่วมมือทัง้องค์กรภายในและระหวา่ง 

ประเทศในการสง่ทีมติดตาม ค้นหา และช่วยเหลือเป็นอย่างดี ทัง้ในด้านบคุลากร อปุกรณ์ค้นหา ระบบการบริหารจดัการ
ด้านปฏิบตัิการ การสือ่สารผา่นสือ่ ครอบครัวของผู้ประสบภยั เป้าหมายคือการค้นหาและอพยพผู้ประสบภยัให้ได้มากที่สดุ 
และค้นหาอปุกรณ์กล่องด า สิ่งส าคญัคือ หน่วยงานมีการถอดบทเรียนกับปฏิบตัิการที่เกิดขึน้ พบว่าต้องมีการเปิดใจ มี
ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ กล้าตดัสนิใจภาวะที่เผชิญความเสี่ยง โดยเฉพาะผู้น าต้องมีความสามารถในการก ากบั
ดแูล เป็นแบบอย่างที่ดี คลี่คลายสถานการณ์ให้ดีขึน้ สามารถสร้างร่วมมือได้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อรับการ
สนบัสนนุและจดัการปัญหา ให้บรรลเุป้าหมาย/แผนที่วางไว้ ถือเป็นตวัอย่างในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่มีค่า และ
สามารถน ามาวิเคราะห์ พฒันาปรับปรุงการท างานได้ตลอด ซึง่หนว่ยงานท่ีท างานอยูก่บัความเสีย่ง และชีวิตของประชาชน 
สามารถถอดทกัษะ/เทคนิค/บทเรียน เพื่อให้ทัง้ชีวิตของเจ้าหน้าที่และประชาชนมีความมัน่ใจและสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตอ่ไป 
7) Ministry of Marine Affairs and Fisheries กระทรวงกิจการทางทะเลและการประมง 

    เป็นการศกึษาดงูานในหนว่ยพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของกระทรวง  ซึง่มีการแบง่การศกึษาและฝึกอบรมเป็น 3 
ด้าน ประกอบด้วย  
    -ศนูย์การศกึษา โดยแบง่ศกึษาผา่นการฝึกหดั 60 % ทฤษฎี 40 %  
    -ศนูย์ฝึกอบรมของรัฐ จ านวน 6 แหง่ ศนูย์อบรมในชมุชนจ านวน 41 แหง่  
    -ศนูย์บริการสว่นตอ่ขยายในพืน้ท่ี ในการขยายระบบจดัการข้อมลูสารสนเทศ 
                  ซึง่จากการศกึษาเปรียบเทียบระบบนิเวศวิทยาทัว่โลก พบว่า โอกาสจากการที่อินโดนีเซียมีพืน้ที่ทาง
ทะเลท่ีมีความหลากหลายของระบบ 

นิเวศวิทยาแหง่หนึง่ของโลก มีศกัยภาพสามารถเป็นศนูย์กลางทางทะเลของโลก และติดล าดบัที่ 2 ในการผลิตสินค้าด้าน
การประมงของโลก ส่วนจุดแข็ง คือ มีผลการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ ในปี 2011 อยู่ในล าดับที่ 16 ของโลก มีการ
ด าเนินงานที่โดดเด่นในทศวรรษที่ผ่านมา และการก้าวสู่ระบอบประชาธิปไตยที่สดใส โดยตัง้เป้าในปี 2025 เศรษฐกิจจะ
เพิ่มขึน้เป็น 5 เทา่จากปัจจบุนั  

                 วิธีการเพิ่มผลผลติเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย คือ ใช้ระบบการศกึษา ศนูย์ฝึกอบรมโดยใช้ฐานชุมชน การ
ขยายการบริหารจดัการ และการด าเนินการ 

เศรษฐกิจสฟ้ีา 
     ตวัอย่างเศรษฐกิจสีฟ้า เช่น กระบวนการใช้ประโยชน์จากปลานวลจันทร์ โดยลดการสญูเสียทาง
ผลผลติให้น้อยที่สดุ เช่น ปลาที่ได้เป็นผลผลติใน 

รูปของสด แช่แข็ง และแปรรูป สว่นท่ีไมส่ามารถบริโภคได้ เช่น กระดกูน าไปเป็นอาหารปลา เลือดและของเสียที่ได้สามารถ
น าไปปรับปรุงสภาพน า้และแปรเป็นพลงังาน ถือเป็นนวตักรรมในการแปรผลผลิตที่เป็นนวตักรรมชิน้หนึ่งที่น่าสนใจ และ
คุ้มคา่      
8) Jakarta Metropolitan Administration ศาลาวา่การเมืองจาการ์ตา   

เป็นการรับฟังแนวทาง/โครงการในการบริหารจดัการเมืองของผู้ว่าราชการเมืองจาการ์ตา (นาย บาซูกี
จาฮายา ปรุนามา) โดยได้ใช้แนวคิดการ 

ปรับปรุงเมืองจาการ์ตา ตามแนวทางของประธานาธิบดี โจโค วิโดโด เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ปรับปรุงระบบ
ราชการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และการบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอของนางสาวรัตนา โรหิตธรรมพร  หน้า 13 ของ 14  

กรุงจาการ์ตาเป็นเมืองที่มีสภาพปัญหาคอ่นข้างมาก เช่น ปัญหาคนจนเมือง การจราจรติดขดัติดอนัดบั
โลก การจดัการกบัปัญหาอาชญากรรม 

แหลง่ชมุชนแออดัที่มีจ านวนมาก ปัญหาน า้ทว่ม เป็นต้น ดงันัน้ แนวทางการพฒันาเมืองจาการ์ตา  
–ด้านสิง่ก่อสร้างและสาธารณปูโภค สานตอ่การสร้างรถไฟฟ้าใต้ดินและบนดิน รวมทัง้การพฒันาระบบ

ขนสง่ของเมืองอยา่งจริงจงั  
–การปรับปรุงผงัเมืองให้ดียิ่งขึน้ แก้ไขปัญหาแหล่งชุมชนแออดัในเมืองหรือแหลง่เสื่อมโทรม โดยการ

ย้ายคนขึน้ตกึ (อาคารท่ีอยูส่ าหรับคนจนเมือง) 
-การติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) มาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ  
-การสง่เสริมวฒันธรรมและอตัลกัษณ์เชิงสงัคมของอินโดนีเซีย  

2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) การท ากิจกรรมกลุม่ ร่วมกบั Participants’
จากMalaysia, Mongolia, Pakistan, Sri Lanka, Thailand โดยให้ระดมสมองในเร่ืองของ Best practicesจากการเข้า
ศกึษาดงูานในครัง้นี ้สรุปได้ คือ 

ผู้น าของประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (นายโจโค วิโดโด) มีสว่นส าคญัในการสร้างการเปลี่ยนแปลง 
โดยน าการปฏิวตัิวิธีคิดของคนในชาติ น าไปสูก่ารปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่เป็น  

comfort zone ไมต้่องการการเปลี่ยนแปลง ท าให้คนต้องปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ของสงัคม เกิดการขบัเคลื่อนสูก่าร
ปฏิรูประบบราชการ มีการเปลี่ยนจากระบบบริการที่รอประชาชนมาติดต่อ เป็นบริการด้วยใจ (จากระบบเจ้านาย มาเป็น
ระบบรับใช้ดแูลประชาชน) ปรับการท างานที่ก้าวไปข้างหน้า มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงตลอด เกิดการบริหารงานที่มีธรร
มาภิบาล ลดการสญูเสยีทรัพยากร งบประมาณ โดยสร้างระบบการควบคมุบริหารจดัการท่ีดี  มีการลดขนาดระบบราชการ 
ลดข้อจ ากัดในการบริหารงานและการให้บริการ รวมทัง้มีการเสริมสร้างพฒันาคนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ท างาน  

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

-ได้รับความรู้และเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด และรูปแบบการด าเนินการปฏิรูประบบราชการของประเทศ
อินโดนีเซีย  
-การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าร่วมการประชมุแตล่ะประเทศ เกิดเครือขา่ยในการด าเนินงานร่วมกนั  
-การปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการท างาน (เปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตก็เปลี่ยน) ต้องฝึกพฒันาความคิด แล้วลองปรับใช้
และฝึกปฏิบตัิ  

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั 
การสร้างแนวร่วมในการท างาน โดยน าแนวคิด รูปแบบจากการศึกษาดูงานไปปรับในการท างาน หรือให้
ข้อเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อกระตุกต่อมคิดในการพฒันา
องค์กรตอ่ไป    

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
จากการศกึษาดงูานในครัง้นี ้พบวา่ แนวคิดการพฒันางานไม่แตกต่างจากประเทศไทยมากนกั แต่ต้องปรับ
ทศันคติคนในองค์กรวา่ การพฒันาโดยใช้เคร่ืองมือ/เกณฑ์ในการด าเนินงานนัน้มีประโยชน์ตอ่ตนเอง น าไปสู่
การพฒันางานได้อยา่งไร ทัง้นีจ้ าเป็นท่ีจะต้องหาแนวร่วมคือ ผู้บริหารที่พร้อมจะให้การสนบัสนนุ มีสว่นร่วม 
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และมีเพื่อนร่วมงานที่เข้าใจ และก้าวเดินไปด้วยกัน ซึ่งในส่วนของการพฒันาระบบบริหาร จะต้องค้นหา
ความต้องการ สร้างการมีสว่นร่วมและเห็นประโยชน์ น าไปสูก่ารหาวิธี/แนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสม
กบัคนในองค์กร ด าเนินงาน พฒันางาน น ามาประเมินผลและกลบัไปปรับปรุงตอ่ไป (ตามวงจร PDCA)   

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ 
(กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัทีมทีท่ ำงำน โดยเป็นลกัษณะ สภำกำแฟ คยุเล่ำเร่ืองทีไ่ดร้บักำรจำกเข้ำอบรม
ใหใ้นกลุ่มไดร้บัฟังและแลกเปลีย่นพูดคยุ) 

3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
-กิจกรรมการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ ในการตดัสนิใจด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน 

 
_______________________________________ 
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สดุท้ายของโครงการ  
3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้
 ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทึกไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผ่นซีดีและจดัส่งมาทาง

ไปรษณีย์ หรือ 
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