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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

14-RP-04-GE-WSP-B 
Workshop on Quality Awards for the Public Sector 

ระหว่างวนัที่ 27-30 ตุลาคม 2557 
ณ ประเทศสิงคโปร์ 

จดัท าโดย นายศภุฤกษ์ ภูพ่งศ์ศกัดิ์ 
นกัพฒันาระบบราชการช านาญการ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

วนัท่ี 7 เมษายน 2558 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ : Workshop on Quality Awards for the Public Sector (14-RP-04-GE-WSP-B) 
1.2 ระยะเวลา : 4 วนั (27-30 ตลุาคม 2557) 
1.3 สถานท่ีจดั : ประเทศสงิคโปร์ 
1.4 เจ้าหน้าที่ APO ประจ าโครงการ : Mr. Jose Elvinia (Program Officer, Research & Planning 

Department) 
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย : 2 ทา่น ประกอบด้วย 

1)  Dr. Robin Mann (United Kingdom) 
2) Dr. Stefania Senese (Italy) 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ : 17 คน จาก 14 ประเทศ ได้แก่ 
1)  Ms. Saleha Afroz (Bangladesh) 
2)  Dr. Tzu-Hwa Hwang (Republic of China) 
3)  Ms. Ulita Rokovagona Serukalou (Fiji) 
4)  Mr. Farshid Shokrekhodaee (IR Iran) 
5)  Ms. Sedigheh Saemian (IR Iran) 
6)  Mr. Jeffrey Erlan Muller (Indonesia) 
7)  Mr. JungGwang Kang (Republic of Korea) 
8)  Mr. Suhaimi Hamad (Malaysia) 
9)  Ms. Uranchimeg Byamba (Mongolia) 
10) Mr. Azhar Khan (Pakistan) 
11) Mr. Arnel Diaz Abanto (Philippines) 
12) Ms. Clotilde Lacsamana Drapete (Philippines) 
13) Ms. Mekala Dilanthi Daluwathu Mulla Gamage (Sri Lanka) 
14) Mr. Rathnayaka Mudiayanselage Gamini Piyadasa (Sri Lanka) 
15) Mr. Nghiem Thanh Hai (Vietnam) 
16) Ms. Nucharat Siriprapawan (Thailand) 
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17) Dr. Suparerk Pupongsak (Thailand) 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
(ตอ้งมีความยาวเพียงพอกบัเนือ้หาสาระ องค์ความรู้ และประสบการณ์ทีไ่ดร้บั โดยเฉพาะใจความส าคญัจากการบรรยาย 
เอกสารประกอบการบรรยาย และการศึกษาดูงาน ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้และประสบการณ์ให้กบั
ผูส้นใจ โดยจะน าเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของสถาบนั การเผยแพร่นีจ้ะเผยแพร่
เพียงรายงานอย่างเดียวไม่รวมไฟล์เอกสารประกอบการบรรยาย การศึกษาดูงาน และกิจกรรมกลุ่ม) 

2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
 แนวคิดการมอบรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ได้รับการประยกุต์มาจากรางวลัคณุภาพการ
บริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน โดยมีจุดประสงค์ส าคญัเพื่อมุ่งเน้นให้สว่นราชการและหน่วยงานต่างๆ 
ของภาครัฐ เกิดการตระหนักในความส าคัญของการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการทบทวนสิ่งที่
องค์กรได้ด าเนินการในช่วงเวลาที่ผา่นมาโดยเทียบกบัเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ และเมื่อตรวจพบว่า
เร่ืองใดที่ยงัไมอ่ยูใ่นระดบัที่นา่พอใจเมื่อเทียบกบัเกณฑ์ องค์กรจะได้ปรับปรุงวิธีปฏิบตัิเพื่อให้เกิดการพฒันา
องค์กรอยา่งตอ่เนื่องและเพื่อยกระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงานไปสูม่าตรฐานระดบัสากล อนัจะสง่ผลให้งาน
ให้บริการประชาชนมีการพฒันาคณุภาพ สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและสร้างความพงึพอใจสงูสดุ
ให้กบัประชาชนโดยรวม 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการน าเอาโมเดลการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ 
(Business Excellence Model) มาปรับใช้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัในการพฒันาด้านการบริหาร
จดัการระหวา่งสว่นราชการและหนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐ โดยมุง่เน้นท่ีการปรับปรุงพฒันาองค์ประกอบ 7 
ด้าน ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักบัผู้ รับบริการและผู้มี
สว่นได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบคุลากร 6) การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบตัิการ และ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ ซึ่งเมื่อสว่นราชการและหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐมีการ
แขง่ขนักนัในการปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการองค์กร ยอ่มสง่ผลให้คณุภาพทัง้การบริหารจดัการภายใน
และการให้บริการแก่ประชาชนดีขึน้ตามล าดบั นอกจากนี ้ส่วนราชการและหน่วยงานของภาครัฐที่ได้รับ
รางวลัยงัถือเป็นแบบอยา่งที่ดีในการท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรอื่นๆ จะได้ใช้รูปแบบการบริหารจดัการไปใช้เป็น
ตวัอยา่งเพื่อด าเนินงานตาม และสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ในอนัท่ีจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลแก่ระบบราชการ 
 องค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization : APO) เป็นองค์การระหว่าง
ประเทศของรัฐบาลในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค ตัง้ขึน้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มผลผลิตและเร่งรัดการ
พฒันาทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกและ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยรับบทบาทเป็นองค์กรผู้ ให้ค าปรึกษาและรวบรวม ข่าวสารการ
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต จึงได้จดัประชุมเชิงปฏิบตัิการในหวัข้อ “Workshop on Quality Awards for the 
Public Sector” เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการองค์กรของสว่นราชการ
และหนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐ โดยน าเอาแนวคิดเก่ียวกบัรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการมาประยกุต์ใช้ 
ซึ่งจะท าให้เกิดการเพิ่มขึน้ของผลิตภาพของระบบราชการ และการพฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ของโครงการ ได้แก่ 
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1) เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบักรอบการด าเนินการ และหลกัเกณฑ์รางวลัคณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของประเทศสมาชิก APO 
2) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศจากการประยุกต์ใช้รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการส าหรับ
สว่นราชการและหนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐ และ 
3) เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัความส าคญัและผลได้ที่เกิดจากการประยกุต์ใช้รางวลัคณุภาพการบริหาร
จดัการในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เกิดแก่การบริหารจดัการองค์กรของสว่นราชการและ
หนว่ยงานตา่งๆ ของภาครัฐ 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
1)  Quality Awards for the Public Sector (Dr. Robin Mann) 
 ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา ประเทศสมาชิกของ APO ได้มีความเห็นร่วมกนัว่าประเทศต่างๆ ควรมุ่ง
พฒันาสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้าน คือ การให้บริการภาครัฐโดยเน้นที่ประชาชนเป็นหลกั การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการบริหารจดัการ การสร้าง Smart Government โดยมุ่งเน้นการแก้ไขกฎ ระเบียบ 
อนัเป็นข้อจ ากดั ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการแก่ประชาชน และความร่วมมือ 
ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพฒันาสูค่วามเป็นเลิศดงักลา่ว สว่นราชการและหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ
จึงต้องมีการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ และมีการวดัประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงาน 
 ในการพฒันาระบบคณุภาพการบริหารจดัการทัว่ทัง้องค์กร จึงได้มีการประยกุต์ใช้แนวคิด Total Quality 
Management : TQM ซึง่เป็นระบบบริหารคณุภาพท่ีมุง่เน้นการให้ความส าคญัสงูสดุต่อลกูค้าภายใต้ความ
ร่วมมือของพนกังานทัว่ทัง้องค์กรที่จะปรับปรุงงานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ
ได้ TQM จึงเป็นแนวทางที่หลายองค์กรทัว่โลกน ามาใช้ปรับปรุงงาน 
 หลกัการส าคญัของ TQM ได้แก่  
 1) การให้ความส าคญักบัลกูค้า (Customer Oriented) 
ลกูค้าเป็นสาเหตสุ าคญัที่ท าให้ธุรกิจอยูร่อด และความมุง่หมายเดียวของธุรกิจ คือการสร้างและรักษาลกูค้า
ดงันัน้การให้ความส าคญักบัลกูค้าจะต้องไมถ่กูจ ากดัอยู่ที่ลกูค้าภายนอก (External Customer) ที่ซือ้สินค้า
หรือบริการของธุรกิจเท่านัน้ แต่จะต้องขยายตัวครอบคลมุไปถึงพนักงาน หรือหน่วยงานที่อยู่ถัดไปจาก
องค์กรซึ่งรอรับผลงานหรือบริการจากหน่วยงาน ที่เรียกว่า ลกูค้าภายใน (Internal Customer) โดยองค์กร
จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ที่สง่มอบสนิค้าและบริการทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ซึง่จะสร้างความสมัพนัธ์ตอ่เนื่องกนัเป็น หว่งโซค่ณุภาพ (Quality Chain) 
 2) การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) 
องค์กรที่ท า TQM จะต้องกล้าตดัสินใจ แก้ไขปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง ก่อนที่จะไม่มีโอกาสและก่อนที่
องค์กรจะไมส่ามารถด าเนินการตอ่ไปได้ โดยรูปแบบการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องสามารถด าเนินงานได้ ดงันี ้
- ศกึษา วิเคราะห์และทบทวนข้อมลูการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมเพื่อหาแนวทางในการพฒันา และ

ปรับปรุงคณุภาพของระบบและผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรค์ และตอ่เนื่อง 
- พยายามหาวิธีในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการด าเนินงานท่ีเรียบง่ายแตใ่ห้ผลลพัธ์สงู 
- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ เป็นธรรมชาติและไมส่ร้างความสญูเสียจากการ

ตรวจสอบ 
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 3) สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (Employees Involvement) 
ตัง้แตพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ จนถึงหวัหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive Officers : CEOs) ที่จะต้องมี
ความเข้าใจและยอมรับในการสร้างคณุภาพสงูสดุให้เกิดขึน้ทัว่ทัง้องค์กร โดยจะต้องร่วมมือกนัในการพฒันา
คณุภาพขององค์กรอยา่งสอดคล้องและลงตวั โดยมองข้ามก าแพงหรือฝ่าย แผนกที่แตกต่างกนั ทกุคนต้อง
ปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกขององค์การคุณภาพเดียวกัน เพื่อให้สมาชิกสามารถท างานให้ถูกต้องตัง้แต่
เร่ิมต้น และถกูต้องเสมอ โดยอาจจะจดัตัง้ทีมงานข้ามสายงาน (Cross Functional Team) เข้ามาร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินงาน และพฒันาคณุภาพของธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง โดยทีมงานจะเป็นกลจกัรส าคญัใน
การผลกัดนัธุรกิจไปข้างหน้าอยา่งสม ่าเสมอ 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลกัของ TQM พบว่าการน า TQM ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จต้องยึดถือ
องค์ประกอบหลกั 7 ประการ คือ 
- ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (leadership) 
- การได้รับการศกึษาและการอบรมของบคุลากร (education and training) 
- การจดัโครงสร้างที่เกือ้หนนุ (supportive structure) 
- การมีช่องการติดตอ่สือ่สาร (communication) ทีม่ีประสทิธิภาพ 
- การพิจารณารางวลัและความชอบ (reward and recognition) 
- การใช้กระบวนการทางสถิติ (statistical process control) หรือ การวัดผลการปฏิบัติงาน 

(measurement) และ 
- การท างานเป็นทีม (teamwork) 
โดยองค์กรจะต้องด าเนินการประกาศนโยบายคณุภาพ (Quality Policy)และก าหนดระบบงานขององค์กรให้
มีกิจกรรมที่มุ่งคุณภาพงาน เพื่อให้ได้คุณภาพของผลงาน(Quality Products) และในทุกขัน้ตอนของ
กิจกรรมจะต้องเน้นการปรับปรุงคณุภาพของการท างานอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) 
 เพื่อสร้างองค์กรคณุภาพ (Quality Organization) ทีม่ีการปรับเปลีย่นตลอดเวลาเนื่องจากคณุภาพเป็น
พลวตั ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้ริเร่ิมสร้างรางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award หรือ 
MBNQA โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวลัคณุภาพอยา่งชดัเจน ก่อให้เกิดการปรับปรุงระบบบริหาร
จดัการและมุ่งเน้นคณุภาพของสินค้าและบริการ มีการสร้างกรอบการบริหารจดัการแบบเดียวกนั สามารถ
เปรียบเทียบกนัได้ และยงัเป็นการกระตุ้นให้องค์กรต่างๆ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลู ความรู้ และทกัษะ เพื่อ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัอนัจะท าให้เกิดแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีขึน้ ดงันัน้ MBNQA จึงได้รับการยอมรับ
วา่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ สามารถน ามาประยกุต์ใช้
กบัองค์กรทกุขนาด ทกุประเภท ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ประเทศต่างๆ จึงได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพของแต่ละประเทศ อาทิ Canada Awards for Excellence (ประเทศ
แคนาดา); Australian Business Excellence (ประเทศออสเตรเลีย); European Quality Award (กลุม่
สหภาพยโุรป); UK Business Excellence Award (กลุม่ประเทศสหราชอาณาจกัร); Singapore Quality 
Award (ประเทศสงิคโปร์); Japan Quality Award (ประเทศญ่ีปุ่ น) เป็นต้น 
 ส าหรับประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีการน าเอาหลกัเกณฑ์
ดงักลา่วมาประยกุต์ใช้และได้สร้างรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) ให้สอดคล้องกบัแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแผนยทุธศาสตร์การ
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พฒันาระบบราชการไทย และก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” โดยตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2547 เป็นต้นมา ส านกังาน ก.พ.ร. ได้สง่เสริมให้สว่นราชการด าเนินการพฒันาองค์การตามเกณฑ์ดงักล่าว 
โดยก าหนดเป็นตวัชีว้ดัตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของสว่นราชการในปี พ.ศ. 2549 ต่อมาในปี พ.ศ. 
2551 ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสูเ่กณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level) 
และก าหนดให้สว่นราชการน าไปใช้ในการพฒันาองค์การปีละ 2 หมวด ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เพื่อให้การ
พฒันาของสว่นราชการเป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน และเมื่อสว่นราชการด าเนินการจนครบทัง้ 6 หมวดใน
ปี พ.ศ. 2554 ส านกังาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการตรวจรับรองคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน 
(Certified FL) เพื่อติดตาม และตรวจสอบความพร้อมของสว่นราชการก่อนท่ีจะเข้าสูก่ารด าเนินการเก่ียวกบั
รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐตอ่ไป 
 ในปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ส านกังาน ก.พ.ร. ได้จดัให้มีรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐราย
หมวด เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสว่นราชการอย่างต่อเนื่อง และยกระดบัมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล โดยได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ 
แนวทาง และกลไกการบริหารรางวลัด้วยแนวคิด “การปรับปรุงทีละขัน้” กล่าวคือ ส่วนราชการใดพฒันา
องค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level) ครบทกุหมวดแล้ว และ
ผ่านการรับรองคณุภาพการบริหารจดัการระดบัพืน้ฐาน (Certified Fundamental Level) รวมทัง้สามารถ
ปรับปรุงองค์กรอยา่งตอ่เนื่องจนมีความโดดเดน่ในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับรางวลัคณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐรายหมวดและพฒันาไปสูร่างวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐตอ่ไปได้ 
2) United Nations Public Service Awards (UNPSA) Program: Promoting Innovations and 
Excellence in Public Service Worldwide 
 Sustaining the Good Impact of Public Service Awards Winning Initiatives in the Development 
Process 
 Best/Successful Practices of UNPSA Awardees and the Impact to the Public Service (Dr. 
Stefania Senese) 
  นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ตระหนกัถึงปัญหาส าคญัของ
โลกซึง่ทกุประเทศมีความจ าเป็นต้องแก้ไขและพฒันาอย่างเร่งด่วน อาทิ ปัญหาความยากจนและความหิว
โหย ปัญหาการขาดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ปัญหาความไมเ่ทา่เทียมกนัทางเพศ ปัญหาอตัราการเสียชีวิตของ
ทารกแรกคลอด ปัญหาโรคเอดส์และมาลาเรีย และปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่วทุก
ประเทศจ าเป็นต้องร่วมมือกันในการปรับปรุงการท างานของภาครัฐ และการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน
รวมถึงการปฏิบตัิงานของภาครัฐมีความจ าเป็นต้องใช้นวตักรรมตา่งๆ เข้ามาเป็นเคร่ืองมือ 
 ในการส่งเสริมให้เกิดการใช้นวตักรรม ภาครัฐจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัง้แต่แนวคิดจนถึงการปฏิบตัิ 
โดยต้องเป็นภาคสว่นท่ีริเร่ิมให้เกิดการเปลีย่นแปลงมิใช่ตระหนกัเพียงแค่บทบาทการเป็นผู้ ให้บริการภาครัฐ
เหมือนแต่ก่อนเท่านัน้ ภาครัฐต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือทัง้กับหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและ
หนว่ยงานภาคเอกชน ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสือ่สารสนเทศต่างๆ อย่างเต็มที่ และที่ส าคญัต้องเป็น
ผู้สร้างให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทัง้เร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความร่วมมือ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
เป็นต้น นอกจากนี ้ภาครัฐยงัต้องมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานและระบบการบริหารจดัการของ
สว่นราชการตา่งๆ ตลอดจนมีการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 
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 เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐในทุกประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฒันาการบริหารจดัการ และการให้บริการประชาชน องค์การสหประชาชาติจึงก าหนดให้มีรางวลั “United 
Nations Public Service Awards (UNPSA)” โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสริมให้สว่นราชการปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่งมอบบริการให้แก่ประชาชน   เพื่อรวบรวมและเผยแพร่
บทเรียน ประสบการณ์และความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้บริการประชาชน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับข้าราชการและการปฏิบัติงานของภาครัฐ และเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
ให้บริการได้อยา่งมืออาชีพด้วยการใช้นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ โดยรางวลัดงักลา่วได้เร่ิมต้นมอบ
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ภายใต้หวัข้อการพฒันาที่แตกต่างกนัในแต่ละปี ซึ่งในปี 2557 ที่ผ่านมา 
รางวลัจะถกูพิจารณาภายใต้หวัข้อ “Innovating Governance for Sustainable Development and Well-
being of the People” และในปี 2558 รางวลัจะประกาศในช่วงประมาณเดือน พฤษภาคมถึงมิถนุายน 
2558 
 ในการสง่เสริมให้เกิดการคิดค้นและประยกุต์ใช้นวตักรรม แนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุคือ การ
เรียนรู้จากต้นแบบที่เป็นเลิศ (Best Practices) ซึ่งเป็นแบบอย่างความส าเร็จที่สะท้อนถึงระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีความโดดเดน่ สง่ผลให้สามารถการปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยสาเหตหุลกัที่
องค์การสหประชาชาติจัดตัง้รางวัลดังกล่าวขึน้ก็เพื่อเป็นการประกาศความส าเร็จในการสร้างและใช้
นวัตกรรมของหน่วยงานต้นแบบเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเกิดแรงจูงใจให้คิดค้นนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้จากต้นแบบความส าเร็จเพื่อท าให้เกิดวัฒนธรรมการคิดค้น
นวตักรรมและการประยกุต์ใช้นวตักรรมทัว่โลกนัน่เอง 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความ
คิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นเชิงเปรียบเทียบกบับริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับ
ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 
1) Iran 
 ประเทศอิหร่าน ได้จดัให้มีรางวลั “National Award of Excellence for Training and Development” 
โดยรางวลัได้พฒันาจาก Training and Human Resource Development of Excellence Model ในปี 
2011 ซึ่งหลกัเกณฑ์การพิจารณารางวลัประกอบด้วย 3 criteria และ 27 sub-criteria โดยมุ่งเน้นการ
พิจารณาเก่ียวกบั 
1.1) ความเป็นผู้น า: โดยพิจารณาจากการท่ีองค์กรได้ให้ความส าคญักบัการฝึกฝนและพฒันาบคุลากร โดย

ต้องก าหนดไว้ในภารกิจ และค่านิยมขององค์กร ซึ่งผู้ บริหารต้องมีสว่นร่วมส าคญัในการผลกัดนัและ
สร้างแรงจูงใจแก่บคุลากรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยการเรียนรู้นัน้ต้องตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์
ขององค์กรและเป็นไปตามความต้องการของบคุลากร มีการก าหนดให้มีแรงจงูใจในรูปแบบตา่งๆ 

1.2) วฒันธรรมการเรียนรู้: โดยพิจารณาจากความกระตือรือร้นของบุคลากรภายในองค์กรในการเรียนรู้ 
ฝึกฝนสิ่งใหม่ และความพยายามในการสร้างองค์กรให้เป็นสถาบนัการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง มี
การสร้างคา่นิยม  

1.3) กลยทุธ์การเรียนรู้: มีการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัการฝึกฝน อบรม การเรียนรู้ในระดบัตา่งๆ  
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2) Pakistan 
 “National Productivity Organization” เป็นหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถานที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ และการสร้างนวัตกรรมใน
ปากีสถาน โดยได้ริเร่ิมการใช้ PMQA ในปี 2010 ซึ่งพฒันามาจากรางวลั MBNQA โดยได้จดัให้มีการมอบ
รางวลั “Prime Minister Quality Award” มีวตัถปุระสงค์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ แบ่งปันประสบการณ์การพฒันา และการสร้างมาตรฐานให้เทียบเท่าระดบัโลก มีโครงสร้างการ
ท างานคือ 

- Panel of Assessors ท าหน้าที่ประเมินและให้ feedback 
- Board of Judges ท าหน้าที่ประเมินผลรอบสดุท้ายของหนว่ยงานท่ีได้รับรางวลั 
- Technical Sub-Committee ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การประเมิน การฝึกอบรม 
- Government Council ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแนวทางในการสง่เสริมรางวลั 
3) Philippines 
 ประเทศฟิลิปปินส์มีการออกพระราชบญัญัติ “Philippine Quality Award Act (R.A.9013)” โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อกระตุ้นให้องค์กรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของ
หน่วยงานเพื่อสร้างและส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคณุภาพแก่ประชาชน ซึ่งรางวลั Philippine Quality 
Award (PQA) จดัเป็นรางวลัสงูสดุของประเทศซึง่จะมอบให้แก่หนว่ยงานท่ีมีการบริหารจดัการที่โดดเด่น มี 
scope ของการให้รางวลัครอบคลมุหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในทกุระดบั รางวลันีไ้ด้รับการดดัแปลง
เกณฑ์การให้รางวลัมาจาก MBNQA เช่นกนั โดย PQA แบ่งเกณฑ์ออกเป็น 7 หมวดตาม MBNQA และมี
กระบวนการในการตรวจประเมนิและมอบรางวลัคล้ายคลงึกนั กลา่วคือเมื่อหนว่ยงานสมคัรขอเข้ารับรางวลั 
จะต้องผา่นการประเมินตนเอง หลงัจากนัน้จึงมีการตรวจสอบสถานที่จริงจากเจ้าหน้าที่และคณะกรรมการ 
มีการประกาศผลและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การบริหารจดัการ ส าหรับรางวลัได้มีการแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทรางวลั ได้แก่ 

- Recognition for Commitment to Quality 
- Recognition for Proficiency in Quality Management 
- Recognition for Mastery in Quality Management 
- PQA for Performance Excellence 
4) Republic of China 

ในการสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการให้บริการของประเทศไต้หวนั ได้แบ่งการสง่เสริมการพฒันาเป็น 
2 ระยะ กลา่วคือ ตัง้แต่ปี 1996-2007 ไต้หวนัได้น าเอาระบบ Total Quality Management มาใช้ในการ
พฒันาองค์กรและมีการจดัตัง้รางวลั “Executive Yuan’s Service Quality Award” ซึ่งระยะต่อมาในปี 
2008 จนถึงปัจจุบนัได้เปลี่ยนเป็น “Government Service Quality Award” และมีการน าเอาหลกั Good 
Governance มาประยุกต์ใช้ด้วย วัตถุประสงค์หลกัของรางวัลคือ การสร้างและพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจ การใช้ระบบข้อมลูสารสนเทศเพื่อพฒันาคณุภาพการ
ให้บริการภาครัฐ และการกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐเกิดการบรูณาการการให้บริการประชาชน
ร่วมกนั นอกจากการให้บริการแบบ online แล้ว หน่วยงานภาครัฐของไต้หวนัยงัมีการพฒันาช่องทางการ
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ให้บริการแบบ Door to Door Service ซึ่งเป็นการให้บริการภาครัฐแก่ประชาชนถึงบ้าน และมี Mobile 
Motor Vehicle Office ซึง่ให้บริการแบบเร่งดว่นอีกด้วย 

5) Republic of Korea 
 ประเทศเกาหลใีต้ มีการพฒันาระบบ “Productivity Management System” (PMS) ซึง่เป็นระบบที่ช่วย
บริษัทต่างๆ เก่ียวกับระบบบริหารจัดการผลิตภาพของหน่วยงาน รวมถึงการให้บริการแบบ one-stop 
service โดย 60% ของค่าใช้จ่ายได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากรัฐบาล รูปแบบการท างานของระบบ
แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ  

- การประเมินสมรรถนะของหนว่ยงาน 
- การค้นหาปัญหาและทางแก้ไข 
- การให้ค าปรึกษา และฝึกอบรม 
- การประเมินภายหลงัเข้าสูร่ะบบ 
โดยระบบดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกับ MBNQA โดยแบ่งการให้ค าปรึกษาเป็น 7 หมวด ได้แก่ 
Leadership, Productivity Promotion Activity, Customer & Market, Productivity Analysis, HR 
Management, Process Management, และ Productivity Result โดยหน่วยงานที่เข้าร่วมจะได้รับใบ
ประกาศนียบตัร 
 นอกจากนี ้เกาหลใีต้ยงัได้จดัให้มกีารมอบรางวลั “National Productivity Award” (NPA) โดยได้ท าการ 
Benchmarking กบั MBNQA และ JQA ซึง่รางวลัได้มีการมอบให้ทัง้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน มีการแบง่
รางวลัเป็น 3 ระดบั คือ Grand Prize, Sectional Prize, และ Special Prize โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของ
รางวลั อาทิ Manufacturing Industry, Service Industry, Public Sector เป็นต้น 
6) Sri Lanka 
 นอกจากรางวลั “National Productivity Awards” ซึ่งเป็นรางวลัสงูสดุ ประเทศศรีลงักามีการแบ่ง
ประเภทรางวลัออกเป็นอีกหลายประเภทย่อยๆ เพื่อท าการสง่เสริมคณุภาพการบริหารจดัการในแต่ละด้าน 
เช่น Performance Evaluation Award, Local Authority Management Award, National Health 
Excellency Award, National Best Quality ICT Award เป็นต้น ส าหรับรางวลั National Productivity 
Awards มีการแบ่งหมวดการประเมินเป็น 5 หมวด คือ Leadership, Employees, Process Improving, 
Measuring Customer Satisfaction และ Results มีการใช้หลกั Plan Do Check Act (PDCA) โดย
วตัถปุระสงค์ของรางวลัคือเพื่อมุ่งเน้นในการลดระยะเวลาการให้บริการ การปรับปรุงพฒันากระบวนงาน 
การเพิ่มคณุภาพการให้บริการ การเปลีย่น mind set ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เป็นต้น 

7) Vietnam 
 ประเทศเวียดนาม ได้มีการตัง้หน่วยงาน “The Directorate of Standards, Metrology, and Quality” 
(STAMEQ) ซึง่เป็นหนว่ยงานภายใต้ก ากบัของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าหน้าที่ในการพฒันา
นโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดมาตรฐาน ตลอดจนการประเมินคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ 
นอกจากนี ้ยงัรับผิดชอบในการก าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อสง่เสริมสนบัสนนุ Vietnam National Quality 
Award (VNQA) โดยรางวลัได้เร่ิมมอบครัง้แรกตัง้แตปี่ 1996 แก่หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  
 ส าหรับเกณฑ์การพิจารณา แบ่งออกเป็น 7 หมวดตาม MBNQA และมีกระบวนการในการพิจารณาที่
คล้ายคลงึกนั อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัการมอบรางวลัยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัการสง่เสริมสนบัสนนุให้เป็นที่
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รู้จกัในระดบักว้าง รวมทัง้ขาดผู้ เช่ียวชาญที่มีทกัษะในการประเมินและเป็นที่ปรึกษา ตลอดจนขาดแคลน
เคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่งๆ 

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
  The Institute of Technical Education (ITE) เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัตอ่เนื่องจากมธัยมศกึษา 

ก่อตัง้ในปี 1992 ภายใต้ก ากบัของกระทรวงศกึษาธิการ ประเทศสงิคโปร์ มีภารกิจในการจดัการเรียนการ
สอนสายเทคนิคและสายอาชีพ เพื่อสร้างผู้ เช่ียวชาญในสาขาที่ประเทศมคีวามจ าเป็นและขาดแคลน มีการ
บริหารจดัการองค์กรที่มีความโดดเดน่สง่ผลให้ที่ผา่นมาได้รับรางวลัมากมาย อาทิ 

- Global Harvard-IBM Innovations Award in Transforming Government (2007) 
- Singapore Quality Award with Special Commendation (2011) 
- Public Service Premier Award (2011) 
- Corporate HR Champion Award (2014) 
- President’s Award for the Environment (2014) 
 จากการศกึษาดงูานการบริหารจดัการของ ITE พบว่าผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรคือสว่นส าคญัที่สดุที่
ช่วยขบัเคลือ่นการด าเนินงานของ ITE ไปสูจ่ดุหมาย โดยจากการสงัเกต ผู้บริหารของ ITE มีลกัษณะส าคญั 
3 ประการ คือ 

- มีความฉลาด (Intelligence) มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และมี
ความสามารถจดัการกบัปัญหาตา่งๆ หรือเร่ืองราวตา่งๆ ได้อยา่งดี 

- มีวฒุิภาวะทางสงัคมและใจกว้าง (Social Maturity and Achievement Drive) มีความสนใจสิ่งต่างๆ 
รอบตวัอยา่งกว้างขวาง มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ มีความอดทน เป็นคนมีเหตผุล เป็นคนเช่ือมัน่ในตนเอง 
และนบัถือตนเอง มีความรับผิดชอบอยา่งสงู 

- มีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation) มีแรงขบัที่จะท าอะไรให้เด่น ให้ส าเร็จอยู่เร่ือยๆ เมื่อท าสิ่งหนึ่ง
ส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท าสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายให้ท าสิ่งอื่นให้
ส าเร็จตอ่ไป 

- มีเจตคติที่ดีเก่ียวกบัมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relations Attitudes) กล้ายอมรับและพดูให้ผู้อื่นรับทราบ
เสมอวา่ งานท่ีส าเร็จนัน้มีคนอื่นช่วยท า ไม่ใช่เขาท าเอง มีความเข้าใจและทกัษะทางสงัคมที่จะท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น ให้ความนบัถือผู้อื่น ยอมรับศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ของคนอื่น และมีความสนใจร่วมกับ
ผู้อื่น   

2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
 ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ ผู้ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการได้ท าการศึกษา วิเคราะห์รางวลัที่มีการ
จัดตัง้ในหลายๆ ประเทศ ทัง้รางวลัที่เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารและผู้น าองค์กร รางวลัเก่ียวกับการ
วางแผนยุทธศาสตร์ รางวัลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล รางวัลเก่ียวกับการจัดการขัน้ตอน
กระบวนงาน รางวลัเก่ียวกบัการมุ่งเน้นลกูค้าผู้บริโภค รางวลัเก่ียวกบัการจดัการข้อมลูสารสนเทศ รางวลั
เก่ียวกบัการคิดค้นนวตักรรม รางวลัเก่ียวกบัการให้บริการที่เป็นเลิศ รางวลัเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมและการ
สร้างเครือขา่ยความร่วมมือ เป็นต้น โดยรางวลัทัง้หมดดงักลา่วถือเป็นรางวลัเพื่อน าไปสูค่วามเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ โดยผู้ เข้าร่วมการประชมุเชิงปฏิบตัิการได้ท าการวิเคราะห์ในประเด็นตา่งๆ อาทิ 
- ประโยชน์ที่ได้จากการใช้รางวลัเป็นเคร่ืองจงูใจในการปรับปรุงพฒันาระบบงานภาครัฐ 
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- สิง่ที่ต้องค านงึถึงในการใช้รางวลัเป็นเคร่ืองมือเพื่อจงูใจ 
- ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างรางวลัส าหรับส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ ในประเภท

ตา่งๆ 
- รางวลัใดบ้างที่ประสบความส าเร็จ 
- ปัจจยัใดที่ท าให้รางวลัประสบผลส าเร็จ 
- ปัจจยัใดที่ท าให้รางวลัไมป่ระสบความส าเร็จ และแนวทางการแก้ไข เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง 

1) ได้รับความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์รางวลัคณุภาพการบริการ รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
2) ได้รับการประสบการณ์เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการองค์กรที่เ ป็นเลิศจากหน่วยงานชัน้น าระดบั

นานาชาติ 
3) ได้แลกเปลีย่นเรียนรู้หลกัเกณฑ์ วิธีการจดัการรางวลัของประเทศตา่งๆ  

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั 
1) บคุลากรได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารจดัการรางวลั ตลอดจนการก าหนดหลกัเกณฑ์

การประเมินตา่งๆ จากการท า Workshop 
2) ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับน าไปสู่การปรับปรุงเกณฑ์รางวลั ให้การประเมินมีประสิทธิภาพ 

และมีแรงจงูใจในการเข้าร่วมของหนว่ยงานตา่งๆ มากขึน้  
3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 

1) เพิ่มพูนองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กร อนัจะส่งเสริมให้การพฒันาระบบราชการ
เป็นไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ 
(กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายให้กับทีมงาน บทความที่ลงจดหมายข่าวใน
หน่วยงาน เป็นตน้ โดยสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพประกอบ และใบลงชื่อผูร่้วมกิจกรรม)  
- การท า Knowledge Management ภายในหนว่ยงาน เพื่อสนบัสนนุองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง

กบัการท า PMQA ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

(กิจกรรมขยายผล เช่น แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ เป็นต้น โดยส่งเอกสารสรุปรายละเอียดกิจกรรม 
พร้อมภาพประกอบ เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมใหส่้วนวิเทศสมัพนัธ์)  
- การเป็นวิทยากรเก่ียวกบั PMQA ให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ ภาครัฐที่มีความสนใจ 

 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
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4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 
_______________________________________ 

 
หมายเหตุ  
1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจดัท าเป็นรายบคุคล และมีก าหนดจดัสง่ภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ  
3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้
 ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทกึไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผ่นซีดีและจดัสง่มาทางไปรษณีย์ หรือ 
 ข.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นกระดาษ ให้ส่งไฟล์รายงานทางอีเมล (liaison@ftpi.or.th) และส่งส าเนาเอกสารแนบทัง้หมดมาทาง

ไปรษณีย์ 
ที่อยู ่...  ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  

อาคารยาคูลท์ ชัน้ 12 เลขที ่1025 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
4. การเผยแพร่ สามารถติดตามการเผยแพร่รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอหรือรายงานที่จดัท าโดยผู้ เข้าร่วมโครงการเอพีโอในโครงการ

อ่ืนๆ ได้ที่ http://www.ftpi.or.th/โครงการระหวา่งประเทศ/บทความจากผู้ เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx  
5. หากทา่นไมด่ าเนินการจดัท าเอกสารหลงัการสมัมนาตามเงื่อนไขข้างต้น ส่วนวิเทศสมัพนัธ์จะจดัส่งหนังสือแจ้งการขึน้ทะเบียน  Black list 

ไปยังหน่วยงานต้นสังกัด โดย (1) ในกรณีที่ไม่จัดส่งรายงาน จะขึน้ทะเบียนรายชื่อของท่านเป็นการถาวรและหน่วยงานต้นสังกัดเป็น
ระยะเวลา 2 ปี หรือ (2) ในกรณีจัดส่งเกินก าหนดระยะเวลา 60 วัน จะขึน้ทะเบียนรายชื่อของท่านเป็นระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่ส่ง
รายงาน ทัง้นี ้เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาเสนอชื่อเป็นผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการเอพีโอในครัง้ตอ่ไป 

mailto:liaison@ftpi.or.th
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx

